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8 pham chat cda nha quan ly hién dai?

Héi nhdp kinh té quéc té ddt ra nhiéu thdch thirc cho cdc quéc gia. Trong dé viéc xdy dwng mét
déi ngii cdc nha qudn ly hién dai c6 tdm voc quéc té la mét yéu céu cuc ky quantrong. Cdac doanh
nghiép c6 tdm hoat déng todn cdu la nén tdng cét I6i ctia cdc doanh nghiép toan céu. Céu héi dit
ra: nhitng phdm chét/ kj ndng cdn cé & mét nha qudn ly hién dai?

1. Quanly

Ky nang nay bao gdbm cac ki ndng vé hoach dinh, t6 chirc va diéu hanh doanh nghiép, va té chirc
céng viéc cd nhan. Hoach dinh 1a qué trinh thiét 1ap cdc muc tiéu, xdy duwng cac chién luvoc va ké
hoach dé thyc hién cdc muc tiéu. Trong qua trinh ndy, nha quan ly phai du kién duoc céc kho khan,
trd ngai, nhirng bién ddong ctia méi trudang kinh doanh va c6 nhitng ké hoach du phong.

Hoach dinh cé xa va gan. Xa la tAm nhin vé con dudng phat trién cla doanh nghiép trong dai han vdi
cau héi chinh: “Doanh nghiép trong 5, 10 va 20 nam t&i s& nhu thé ndo?”.

Xu thé toan ciu hda cé dnh hudng rat manh dén cau hdi nay. Khong con cé thé gidi han ciu tra 1oi
trong pham vi mot nganh va mot quéc gia, ma d3 dén lic phai dinh vi né trong béi canh canh tranh
va hop tac toan cau. Hoach dinh gan [a nhitng k& hoach ngdn han nhu tirng thang, qui, hay ndm.

Khdo sat gan day cta chuing tdi trén 200 doanh nghiép thudc bén nganh tai TP.HCM va Ha Ndi cho
thay hau hét déu co 1ap ké hoach kinh doanh (KHKD) nhu mét cong cu hoach dinh. Nhung phan I6n
chi 1a hinh thirc, KHKD bi quén lang ngay sau khi viét. Lic nay chinh la vai tro cta t6 chirc va diéu
hanh. K§ ndng nay bao gdbm phan bé cdng viéc, tai nguyén, nhan sy va phéi hop thuc hién gitra cac
cd nhan, cdc nhdm va cac t6 chirc. Mot ké hoach hay s& vd nghia néu né khéng duoc té chire thuc
hién nghiém tdc va hiéu qua
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Tuy nhién, cong viéc chung s& khdng thé t6 chirc t6t néu cong viéc cd nhan khéng duwoc té chire hidu
qua. Nha quan ly hién dai phai la ngudi té chirc tét cong viée va thoi gian cda chinh minh. Can phan
b6 hop ly cac ngudn lyc cd nhan cho cdc cong viéc suw vu hang ngay, dau tu phat trién (hoc tap,
nghién ctru), thu gidn, gia dinh va xa hoi. Sw mat can ddi trong b6 tri ngudn lwc cd nhan s& lam giam
hiéu nang cta nha quan ly.

2. Lanh dao

M6t nha 13nh dao tét phai ddm nhén trach nhiém, duong dau véi nhitng thir thich va chip nhéan
thay d6i. Ho phai biét dong vién nhan vién clia minh bang cach tao ra mai trwdng lam viéc tét (thu

nhap, su hirng tha lam viéc, cic thr thach, sy an toan trong céng viéc, cac thang tién...), phai duara

cadc nhan xét (khen va phé binh) chinh xac trén mét tinh than xay dung.

Khen va phé binh dung lic va dung liéu lvong cé tac dung déng vién rat cao. Trénthuc té rat nhiéu
nha quan ly khong biét cach khen ngoi hay phé binh vi khong vuot qua dugc ban than hay dé cho
cam tinh cd nhan xen vao cong viéc.

Lwa chon, huéng dan, phat trién va phan quyén cho nhan vién ciling 1a cac k§ ndng quan trong cla
mét nha 13nh dao. Nha 13nh dao gidi phai cdé cic cdng su gidi dé bién cac ké hoach cla ho thanh hién
thuec.

3. Ung x{r va giao tiép

Ky nang nay doi hdi su tinh té, linh hoat va kién thirc cling nhu kinh nghiém x3 héi cla nha quan ly.
Muc tiéu cla k§ ndng nay 1a nang cao su hiéu biét va ton trong 1an nhau trén co s& nhan dién va

céng nhan céc gid tri va nhu cau cla cac d6i tugng giao tiép.
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Cong nhan va chia sé cac gia tri va thanh tuu cda nguoi khac hoan toan khong phai la viéc don gian
du gia tri do 1a cha cap dudi hay déng nghiép, hodc cap trén. Pay |a co s& quan trong cla giao tiép,
xr ly mau thuan va thuong lvong.

4. Truyén théng
GUi va nhan théng tin rd rang, chinh xac, day du va hiéu qua |3 yéu ciu cta ki nang nay. K§ ndng nay
bao gbm cac ki nang vé théng bdo, ndi, nghe va viét. Nha quan ly phai c6 khd ndng théng bdo cho

céc cdng su cac sy kién, quyét dinh, thay déi mot cach hiéu qua.

Ky ndng néi, thuyét phuc va trinh bay hién nay duwoc coi la k§ ndng truyén théng quan trong bac
nhat cda mét nha quan ly. Cé y twdng nhung khéng thuyét phuc dwoc ngudi khéc tin va lam theo thi
chdc chdn s& that bai. M6 hinh cac nha quan Iy “lang lang ma [dam” khéng con chdé ding trong kinh
doanh quéc té. Can ghi nh& “im lang la vang nhung 101 ndi dung luc la kim cuwong”.
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Hién nay vai tro cQa tiéng Anh 1a khdng thé ph( nhan. Cac nha quan ly quéc té& phai la ngudi s&r dung
thanh thao tiéng Anh trong giao tiép truyén thong. Mot diém yéu ma nhiéu nha quan Iy hay mac
phai 1a khong biét 13ng nghe. Nghe va chap nhan su khac biét 13 yéu t6 quan trong clia phat trién.
NG6i khd, nghe kho, nhung viét con khé hon nira. Viét cho ding, thé hién rd y tudng va thuyét phuc
dugc ngudi doc 1a ki ndng can luyén tap thudng xuyén. Bén canh viéc truyén thong trong ndi bd
doanh nghiép, cadc nha quan Iy con can luyén tap cic ki ning truyén thong céng cdng nhu dién
thuyét, tra 1oi phong van, viét bao.

6. Tw dong vién

Tw dong vién 1a mot k§ nang rat can thiét dé ludén cé tinh than lac quan va cé cai nhin tich cuc déi
v&i cong viéc cta minh. Dirng cho suw cong nhan va dong vién tlr nguoi khac, chinh ching ta phai la
ngudi dau tién nhin thay nhitng diém manh, nhitng déng gdp, thanh céng cda minh du dé la nhirng
thanh cong nhé nhat.

DPoi khi thudc do quan trong nhat chinh 13 so vadi chinh minh, minh d3 lam tét hét mdc cha minh
chuwa, minh d3 thuc long véi moi ngudi chwa? Néu ciu trd 10i 13 cd, ching ta cé théty tin va di tiép
con dudng cdia minh. Bung, sai, thi phi nhiéu khi rat khé phan biét néu ching ta chi st dung céac
thang do - tiéu chuan cuta x3 hoi (ngudi ngoai).

Nha quan ly trwdng thanh |a ngudi két hop thang do cda chinh minh véi thang do cha xa héi dé cé
cdi nhin toan dién. Lic nay dit ra cac tiéu chuln lam viéc, cic thang do cho thanh cdng cd nhan la
nhitng cong viéc can lam. Nha quan ly thanh dat ludn 13 nguwdi c6 nhirng tiéu chuidn cao va quyét
tam theo dudi ching, nhung néu chuwa dat duoc thi cling khdng bi quan.

7. Kién thirc chuyén mén/nghé nghiép

C6 hai khéi kién thirc ma maéi nha quan ly can phai cd. Mot 1a kién thirc/ky ndng chuyén mén cu thé
vé nghé nghiép. Hai 1a kién thirc tdng quat vé doanh nghiép, nganh, cac hoat dong lién quan, kién
thirc vé moi trudng kinh doanh, phép ly, chinh tri, kinh t& va x3 hdi, cic kién thirc vé méi trudong
kinh doanh quéc té€ va cac xu hudng phat trién chd dao. Can lwu y kién thic 1a khai niém dong, nd

ludn thay ddi, do d6 nha quan ly phai lién tuc cap nhat va chd déng trong tich [Ty kién thirc.
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“Hoc tap subt doi” da tréd thanh mot pham chat quan trong cla moéi nha quan ly. Hoc tap khéng
nhat thiét tir nha trudrng ma cd thé tir tat cd moi noi nhu ty hoc, hoc tir ban bé, hoc tir kinh nghiém,
hoc tir cac khda huan luyén ngan han... Hién nay, van héa hoc tap trong cac doanh nghiép va doanh
nhan & VN ta chwa manh. M6t s& thi thién vé khoa cr bang cap, mot sé |&n khdc thi chay theo sy vu

hang ngay ma bd bé viéc tich Ity kién thirc.
8. Xtr ly théng tin va nang luc tu duy

Tiép nhan va x& ly thong tin mot cach hidu qua dé cé thé dua ra nhitng quyét dinh chinh xac. Cé bén
thanh phan chinh.

-

Dau tién 1a k§ ndng phan tich van d@ va ra quyét dinh. Né bao gdbm nhan dang van dé, triéu chirng,
nguyén nhan va x( Iy cac thong tin dé dua ra giai phap chinh xac trong thoi gian ngan nhat.

Th& hai la k§ nang phan tich tai chinh va dinh lwgng. Cac nha quan Iy phai c6 thé lam viéc vdi cac
con s6 tai chinh va cé kha nang phan tich cac con s nay dé phuc vu qua trinh quan ly.
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Th& ba 13 nha quan ly phai cd khd nang phat trién va sang tao cdc phuong phap giai quyét van dé
mdi cho chinh minh va doanh nghiép. Sang tao |a phdm chat quan trong, nhuwng né khéng tu nhién
dén ma I3 két qua cda mdt qua trinh hoc héi, quan sat va tu duy lién tuc.

Th& tw 1a kha ndng x& Iy céc chi tiét. Théng tin rat nhiéu va da dang, dé x{r ly hiéu qua nha quan ly
phai biét chon loc cdc théng tin quan trong, gilt dugc cac khuynh hudéng chinh nhuwng khdng mat di
cdc chi tiét can thiét, can dadi gitra toan cuc va thanh té.
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