HE THONG TRA LOI CAC CAU HOI PHAN POI

Sau khi nghe tu van xong khach hang lang 1€ ra vé ma
khéng hé cé phan hdi gi thi ham y 1a budi tu van khdng
c6 hiéu qua. Ngudc lai khach phan doi rat nhiéu lai con
dua ra nhirng phan bién trai ngugc thi c6 nghia la khach
- c6 quan tam. Vi vy phan d6i la cam bay véi ngudi mdi,
la cd hoi dbi véi ngudi chuyén nghiép.

Gap y kién phan d6i ban phai cho rang ban dang ding
tru6c mot cd hodi. Chi can lam rd nhitng van dé cua
khach, giai tda nhitng ban khoan cua khach la moi viéc ti€p theo sé

thuan Igi. Ba ting cé rat nhiéu ngudi budc vao kinh doanh theo mang va sau nay trg
thanh nhitng nguGi rat thanh céng nhung ban dau cling la ngudGi phan déi rat quyét liét.

Viéc ren luyén ky nang tra IGi cac cau héi phan déi la rat can thiét vi khi ban thanh thuc
k¥ ndng nay thi ban cé thé a&p dung dé dap ‘ng dugc dugc moi vdn d& phan dgi khac

trong cudc song.

1. Quy trinh tién hanh su ly phan doi:

Lang nghe
Lamrd
Théng cam
T TS —
Taptrung vao | Phan doi Panh gia s Tép trung vao
piem mau chit [ - pigm mau chit
¢ Nghiém trong l thong tin
Chia sé » Giaidap |+

1.Hay ldang mot cach chan thanh.

DPau tién phai 1dng nghe khach hang néi, khdng dugc ngét 18i khach, phai thé hién nhu
ban d3 thdu hi€u ham y cla khach hang. Thudng xuyén gat dau ddng y véi nhitng diéu



khach hang noi. Doi ltc cling can nhac lai I8i tir ch8i hodc phai tdn ddng thém dé khach
hang thdy rédng ban da hiéu va ddng cam véi khach.

2. Tim ra cau hoéi dang sau.

Lam rd su phan d6i bang cach 13p lai I10i phan d6i cua khach hang theo cach riéng cla
minh dé& chi’ng té ban da hiéu rd y cia khach hang, Bién I&i phan d&i thanh cdu hoi dé
tra IGi.

3. Thong cam, khen nggi IGi phan ddi cia khach hang.

Khen nggi IGi phan do6i cua khach nhu vay la hoan toan dung.

4. banh gia.

Danh gid mlc d6 cla I8i phan déi. Trudng hgp nhitng IGi phan ddi don gian véi muc dich
tim ki€m thém thoéng tin thi ban ti€én hanh dén budc gidi dap. Trudng hdgp I8i phan doi
nghiém trong thi ti€n hanh sang budc tiép theo.

5. Chia sé, tam su “cam giac va két qua”

Vugt qua su phan d6i va tac dong vao tam ly khach hang (k€ nhitng cdu chuyén cua
chinh ban, tam su hoac dua ra moét dan ching thuc té).

Vi du: Ngay dau tién tim hi€u vé cdng viéc nay, em cling giébng nhu anh, cé rat nhiéu
diéu chua rd lam em khong tin. Thé nhung sau khi em doc cu6n sach nay..... (tham du
budi hoc nay....) em th8y nhitng diéu ma ngudi khac chia sé cho em giéng nhu em vira
chia sé véi anh la hoan dung.

Tao cho khach hang kha nang lua chon giira 2 cai cé6:

+ Dung san phdm dé chdm séc sic khoé, séc dep.

+ Nam bét ca hoi kinh doanh.

2. Phucong phap thuyét phuc ciia Benjamin - Franklin

Ban 13y ra mot tG gidy trdng va cay viét, ké lam 2 bén, sau d6 cho khach hang cung minh
néu nén nhitng diém Igi va bat Igi roi tuy khach quyét dinh Iva chon.

Thua anh/chi, theo anh chi néu tham gia hgp tac cong viéc nay vdi bén em, anh/chi sé c6
nhirng Igi gi va bat Igi gi?

LO1T BAT LOI



- Dwgc tham gia cac khéa
hoc higu thém it nganh
nghé méi ma khéng ton phi
- Tang thém thu nhip che
gia dinh.

_ 5% dung san phim o6 aic
khde tét.

- Tao quan hé ban bé ring
AL

- Treérng hop thanh céng:
+Eweoc trong throng
nhitng chuyén du lich mién
+ Pugc moi ngweédd chic
mirng, cong nhin

+ C'6 thi san thiva ké mai sau

LOT

- B tw chi phi ban diu

- Déu tw thii gian méi ngay

Thua anh/chi, si dung san pham nay thi cé nhitng b&n kho3n nao a?

BAT LOI

- tang cudng dudgc suc khde, phong nglra bénh tat.

- tdng cudng sdc dep va su tu tin

- Gilp d8 dudgc moi ngudi xung quanh

- Dau tu chi phi ban dau la...

MOT sO CAU PHAN POI THUONG GAP
1. san pham da dudc luu hanh hop phap chua?
2. San pham gia cao qua, lam sao tiéu thu dugc?

3. Tai sao khdong thiy san pham dan tem?



4. Tai sao khong thay quang cao trén Tivi hoac bao chi?
5. Toi khong cé tién tham gia
6. T6i khong c6 thai gian

Dudi day Ia mot cdu chuyén vé s ly tinh hudéng trong bao hiém cua mdt anh trudng kinh
doanh khu vuc ké lai.

“Cé mdt anh chdng di lam vé nha thdy cb ban cua vg dang lam dai ly bao hiém dén giao
hgp déng. Ménh gid hop déng tucng ddi 16n, phi ddng cao, vy ma khdéng hé trao déi vdi
anh ta chuit ndo. Vi th&€ anh chdng ndi dién Ién mang vd va dudi ngudi dai ly ra khdi nha.
T d6 anh ta rdt ghét bao hiém va doi hay hop déng.

Trong moét dip ddm cudi ngudi ban, téi di du va vo tinh ngdi chung ban vdi anh ta. Khi
anh ta hoi téi lam cdng viéc gi, téi ndi lam trudng khu vuc chia bén bao hiém, anh ta déi
sac mat lién noi:

- B4o hiém 1a du do, 1a tim cach 18y tién clia ngudi khac, mua bao hiém tdi chdng thay Igi
|6c gi. Ban vg toi dén nha ru ra ru ri may hom lién lam vg td6i moéc ca chuc triéu ra mua.
Ghét t6i huy hgp dong.

- T6i noi: Anh huy la dudng.

Anh ta trung hirng vi tudng tdi phai néi sung 1én khi anh ta ché tradch bao hiém, thay toi
dong y vdi anh ta, vi vay anh ta hoéi:

- Tai sao anh lam bao hiém ma tdi bao hay hgp ddng, anh lai néi 1a ding.

- Vay khong dung sao anh lai huy.

Anh ta khong noi dugc gi hét, im lang, moét lic sau tam su: Thuc ra t6i khong gian gi bao
hi€m, tdi chi buc tic vi nhitng quyét dinh gi I6n va lau dai trong nha ma ba x& khdng
them hai y kién toi.

- T6i ndi: Théi anh dirng ndng nira, buc tic l1du thé cling da r6i, uéng coc bia rbi tam su
chut di. T6i hoi anh chir: anh c6 thuc su thudng vg anh khong?

- Cé
- Anh cé thuong con anh khong?
- Cé

- V@ anh cé thuagng con minh khong?



- Anh hoi la nhi: me con sao lai khong thugng nhau.

- D8y anh thdy ddy, vg anh mua bao hiém cho con thuc chat |13 lo cho tudng lai ctia con,
mong mudn nhitng diéu tét dep dén vdi con minh sau nay. Vg anh la ngudi mudn danh
tinh thuong cho con nén da biét lo xa. Anh la ngudi rat thuong vg, mong mudn cua vg
nhu vay anh cling nén ung hd chi. Bay gid t6i ndi anh chiu khé bao vo mai cd dai ly lai dé
giai thich cho anh hi€u, néu néi xong ma anh khdng thich nira thi hiy hgp dbng di sau
nay anh khong phai ban khoan. Con giai thich xong anh thay hgp ly thi phuc hoi lai cling
con kip.

MOt tudn sau tdi vo tinh gdp lai dng khach trén cdng ty dang chudn bi khdm sirc khée véi
mot hgp ddng bao hiém ménh gia rat 16n.

Vi vay (rng st trudc Igi phan doi hoac tu choi.

- Khdéng tranh cai.

- Khéng xem khach hang la déi thu.

- Lubn Iang nghe.

- Trinh bay lai nhirng quan diém cta khach hang dé hiéu rd van dé haon.

Lubn duy tri thai d6 that khach quan va tich cuc qua I3i ndi va cr chi.

CHIEN BINH MLM

MGt chuong trinh dao tao ddc biét, chi 3 ngay gilp ban cé su' chuyén doi
dot pha, dudc hudng dan bdi nhirng ngudi gidi nhat va thanh congnhét
trong nghé Kinh Doanh Theo Mang tai Viét Nam

http:/ /kinhdoanhtheomang.com

LE TRUNG NGUYEN

Supervisor - Cong ty CP - TM - XD Aliat Viét Nam

Sau 3 ngay theo hoc truong trinh CHIEN BINH MLM, t&i d& nhan dugc nhitng kién thirc
rat bd ich va ddng thdi cling ngd ra dudc rat nhiéu diéu. C6 nhirng diéu thuc su khéng chi
rat bd ich ddi véi téi ma con cho tat ca moi ngudi. nhitng kié€n thirc nay ching ta khéng
nhitng ap dung cho KDTM ma con ap dung dudc cho tat cad nhirng linh vuc khac trong
cubc song.

That su bd ich! Chuong trinh d6 Iam tdi thay ddi nhiéu ngay tir ngay dau tién.


http://chienbinhmlm.com/
http://kinhdoanhtheomang.com/
http://kinhdoanhtheomang.com/

Qua chugdng trinh nay téi that su ggi IGi cam dn dén tat ca giang vién, cac anh chi em
trong ban su kién. xin chdc cho chuaong trinh thanh cong hon nira trong nhiéu lan sau.

http:/ /kinhdoanhtheomang.com

NGUYEN BINH MINH - Chuyén vién - Vu cdng tac phia nam

S8 7 Lé Duén, Quéan 1, Tp.HCM

Trudc tién cdm on cac anh chi trong ban td chirc. Chic cadc anh chi nhan dudc nhiéu yéu
thucng, hanh phuc tir cuéc s6ng. Trai qua 3 ngay cung nhau hoc tap, sinh hoat that tuyét
v8i khéng thé ta ndi, Tdi thdy minh dudgc ti€p thém nhiéu ngudn ndng lugng, muén bung
nd va chinh phuc udc ma, muc tiéu, k& hoach. V4i tdi, mdi ngay trai qua khdng con 1a vo
nghia nira, mét cubéc séng tha vi ting ngay dang dén vdi toi, lam Toi tu tin, nang dong va
manh mé dén nhan tat cd moi thl thach cubc song.

http:/ /kinhdoanhtheomang.com

NGUYEN NGOC KHUE

15 Bbudng s6 6, Phudng Thanh My Lgi, Quan 2

T6i dén vdi chuong trinh that tinh cd. Qua website www.KinhDoanhTheoMang.com khi
nghe ndi vé chuong trinh CHIEN BINH MLM ban dau cam giac binh thudng vi thuc t& c6
nhiéu chuong trinh quang cac khac tucng tu.

Nhung vi biét 1a ¢ anh Nguyén Tién Diing 1& mot trong nhitng ngudi tham gia dao tao thi
t6i quyét dinh tham gia ngay, vi tdi rat ngudng md anh qua 2 quyén sach: Nhitng diéu co
ban KDTM va Cdm nang thu linh KDTM.

Qua danh bat hu truyén, phai ndi la tuyét vai! va tuyét vdi hon & day tdi con gap rat
nhiéu tha linh thanh cong khac nira.

http:/ /kinhdoanhtheomang.com


http://kinhdoanhtheomang.com/
http://chienbinhmlm.com/
http://www.KinhDoanhTheoMang.com/
http://kinhdoanhtheomang.com/
http://kinhdoanhtheomang.com/
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