KY NANG MOTI NGUOT QUA PIEN THOAI VA MOT GAP TRUC TIEP

MOTI QUA DIEN THOAI
Uu diém clia mdi qua dién thoai:
- Xin hen hiéu qua.

- Trao ddi thdng tin ngan.

- Han ché& nhiing cudc gép khdng can thiét.

- Tiét kiém thdgi gian va cong surc.

MUC PICH CUA VIEC TIEP CAN
QUA DIEN THOAI LA NHAM XIN
DUO'C CUOC HEN CHU KHONG
PHAI LA TU VAN HAY BAN

Trinh tu cudc goi:

Chudn bi: Phai cé gidy, but va trudc ghi dan y ndi dung sé néi.

Trudng hgp khach hang la ngudi quen.

1. Chao khach hang bang tén, xung tén minh va xin phép néi chuyén.

2. Tham hai khach hang mot cach than tinh vé gia dinh, con céi, cong viéc, sic khée.....
3. Néu muc dich cudc goi.

4. Xin hen (Pia diém, thdi gian...)

5. Xac nhan lai cubc hen.

6. Cam on khach hang.

Vi du cu thé.



(AlG, xin hdi c6 phai anh Hai day khong a.)

1. Chao anh Hai, em la Hoang day. Xin phép em ndi chuyén véi anh Hai 1 phut dudc
khong a?

- buagc.

2. Vang, anh khée khong? Dao nay cbng viéc anh thé nao? Anh dugc may chau roi, anh
van & cho ci chtr...

3. Hién nay cé mdt céng viéc kinh doanh mdi em d& tim hiéu rat ky va dang hgp tac
cling, thay tién trién t6t Idm. Vira roéi héi thdm thdy anh cling ¢ nhu can tim mét cdng
viéc tao thém thu nhép vi vay em mudn gidi thiéu véi anh vé chudng trinh kinh doanh
clua bén em. Em nghi la rat phu hgp véi anh.

- Kinh doanh cu thé 1a gi?

4. N6i chuyén trén dién thoai s& khéng hét y dudc, vi vy em mudén gdp anh trao ddi cu
thé. Vay hém nao géap thi tién cho anh.

- Th ba tuan sau.

- Thf ba tuan sau 9h hay 10h sang thi anh thu xép dugc.

- 10h.

5. Vay théng nhat 10h sang th( ba tuan sau tai dia chi s6....nhé.
- OK

6. Cam on anh Hai nhé. Hen gap lai anh.

(Chd@ khach hang cap may réi minh mdi cup)

Truong hgp khach hang la ngudi la.

1. Chao khach hang bang tén, xung tén minh va xin phép néi chuyén.
2. Néu muc dich cudc goi.

3. Xin hen (Pia diém, thdgi gian...)

4. Xac nhan lai cudc hen.

5. Cam dn khach hang.



Vi du cu thé.

(Al6, xin hdi cd phai anh Lam day khong a.)

1. Vang chao anh Hai, em la Hoang, c6 nghe anh Minh ngoai Ha NGi la ban cua anh gidi
thiéu vé anh. Xin phép em ndi chuyén vdi anh Hai 1 phut dugc khong a?

- buagc.

2. Vang, hién em dang hdp tac kinh doanh v8i mét cdng ty cua My rat ndi tiéng. Qua anh
Minh gidi thiéu, em ciing hi€u s lugc vé anh va biét dugc anh cling dang cé nhu can tim
mot cong viéc tao thém thu nhap. Em nghi la cong viéc nay rat phu hgp vdéi kha nang cua
anh, vi vay em mudn gidi thiéu véi anh vé chudng trinh kinh doanh cua bén em.

- Kinh doanh cu thé 1a gi?

3. N6i chuyén trén dién thoai sé& khéng hét y dudgc, hon nita em cling muén gap dé lam
quen v3i anh va trao d6i cu thé. Vay hdm nao gdp thi tién cho anh.

- Th{ ba tuan sau.

- Thf ba tuadn sau 9h hay 10h sang thi anh thu xép dudgc.

- 10h.

4. Vay thGng nhat 10h sang th( ba tuan sau tai dia chi s6....nhé.

- OK

5. Cam dn anh Hung nhé. Hen gap lai anh.

(Chd@ khach hang cap may réi minh mdi cup)

Luu y:

+ Trudc khi mai ludn phai c6 déng tac tham do xem ngudi ta c6 nhu cau gi bang cac cau
chuyén xa giao. Mot khi da ngd I6i mdi r6i khdng nén noi chuyén qua 3 phut. Phai nhanh
chéng ngét cdu chuyén (du khdng cé viéc gi gép) dé tir chéi tra 18i nhitng thdc mac cla
ngudi dugc mdi. Phai lam cho nguGi dugc maGi cam thdy t0 mo va mong mudn dén ndi

hen gap

+ Khi goi dién thoai khong nén dat cau: Co dudc khong, cé ranh khong? Vi tam ly chung
ai cling déu muodn tra I6i la khéng?

Vi du: - Khong nén ndi: T6i nay 7h gap anh Ldm c6 dudc khong?



- Nén néi: TGi nay 7h hay 8h thi thuan tién cho anh?
GAP MOT TRUC TIEP VA MOT GIAN TIEP

* M@ truc tiép: ddi tugng mdi la nhitng ngudi d3 quen biét, qua tim hi€u Ban biét ngudi
dudgc mdi thuc su c6 nhu cdu vé san phdm hodc nhu cau tim kiém mét cong viéc lam
tang thém thu nhap. Ban hay mdi truc ti€p ho.

Cach mgi: C6 mot tdp doan kinh doanh da quéc gia cia My md@i vao Viét Nam cé mot
chuong trinh kinh doanh rat hay, san phdm rét ddc ddo va nhiéu ngudi tham gia da dat
thu nhép rat t6t. Anh chi da tim hiéu chua?

Thé ho kinh doanh Vvé cai gi vay?

Vang anh chi bt chidt thdi gian cing em 1&én cdng ty dé tim hi€u sé rd. Em tuy mdi tham
gia thay rat hay nhung chua giai thich ky dugc. Trén dé cd cac chuyén gia va cd nhiéu
ngudi kinh nghiém sé& gidi thiéu gilp em d€ anh chi hiéu. Vay 2gid chiéu mai anh chi thu
xép di cung em nhé.

Mgai gian tiép: DG6i tugng dudc mdi thudng la ngudi la Ban mdi quen khi Ban chua biét ro
ngudi ta cé nhu cau gi. O day ban muén mdi ngudi ta nhung lai gian ti€p mai nguai thu
3.

Cach mgi: C6 mét tdp doan kinh doanh da qudc gia cia My md@i vao Viét Nam cé moét
chuadng trinh kinh doanh rat hay, ho dang mudén tim ki€ém nhirng ngudi c6 y chi, ham
thich kinh doanh dé& dao tao, Anh chi cé quen ai khéng gidi thiéu gilp toi.

+ MJi gian ti€p cho mot ty Ié thanh cong rat cao vi Ban khong truc ti€p maGi ngudi ta ma
chi nhg gidi thiéu giup, Do dé tranh cho ho cam giac sg bi Itra gdy cho ho cdm giac to mo
cling muén tim hiéu.

+ Nén mgi 80% bang dién thoai, 20% gap truc ti€p. Tuyét déi khong dugc giai thich cong
viéc cu thé trén dién thoai.

. Phai ndi sao cho I8i mdi that quan trong déi véi ngudi dugc mdi, ngudi dudc mdi
chi dén nghe khi ho thay cong viéc rat quan trong, co Igi cho ho.



CHIEN BINH MLM

M6t chudng trinh dao tao dac biét, chi 3 ngay gilp ban cé su chuyén doi
dot pha, dudc hudng dan bdi nhitng nguGi giéi nhat va thanh congnhat
trong nghé Kinh Doanh Theo Mang tai Viét Nam

http:/ /kinhdoanhtheomang.com

LE TRUNG NGUYEN

Supervisor - Cong ty CP - TM - XD Aliat Viét Nam

Sau 3 ngay theo hoc truong trinh CHIEN BINH MLM, t&i d& nhan dudc nhitng kién thirc
rat bé ich va ddng thdi cling ngd ra dudc rat nhiéu diéu. Cé nhitng diéu thuc su khdng chi
rat bd ich ddi véi téi ma con cho tat ca moi ngudi. nhitng kién thirc nay ching ta khéng
nhitng ap dung cho KDTM ma con ap dung dudc cho tat cad nhirng linh vuc khac trong
cubc song.

Thét su bé ich! Chuang trinh d6 1am tdi thay d6i nhiéu ngay tir ngay dau tién.

Qua chuadng trinh nay t6i that su ggi IGi cdm dn dén tat ca giang vién, cac anh chi em
trong ban su kién. xin chic cho chudng trinh thanh cong hon nira trong nhiéu lan sau.

http:/ /kinhdoanhtheomang.com

NGUYEN BINH MINH - Chuyén vién - Vu cdng tac phia nam

S8 7 Lé Duén, Quan 1, Tp.HCM

Trudc tién cdm on cac anh chi trong ban td chirc. Chic cac anh chi nhan dudc nhiéu yéu
thuong, hanh phuc tir cuéc s6ng. Trai qua 3 ngay cung nhau hoc tap, sinh hoat that tuyét
vdi khéng thé ta ndi, T6i thdy minh dudgc ti€p thém nhiéu ngudn ndng lugng, mudn blng
nd va chinh phuc uéc ma, muc tiéu, ké hoach. Vi t6i, mdi ngay trai qua khong con 1a vo
nghia ni{ra, mo6t cubc séng tha vi ting ngay dang dén vdi toi, lam Toi tu tin, nang dong va
manh mé dén nhan tat ca moi thlr thach cubc song.

http:/ /kinhdoanhtheomang.com

NGUYEN NGOQC KHUE

15 budng s6 6, Phudng Thanh My Lgi, Quan 2

Toi dén vdi chudng trinh that tinh cd. Qua website www.KinhDoanhTheoMang.com khi
nghe ndi vé chuong trinh CHIEN BINH MLM ban dau cam giac binh thudng vi thuc t& c6
nhiéu chuong trinh quang cac khac tudng tu.

Nhung vi biét 1a ¢ anh Nguyén Tién Diing 1a mot trong nhitng ngusi tham gia dao tao thi
tdi quyét dinh tham gia ngay, vi téi rat ngudng md anh qua 2 quyén sach: Nhiing diéu co
ban KDTM va Cdm nang thu linh KDTM.

Qua danh bat hu truyén, phai ndi 1a tuyét vdi! va tuyét v&i hon & day tdi con gdp réat
nhiéu tha linh thanh cong khac nira.

http:/ /kinhdoanhtheomang.com
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