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10 bi quyét dé dién thuyét thanh céng

Yy = -

Trwére khi dién thuyét ban cam thay hoi cdng thang ciing la Ié tw nhién va
déi khi cung c6 loi. Diéu nay chirng t6 la ban dang mong muén va cé gang
hét minh dé hoan thanh tét céng viéc cia minh. Song, cang thang qua sé
gay ra tdc dung ngwoc lai. Nhirng bi quyét dwéi day sé giup ban biét lam
thé nao khéng ché tinh than cdng thang dé buéi dién thuyét dat hiéu qua
nhw mong doi.

1. Lam quen v&i hoan canh: Tranh tha thoi gian dé tim hiéu hoan canh ban
can dien thuyet. Pen s&m moét chut va lam quen véi san khau.

2. Lam quen v&i ngwoi nghe: Khi ngwoi nghe di vao héi trwong hay to y
chao va lam quen vé&i ho. Dién thuyét trwéc nhirng ngwdi quen sé tét hon
nhiéu khi dién thuyét trwéc nhirng ngwoi xa la.

3. Thudc ban thao: Néu ban khéng thudc ban thao hoac khéng hai long véi
ban thao ctia minh thi cam giac cang thang sé cang nang hon. Hay tap dién
thuyét ban thao cia minh va stra chira nhirng chd can stra.

4. Tha long ban than: Lam mét vai dong tac dé tha 1éng than kinh dang
cang thang.

5. Thiét twéng minh dang trong canh dién thuyét: Hay twéng twong ra canh
minh dang dién thuyét say swa, tiéng néi thanh thoat, ré rang, long day tw
tin. Néu cé thé twéng twong ra thanh céng cia minh thi ban nhat dinh sé
thanh céng.

6. Can y thirc dworc nhivng ngwei ngdi dwéi lang nghe ban dang rat mong
ban sé thanh c6ng: Ngwoi nghe hy vong I&i n6i cua ban 1&i néi caa ban tw
nhién, c6 hon, thuc giuc ngwei ta phai cha y lang nghe.

7. Khéng nén xin 16i: Néu ban xin 16i ngw®i nghe vi sw cing thang cta ban
hay vi bat ky mét 16i nao trong bai dién thuyét thi cé thé ban da vé tinh thu
hut sw chu y cia ngwei nghe vao khuyét diém dé, vé tinh nhac nhé nguei
nghe chu y dén nhirng cai ma thwc chat ho khéng y thirc dén. D6i véi viéc
nay ban tuyét d6i khéng nén.

8. Tap trung sw chu y vao ndi dung chtr khéng phai la hinh thirc. Hay dem
sw chu y cua ban ttr ndi tam giai thoat ra ngoai, va dat chung vao ndéi dung
dién thuyét va ngwoi nghe. Nhe dé cam giac cing thang cta ban sé dan
dan bién mat.
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9. Bién s céng thang tré thanh déng lwc tich circ: Can khong ché tam
trang cang thang caa minh va bién né thanh sinh Iwc va long nhiét tinh.

10. Tich Ity kinh nghiém: Kinh nghiém sé mang lai sw tw tin, tw tin la méu
chot dé nhan dworc thanh cong. Hay tham gia cau lac bd nhirng ngwei chu
tri, ban sé hoc dwoc nhiéu kinh nghiém can thiet.

Chuc ban luén thanh céng trong sw nghiép!

Tam bi quyét giap ban dam phan thanh cong.

el _—
MHHAMAHAR ==

Dam phan 1a mét phan cta cudc séng va tat ca ching ta déu phai déi mat
v&i né. Khi ching ta cé thé dam phan thanh céng thi két qua ma ching ta
dat dwoc sé co6 sw khac biét rat Ién. Dwéi day la 8 bi quyét giup dam phan
thanh céng.

1. Hay san sang la ngwéi dam phan trwéce

Mot s6 ngw&i thwong rat ngwong ngung khi noi
é tién bac. Nhirng ngwoi khac lai nght rang viéc
do6 that tho 16 va 1a mét hanh déng ha thap ban
than. Trong rat nhiéu treéng hop thi ho duang.
Tuy nhién, khi phai giai quyét mét hop dong lam
an (tat ca chung ta déu sé c6 lic phai lam viéc
nay), thi thai dé khéng san sang dé cap toi
chuyén tién nong dé sé khién cho viéc kinh
doanh cta chung ta tré& nén dat do.

\Trong thwc té c6 rat nhiéu nha dam phan day
“‘dan. Néu ban mua moét ng6i nha hay mét chiéc 6
to nhan mét céng viéc m&i, thi ban cé thé chac chan la minh sé phai déi
mét v&i nhivng con ngwdi dé. Néu ho thay ban qua nhit nhat trong céng
viéc, ho sé lgi dung diéu nay.

Ban ciing khong nén qua ngwong ngung khi chuyén mét van dé cé vé la
chuyén ngoai Ié sang mét cudc dam phan that sw. Néu téi dang mua mét
vai thir rit mac trong ciing mét ctra hang, toi sé thwong hoi ho co khuyén
mai cai gi khéng, hay c6 giam gia khéng. Vi i néu khéng cé dau hiéu nao chi
ra rang: "Ban c6 thé lam viéc nay”, thi diéu dé khéng c6 nghia la “Ban
khéng thé”. Péi khi, don gian chi bing viéc héi xem c6 gi khuyén mai
khong, toi sé c6 mot cuéc mua ban cé lgi hon.

2. Birng dé bi cam xuc chi phéi
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gian rang t6i khong dwoc phép.

Diéu nay ciing nhan manh mét thu thuat thwong dung cta nhirng nha dam
phan day din nhw nhirng nha méi gi&i bat dong san, nha maéi gi&i viéc lam,
nhirng ngw®i budn ban xe 6 té va dang dang nhw thé. Ho biét rat nhiéu
ngwi la nhirng ngwei rat chit ché trong viéc tuan theo cac quy tic. Do d6
ho sé& dwa ra nhirng I&i cong bé nghe cé vé chinh thirc va khang dinh
rang:”Viéc nay phai lam nhw thé” hoac “ngai khong dwoc phép lam vay”.
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Néu mét ai do gioi han ban bang cach thém nhirng quy tac vao trong hop
dong, hay yéu cau ho cung cap nhirng bang chirng xac thwe rang nhirng
quy tac nay thwc sw ton tai.

4. Dirng bao gi® la ngwei dau tién dwa ra mét con sé

Day la mét bai hoc dat gia, nhwng thwe sw la mét
st kinh nghiém quy. Téi da thwc hién rat nhiéu céng
’ viéc hop dong, va mét trong nhirng cau héi dau
tién t6i hay gap la:” Anh muén mirc lwong trong
moét gi® 1a bao nhiéu?”. Pay la mét cau hoi day
ap lwc, va téi thwong thay minh budt miéng ra
mot con s6 nao dé thap hon 1a mirc toi thwe sw
muén.

Nhirng ngay doé, t6i da hoc dwoc tam quan trong
cua viéc bat ngwi khac phai dwa ra mét con sé
cu thé trwéc. Bay gid, toi tra 1&i nhivng cau héi dé bang cach hai lai
rang:”Vay ngan quy danh cho ban hop dong nay la bao nhiéu?”. Déi khi,
t6i cling thwong thay bat nge khi ho dwa ra mirc tét hon t6i nghi.

5. Hay doi héi nhiéu hon nhirng gi ban mong muén dat dwoc

Khi ma nhirng ngwei khac dwa ra con sé cta ho, ké ca né da la tét hon so
v&i nhirng gi ban mong muén, thi hiy cr néi rang:”Téi nghi ngai sé phai
dwa ra mirc cao hon thé”. Dirng té ra kiéu ngao, hay hung hing. Hay néi
cau dé mét cach binh tinh.

Khi ho héi ban vé ky vong cta ban, hiay doi nhiéu hon mirc ban mong doi.
Hiém may ai ra di khi ma hop déng da dwoc ky két, va ban cé thé khién déi
phwong cam thay rang ho dang chién thang khi dwgc mét 1an ha thap
“mirc mong doi khéng thwe té” cua ban.

Hay dé ho tin rang quyét dinh cudi cuing chwa phai 1a 6n théa véi ban. Khi
ma cudc dam phan da bat dau, hau hét moi ngwei déu mudn giai quyét cho
xong cang nhanh cang tét. Mot cach rat t6t dé lam viéc dé la hay dé phia
doi tac tin rang ngw®i ma ho dang dam phan véi hoan toan khéng phai la
ban, ma la nhan vat nao dé cé quyeén luc.

6. Hay né6i didu gi d6 nhw kiéu: “ Cha. Téi s& phai néi viéc nay véi sépl
vo/chong/ban cua téi trwwéc khi téi c6 the cho anh I&i dong y dich xac”.
Hay dé ho tin rang quyét dinh cudi cung chwa 6n d6i v&i ban. Khi ma cudc

dam phan da bat dau, hau hét moi ngwei déu mudn giai quyét cho xong
cang nhanh cang tot. M6t cach rat tot de lam viéc d6 la hay de phia doi tac
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tin rang ngw®i ma ho dang dam phan hoan toan khéng phai la ban, ma la
nhan vat nao dé cé6 quyen lwc.

M6t nha dam phan khéo léo sé luén luén mudn néi chuyén véi ngwoi dwa
ra quyét dinh cudi cung, nhwng lai khéng dé cho ho lam diéu dé. Gia nhw
mot ngwoi, cé quyen quyét dinh dm v&i vu lam an, lai muon rang ban phai
lam rd van dé trong d6 va van rat can mot cau tra I&¥i cudi cung tir phia ban.
Hay noéi v&i ho rang ban sé ban vé van dé nay va quay tr& lai véi mét cau
tra I&i vao ngay mai. Hay doi héi ho phai dam bao rang dé la l&i dé nghi tot
nhét tir phia ho ma ban cé thé dem vé cho “nhan vat day quyén lwc” cua
ban.

Day ciing la mét chién lwogc hay nham ngan cho moi ngwei khéng héi thic
ban.

7. Dirng t6 ra qua thich thu

Chi véi viéc dwa ra an twong rang ban san sang bé di 1a da c6 thé tao ra ky
tich cho viéc nhan dwg'c mét ban hop dong tot hon. Hay luén luén dong
vai mét ngw®i mua, hay mét ngwei ban dang rat lwéng Iw.

Dirng khién cho ngw®i khac cé cam giac nhw thé ho da bi Itra. Rat nhiéu
ngwdi thworng cé gang bon rut dén tan cung tir bat ctr cudéc thwong lwong
nao. Pay la mét sai lam. Néu nhw déi tac cam thay rang ho bi Itra, thi diéu
nay sé quay lai lam hai chinh ban. Ho cé thé khéng hoan thanh phan trach
nhiém cua ho trong ban hop déng, hoic tir chéi khéng 1am an véi ban niva.

Hau hét nhirng cudc thwong lwong déu nén
lam cho ca hai bén cam thay thoai mai véi két
® M qua da dat dworc. Hay san long tir bé nhirng
thir khéng c6 gia tri gi cho ban dé tao ra mét
A‘cém giac thoai mai va day thién chi. Vi du nhw,
| Tnéu t6i dang thwong lwong dé giam gia thué
. 'nha cua t6i xuong, t6i sé thwong dwa ra de
. Binghi ky két mét hop dong thué nha lau dai
T hon. Bang cach do, ong chu nha sé hiéu rang
R T a1 San cua 6ng ay sé c6 ngwoi thué trong tho
gian lau hon, va t6i sé dat dworc muirc thué ré

hon.

8. Bi quyét thir 8

Bay bi quyét nay khéng phai trong bat clr trvrng hop dam phan nao ciing
ap dung tat ca. Hay chon loc nhirng bi quyét ap dung vao tirng trwdng
hop sao cho phu hop. Va bi quyét thir 8 bao gom tat ca nhirng bi quyét
trén chinh Ia : Hay tim hiéu d6i tac ctia minh ky cang trwéc khi ap dung bi
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quyet nao cho phu hop. Méi cudc thwong lwong dam phan lai thich hop
v&i méi loai bi quyét khac nhau.

Dich va téng hgp tir Paulstips.com - thuybin - SAGA (11/2007)
Www.saga.vn

"Tram tran tram thang"

Rat nhiéu ngwi tin rang thwong thuyét 1a "tat ca hoac khéng cé gi", v

rang phai cé ké thang ngw®i thua... Trong khi muc dich cia mét cudc
thwong lwong chac chan la dat dwoc nhivng gi ching ta muén, trén thuc té
nhirng thwong vu tét nhat ludn dat dworc khi c6 sw két hop cac diéu khoan
va y twéng tir ca hai bén.

Trong bai viét nay ching ta sé quan sat mét sé meo va I&i khuyén ma
nhitng nha thwong thuyét lao luyén thwong str dung dé dat dwec nhirng gi
ho muén. Nhirng goi y dwéi day cé thé dwoc sir dung & hau hét cac qua
trinh thwong lwong.

Trwéce khi dam phan

Trwéc khi bwéc vao bat cir cudc dam phan chinh thirc nao, viéc ngwoi
tham gia suy nghi ki cang vé nhirng gi minh muén la rat can thiét. bé dat
dwec diéu do, nén viét ra nhivng muyc tiéu cu thé hodc nhirng két qua mong
muén. Hay lac quan. Héi ban than rang dau sé la cai dich cuoi cung cua vu
thwong lwong. Néu gap may, bén kia cé thé 'ok’ theo tat ca cac wéc muon
cuia ching ta. Déi khi ngwoi tham gia ciing nén nhwong bdé mét chut dé van
c6 thé hoan thanh xuéat sac vu dam phan. Néi tém tai, diém quan trong la
suy nghi vé cang nhiéu trwong hop cé thé xay ra cang tot.

Nhiém vu tiép theo 1a nhan dang (hoiac co gang phat hién ra) bat cr diém
yéu tiém nang nao cua bén kia. Vi du, néu trong mét vu mua ban bat déng
san moét bén biét rang bén kia chac chan sé phai ban hoic dang déi mat véi
khung hoang thanh khoan, thi day la moét thong tin quy gia dé sr dung
trong cuéc thwong lwong. Nhan ra dlem yeu la rat quan trong bé&i vi n6 cho
phép ngwei tham gia lgi dung diém yéu cua bén kia dé chuyén thanh diém
manh cta minh, hoéc it nhat 1a gitp ca hai bén nhan ra tét hon vi tri trung
gian cua san choi.

M6t bai tap kh&i dong nira ma hau hét moi ngwi khong lam nhwng rat nén
lam, dé 1a dwa ra mét ban danh sach cac li do tai sao I&i dé nghi cia minh
ciing c6 loi doi v&i bén kia. Logic & day dé la khi thay dworc loi ich bén kia
rat cé thé sé dong y hodc it nhat la giup nhan ra mét sé6 muc tiéu chung cia
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hai bén. Hay str dung vi du cua vu thwong lwong bat déng san, bén mua sé
néi rang ho tra gia té6t hon nhirng ngwei khac (méc du trén thwe té tong sé
tién tra thap hon nhiéu ngwi) b&i vi ho tra hoan toan bang tién mat, chir
khéng phai la bang nhirng tai san rai ro khac. Bang viéc chi ra nhirng loi
ich doi v&i ca doéi bén, ngwei thwong thuyét da lam tang sw hap dan déi
v&i ca bén kia va tién dan dén viéc hoan thanh thwong vu.

Dam phan

N . Gap truc tiép

‘ Tot nhat 1a méi bén nén xac dinh
muc tiéu va muc dich cua minh
“ngay tir dau. Viéc nay cho phép
nhirng ngwei tham gia vao cudc
lchoi biét bén kia dang dirng & dau.
iéc nay ciing thiét lap mét co’ s&
cho déi thoai cho-va-nhan. Vé diém
nay, moi bén cé thé dé nghi 'hoan
binh' va sau dé dwa ra dé nghi hoan
lai dé dat dworc thwong vu.

e ~ Ngoai nhirng myc tiéu ban dau cda
tirng bén, con nhirng van dé khac ma ngwoi tham gia can linh hoat de dwa
minh vao the chu déng. Hay sir dung ngoén ngir co’ the lam vi du.

Liéu dé nghi ciia ban cé dwoc chap nhan khéng? Nhirng dau hiéu vui dé la
bén kia gat dau hoic nhin thidng vao ban. Nhivng dau hiéu khéng tét dé la
gap tay lai (trewéc ngwc), anh mat khéng hap dan, lac dau té nhi nhw muén
ndi "khong". Ban hay quan sat dong tac cua ngwei khac khi dwa ra mot
cau hoéi, sé thay rat ré diéu nay. Ngén ngir co thé sé chira rat nhiéu thong
tin phan anh cam giac xuc bén trong.

Bang dién thoai

Néu mét cudc thwong lwong dwoc thwe hién bang dién thoai, ching ta
khéng thé thidy dwoc ngoén ngir co’ thé. Diéu nay cé nghia rang ngwdi dam
phan phai tan dung hét kha nang cia minh dé phan tich giong néi cua bén
kia. Quy luat chung la, nhirtng quang ngat chirng kéo dai thwong la bén kia
dang ngan ngai hodc dang phan van I&i dé nghi. Tuy nhién, nhirng than tw
hodc nhirng phan trng bat chot (v&i giong dé chiu) cé thé cé nghia rang
bén kia kha hai ldong vé&i dé nghi va chi can chat niva la "OK" hop déng.

Bang thw
Nhirng cuéc thwong lwong dwoc thwe hién qua email thi kha khac biét so
véi nhirng loai khac.
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Nhirng ttr hodc cum tir map mé& cé thé dwa ra tin hiéu rang bén kia mé& ctra
cho I&i dé nghi. Vé&i y do, hay dé y dic biét dén nhirng tir nhw "c6 thé",

"chap nhan dwoc". Hoac néu bén kia str dung cum tir nhw "rét lo lang cho’
doi cau tra I¥i cia ngai” hodc "ch® cau tra I1&i cia ngai", diéu nay cé thé
dwa ra tin hiéu rang bén kia rat quan tam va/hoac lac quan rang sé nhanh
chéng dat dwoc sw thong nhat.

Khi bén kia dwa ra dé nghi dau tién hoac dé nghi hoan lai, hay quan sat
xem liéu ban c6 thé két hop mét sé y twéng ctiia ho vé&i ctia ban va... Néu
théng nhat trong mét van dé nao doé la khéong thé, hay dé nghi mot ké
hoach khac ma ban cho rang cé lgi cho ca hai bén.

Cuéi cung, khi tat ca nhirng théng nhat dwoc danh dau bang nhirng cai bat
tay, mét hop déng chinh thirc ghi nhan lai nhirng diéu khoan da dat dwoc
la viéc bat budc. Déi v&i viéc nay, hiy tim mét luat sw phac thao ra hop
dong ngay sau khi qua trinh thwong Iwong két thic va hay chac chan rang
hop déng dwoc ki béi tat ca cac bén.

Khéng c6 sw théng nhat nao ca? Chang c6 gi phai lo

Néu khéng dat dworc mét thoéa thuan nao sau mét cudc dién thoai hoic
ngoi dam phan, hay dé ctra m& cho nhirng cudéc dam phan trong tu’o’ng lai.
Néu c6 thé, hay Ién ké hoach cho nhirng cudc gap tiép theo. Néu sir dung
tir ngtr hop li, bén kia sé nghi rang ban thanh that tin twéng thwong vu sé
thanh céng va sén sang lam diéu dé xay ra. Thién chi tét ciing la diéu cé
lovi.

Gitra cac cuéc dam phan, hay c6 gang diém lai nhivrng gi da xay ra trong
cac cudc gap trwdre. Bén kia co dé h& ra diém yéu nao khong? Bén kia co
ngam y diéu gi sé anh hwéng dén thwong vu hay khong? Suy nghi vé
nhirng cau hoi nay trwéc cudc gap tiép theo sé giup ngwei tham gia hiéu
hon vé déi tha cua minh.

Néu khéng dat dwec thoa thuan nao nhw mong mudn, hay coi ho la doi tac.
Trong bat ki trwd'ng hop nao ciing khong dwoc 'dot chay' tat ca.



