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LOI NOI DAU

THE NAO LA BI QUYET KINH DOANH
TREN MANG?

i quyét kinh doanh trén mang (E-code) md& khoa canh clra

) di dén su giau c6. Nam bi quyét kinh doanh thwong mai
dién tir la cach duy nhét dé nhitng ké chiém thi phan nho trén
mang c6 co hdi try nén giau cé. C6 thé hidu Bi quyét kinh
doanh trén mang (E-code) la: mét birc théng diép danh cho
mét nhém ddi twong phtt hop trén mang, vao mét thoi diém
thich hgp, thong qua thu dién tit. Day khéng phai la nguyén ly
méi meé. D6 chi la mdt tng dung htt stee logic clia nguyén ly
marketing tric tiép trén thi treong.

Lam thé& nao téi kham pha ra bi quyét nay? Téi da v6 tinh
tim ra né khi dang nhap vao trang web Nhfmg’ thong tin hitu
dung (News you can use) cua Joe Vitale tai dia chi
www.MrFire.com. T4t ca nhitng gi t6i lam la chdm chd quan
sat va nghién cttu céch thirc Joe thuc hién viéc quang cdo. Va
chinh tai ddy, bi quyét kinh doanh thwong mai dién tir dugc
ing dung vao thyc t&) Néu ban ndm trong danh sich ctia Joe,
ban ciing sé khé ma khoéng mua m$t mén nao trong s6 nhiing
hang hoa do Joe goi y. -

Tai sao vay? D6 chinh la tac dung cia bi quyét kinh doanh
trén mang. N6 c6 strc tac dong that manh mé.
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Tuy nhién, Joe khéng phai la ngudi duy nhat ap dung Bi quyét
kinh doanh trén mang. Nhiéu nguoi khac cing dang ap dung no
va két qua thu duoc cing hét sitc da dang. Ban hoai nghi chang?
Hay thir déng ky dé nhan dwoc Bin tin lén (Big Newsletter) clia
Armand Morin tai trang web www.Generator.com. Téi d6 ban
khong mua mdt mit hang nio éng 4y rao ban! Ban c6 thé ging
ki#m ché, nhung v ich théi, ban khéng ding duge dau. Tai sao
w? D6 chinh 14 tac dung cuia Bi quyét kinh doanh trén mang,.

Nhi€u ké gdp that bai do ho da tiéu tén tat ca tién ctia vao
cac d8i twong vo ich vdi nhitng bite thu vo nghia. Nguoi chiém
Muon lwc va tai chinh han ché, buge phal
khdn ngoan hon - thure hién viéc xac dmh va phan loai nguon
—mot cach khéo 1éo trong viée tiép thi ctia minh.
Diéu nay c6 nghia la ban phai tap trung gui thong tin tiép thi
nhim vio cac nhém khach hang duoce chon lwa ky cang hira
hen nhifu tim ning. Vi thé, mit hang dit gia nhat trén mang
khong phai 14 trang web ctia ban hay bat cir thir gi twong tu,
ma la danh sach dia chi thw dién tir khach hang cua ban.

-. BAt ké véi loai san pham hay dich vu nao dwge rao ban thi
moi doanh nghiép ciing nén nhay bén trong viée gianh khach
hang. Néu ban doc cudn Cinh déng kim cuong (Acres of
Diamond) ctia Russell Conwell, ban sé nhan thay mét diéu la
hau hét ching ta hay tim kiém co hoi, tim kiém hanh phic va
nhing diéu khac nita & khidp moi noi trir manh dat ngay dudi
chan minh, noi chung ta rdt c6 thé sé tim thady nhitng gi minh
mudn. Jay Abraham! lam giau bing cach tiép xtic véi nhitng
doanh nghiép lau doi va gitp ho kham pha ra mo6 vang ctia

I Nha tur van marketing néi tiéhg nguoi My.
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cong ty minh: khach hang cta chinh ho, nhitng nguoi von bi
danh gi4 thip gia tri va gan nhu chang dwoc lwu tdm. Dia chi
email cia khach hang chinh la nhitng mén trang stc dat gia
ma ban phai lau chiii cho dén khi ching sang lap lanh!

Nhung ban sé lam gi néu trong tay khéng cé danh sach dia
chi email ctia khach hang hién tai? Rat don gian. Ban phai tu
“gieo trong” ching,

“Gieo trong” la thut ngi tiép thi bat nguon tir kinh doanh
bat dong san. Hiéu mot cich don gian 1a nham vao mét thi
treong muc tiéu nhat dinh sau khi da lya chon ky cang va nudi
dudng nd bang cach lién lac va quang cao thudng xuyeén, lién
tuc d€ nhom khach hang trong thi trwong nay tré thanh luc
lwong chinh trong danh muc kinh doanh cua ban trong thoi
gian ngén nhat c6 thé.

Hay nghi téi nguyén ly “con ca lén trong cai ao nho”. Khoéng
tun theo nguyén ly dy thi nhitng gl ma ban c8 gang lam ciing
chi nhw mudi bo bé. Thi trudng muc tiéu khong nén qua rong
ma chi can vira du dé€ ban cé thé tao tac déng mua do6i voi
ngudn hang ma ban c6 kha ning dap tmg va sé cung cap.

Ly twéng nhét 1a ban cé thé im mét nhém ngudi c6 thu
nhdp cao va dang chan chuong. Ho c¢6 thé gap nhiing khé
khan nghiém trong va cdng thzfmg dén mitc bi gi?mg xé va tran
troc sudt dém khong ngui va hét sitc chén nan.

Dung thé day, cum tir quan trong 1a “chan nan”. Ban c6 thé
kiém dwoc moi thir trén doi néu ban gidp ngwoi ta dat dugce
nhitng gi ho mudn. Mitc thu nhép cta ching ta ty 1é thuan véi
muirc d6 phitc tap cia vén dé€ ma ching ta giai quyét. Khi
chiing ta gitip ho thao g& nhitng khic méc nho nho, ching ta
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chi nhian dugc khoan tién khiém tén. Nguwoc lai, khi ching ta
giai quyét mét van dé to lon, ching ta sé duge tra mdt moén
tién hau hinh. ‘

Do chinh 1a ma luc cha bi quyét kinh doanh thwong mai dién
tir. N6 hoat déng dua trén: Nhan dinh thi truomg, thiét 1ap va
dwa ra giai phap giai quyét nhitng khé khin ma thi trrong dé
dang phai ddi mat, va giii di thong diép. Lam thé sé tot hon
nhiéu so véi viée gio siing ban vu vo vao khoang tréng. |

Sau day l& 10 cach t6t nhat 4p dung Bi quyét kinh doanh
trén mang;: :

1. Tang s8 lugng chao hang danh cho thi treong muc tiéu.

2. Cung cdp nhiéu dich vy va sin phdm mdi.

3. Thuc day viéc gia ting tiéu thu san pham cing nhu dich
vu cta ban. .

4. Tao dung vai trd ciia ban nhir mét nguedi sang tao gia tri
béang viéc dua ra nhitng théng tin mién phi hitu ich.

5. Tién hanh cac cude diéu tra khao sat dé xac dinh nhiéu
van d€ khac, tir ¢4 ban sé tim ra nhitng y tedng va sang
kién mdi cho san phdm.

6. 'Phéin loai nguén di¢ liéu hién cé bf‘ing ca Eh% chia
khach hang thanh hai nhém: khach hang tiém ning va
cac khach hang con dang do dL_r.“k

7. Xac dinh khéach hang c6 kha néng dap ing cao. ‘

8. "Khuyén khich va ting thudmg cho sy dap tmg nhiét finh.

9. Ban mét chwong trinh mang tinh lién tuc, vi du nhu thé
héi vién.
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10. Néng cép khach hang dang do dw thanh khich hang
tiém ning, khach hang tiém nang thanh khach hang
thec sy va nhitng khich hang hién ¢ thanh nhing
ngirdi mua hang nhiét tinh, hing hai,

Day chi 14 cdi nhin tng quan v& cudn Bi quyét kink doanh
trén mang nhung téi tin ring né cé thé khudy déng dau éc kinh
doanh ctia ban.

E ngai? Téi dam chic ban sé cim thiy nhu vay. Nhung réi
ban s& tw tin hon. Nhitng chuyén gia hang dau trong linh vize
kinh doanh thwong mai dién t, nhitng ngudi thee hanh theo
cudn cam nang nay, déu c6 mit trong mdi trang sach va cung
cdp cho ban cach thire ding dé tiép cdn no. Trong cudn sich
nay, ban sé tim thay nhing phuong thitc kiém tién gia tri
nhdt khigh ban dic biét himg thi. Hay bat ddu cudc hanh
trinh cia ban! :

Jo HAN Mok,

hop téc véi Tiéh si Joe Vitale

Midas Touch Marketing

. http://www.PowerA[ﬁliateMarkeHng.com






LOI GIOI THIEU

hi can thue hién theo nhitng bude, nhitng v twong, tha
thudt va mot s6 meo cling nhu nhitng cau chuyén trong
cudn sach nay, ban co thé kiéim dwgc mét khoan tién khong
nho trén mang chi trong vong 30 ngay, tham chi con nhanh
hon. Cuén sach ma ban dang cé trong tay chi 1la mét vi du
minh chung cho viéc bat ky ai cing c6 thé kiém tién nhanh
chong nho str dung Internet va mot hgp thu dién t don gian.
Dung nhu vay, tham chi ban khéng can phai ¢6 mét trang web
riéng mai kiém duoc tién qua mang. ‘ _
Toi sé giai thich cho ban hiéu. T6i da gap Jo Han Mok tai
Dallas vio mét ngay cudi tudn, ti con nh chinh xéc d6 1a ngay
mung 1 thang 2 ndm 2003. Jo Han ltic d6 van con la mét sinh vién
treong nhac, 23 tudi, dén tir Singapore va séng ¢ Boston. Toi
chua timg gdp mot nguoi tré tudi nao lai tran day nhiét huyét,
dam mé, su tan tuy, giau nghi Iiee, ludn than thiéh va chinh trizc
nhu Jo Han. Cau 4y gidng nhu mét con gié 16¢c. Cau dy ding la
mot thién tai. Va Jo Han con la mot chang trai t6t bung.

Sau lan gap mat ¢ Dallas, cdu gui email cho t6i va goi y
cung viét mot cudn sach. T6i da c6 bay cudn sach duge xuft
ban va thuc ra t6i ching cin phai viét thém cudn nao nita.
Nhung t6i thich Jo Han va t6i da déng y. T6i d€ nghi ching t6i
sé viet vé dé tai lam thé nao d& kiém tién e thi, ¢o hidu qua
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théng qua mang Internet, sit dung hom thw dién t, mot cach
kiém tién don gian danh cho nhitng ngudi méi tham gia kinh
doanh trén mang.

Jo Han rét hitng thi véi y twong d6. Anh ciing ndi réng
ching t6i c6 thé thuce hién cudn sich ma khéng can phai viét
lach nhiéu. Téi dong ¥ v6i anh.Anh néi anh s& giri thu t6i c4c
chuyén gia trén mang va d& nghi ho déng gép ¥ kiéh, cho 1o
khuyén va mdt s6 thn th{x\;ét. ach lam nay gan giéng cach viét
cudn Hat gidng tdm hon {Chicken soup for the Soul). Hay dé
nhiéu nguoi khic ciing viét nén cudn sach. Va ching téi nhat
tri v&i cach lam nhu vay.

Chi trong vai gidr dong hd, ching t6i da giri email tdi tat ca
cac nha quang cio hang dau, nhitng nguoi kinh doanh trén
mang ma ching toi c6 the nghi téi. Va chi vai gid sau ching téi
da nhan dugc rat nhidu su déng gép clia ho. Sau dé, trong
khodng chuwra dén mét tuan, ching toi gan nhu di hoan thanh
cudn sich nho vao nhimg gép ¥ clia ho. Va cudh sach ban ¢é
trong tay luc nay da hoan chinh, ban ¢4 the thay ké hoach cua
ching t6i da thanh cdng.

By gio, hay ngirg lai va suy nghi vé diéu nay:

* Jo Han va t6i da thao ludn vé& y twong cling nhu chia sé tat

ca hiéu biét va kinh nghiém ctia minh - qua thwr dién te.

* Chung t6i viét thu cho moi ngudi va dé nghi sw gitp dg,

- dong gop cta ho - qua thur dién .

* Chung t6i nhdn, chia sé, chinh stra va viét lai tai liéu - tat

ca qua thw dién te.

* Toi da viét va sé gui cho Jo Han 16i gidi thiéu nay - ciing

lai bing thur dién .
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= Va sau d6, ching 16i s& glti toan bd van ban cudn sich

nay cho nha in - mt lan nita qua thu dién tir.

Noi tém lai, ching t6i da hoan thanh cudn sach nay trong
chua ddy mot thang va chi st dung email va cac y twdng cua
nhiing ngwoi khac. Nhitng viée ching t6i thue sw lam rat it
Chi phi duy nhéat ciia mét cudn sach nguyén ban va tw xudt
ban chi la phan in an, ma l& ra ching t61 c6 thé bo qua phan chi
phi nay néu chung téi phat hanh né dwéi dang mét cudn sach
dién t&. Tuy nhién, ching t6i mong mudn day sé la cudn sach
ban chay nhit trén trang Amazon.com (ching t6i sé tién hanh
mot chién dich quang cado chi dung thw dién tr d€ gidi thiéu
nd), vi thé' ching tdi chon sé in thanh sach. '

Ban hoan toan ¢6 thé [am giéng nhw ching i, thdm chi con
c6 the t&t hon.

Vi du, vai thang trudce téi da gap Andrei Aleinikov, tac gia
cudn sach 1ém, Siéu sing tao (Mega Creativity). Ong da k& cho t6i
nghe cach 6ng da lam dé gianh ky luc Guiness thé gidi vé viéc
sang tac va xuft ban mét cudn sach trong thoi gian ngén nhat
trong lich sir. Cudn sach dd c6 tén Bién khéng thé thanh cd thé
(Making the Impossible Possible). Mot cudn sach dwoc viét va

A7, s =75 Ty
xuat ban trong 15 gi¢ va 46 phut. )

Ong da thuc hién viéc @6 nhue thé' nao? Lac d6 éng dang
cd madt tai mét budi héi thao & chau Phi vao ngay mung 10
thang 10 ndm 2001 cung v&i 200 ngudi tham dy. Mdi ngudi
duoc yéu cau trong vong 5 phut phai dwa ra mét y tuwong vé
viéc lam th& nao dé bién cai khong thé thanh co thé. Tét ca
cac y kién déu duoc thu thip va giti qua thu dién t téi nha
in va dugc xudt ban cung ngay hém dé6. Moi ngudi tham dw
va nhitng ngudi dong gop cho cudn sach déu dwoc ting mot



20 | Bf QUYET KINH DOANH TREN MANG

cudn mang vé. Ban co thé tudng twong cam gidc 4y tuyét
nhu thé nao.

T61 mudn ndi vai ban ré’mg diéu ky diéu hoan toan c6 thé
xay ra. T4t ca nhimg gi ching ta can lam la hdy m¢ rong tim
nhin va suy nghi. T4t cd nhitng gi ching ta phai lam 14 tin ring
bat at diéu gi ciing co thé lam dugc. Tat ca nhitng gi ching ta
nén lam la doc cuén sach nay va kiém ching nhing gi duoc
viét trong do. Va diéu duy nhat ban can la két ndi véi mang
Internet va dang ky mé mot hom thu dién tir don gian.

Ban cd thé nay ra nhiing y tudng con tuyét voi hon Jo Han
va t6i, hay bdt ci nguoi nao tham gia déng gop vao cudn sach
nay. Va thim chi ban khong can phai ap dung mét y tuwéng cu
thé ndo ma c6 thé dwa vao bdt ky goi ¥ nao trong cudn sich
nay dé cé thé kiém tién trén mang vira nhanh chéng vira dé
dang theo cdch riéng ctia minh.

Ai s€ la ngdi sao sang trén mang sip téi? Ai sé pha va ky -
luc kiém tién trén mang nhanh nhat? Ai sé la ngudi tiép theo
rit lui khoi cong viée kinh doanh ma van giau cd nhd nhing
khoan thu nhéap khéng phai tra 13i? T6i cd d¢ sé la ban.

Nao hay vao viéc!



[1]

CACH KIEM TIEN NHANH TREN MANG

Joe Vitale

Ban khong dugc thira nhan minh that bai. Toi biét rang ban da
doc va biét vé nhitng nguoi ting kiém tién trén mang. Toi biét
rang ban da thir ¢d lam viéc d6. Nhung, ban khéng nén dau
hang véi. Toi c6 mot ké hoach gitip ban kiém dwgc it nhat mot
khoan tién nho Internet, va toi sé trao cho ban diéu dé ngay
bay gio.

Day la cong thirc kiém tién trén mang mot cach ngén gon
clia toi: Vé co ban, ban phai kham pha ra trong tuan nay, nguoi
ta dung Google dé tim kiém cai gi nhiéu nhat? Sau dé chon
mot trong sO nhitng cai ma ho tim va nhanh chéng tung ra mét
cudn sach dién t, bao cdo dién tit, hodc thdm chi la phat thanh
dién tir lién quan dén vin dé trén, Dwa né 1én mang va bat dau
kiém tién nho d6. Pua mdt ban 1én eBay. Tat ca chi ¢6 thé thdi.

Sau day la cach thuc hién véi 5 bude don gian:

1. Vao trang web http://www.google.com/press/zeitgeist.html
va tim xem hién tai moi ngudi tim kiém nhiing van dé
nao nhiéu nhat.
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2. Chon mét trong s6 nhitng vin dé ma ban cam thdy to mo
hing tha.

3. Nghién ctu vin d€ nay trén mang, sau d6 bién soan ky
ldng thong tin vé d€ tai nay. Day sé la san pham dién tir
ctia ban. Hay dau te tif tug. Phat trién nhing van dé
ngudi ta thudng quan tam khi tim kiém vé dé tai do
(Cach thite tao nén sach dién tir nhanh nhét xem tai trang
web http://www.7dayebook.com.)

4. Sau d6 nhanh chéng md mét trang web va quang cao
ban san phdm. Ban c0 thé mo tai dia chi
http://www.GoDaddy.com (mot trang web & day gia chi
¢6 14,95 do la mot nam).

5. Pang mdt ban 1én eBay noi sé thong tin vé san phdm cta
ban dén hang triéu nguoi.

Tém lai, ban dang léo lai lan séng xu hudng so thich cta
cong chung.

Day 1a mot bi mét kiém tién c6 that dd duoc kiém nghig¢m.
Vi du: Trong dip 1¢ Phuc sinh, mét ngudi ban chi cho t6i cudén
sach chang cé ndi dung gi ngoai nhitmg cau hoi va céu tra loi
vé bd phim Niém dam mé cia chita Gié-su (The passion of The
Christ). Cudn sach duwgc bign soan tir nhiéu dix liéu. Tuy nhién
do né lién quan dén mdt mot dién rd luc bdy gio la niém say
mé véi b phim cua Mel Gibson, cudn sach da dwge ban va tac
gia da thu 101 tir cac chuong trinh truyén hinh va dai phat
thanh khdp ca nwée.

Gan diy Cindy Cashman da st dung y tudng gidng nhw vay
dé& viet 2 cudn sach, d¢ la san pham &n theo chuong trinh truyén
hinh hién dang phat song caa Donald Trump c6 tén la Nguoi thiec
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tdp (The Apprentice). Xem trén http://www.CindyCashman.com.
Trr phi Trump dang ky thwong hiéu cho nhitng cum tir “Anh
duoc tuyén dung” va “Anh bi sa thai”, thue t¢'la Cindy dang thu
loi tir mac ngdi sao dién anh cia Trump.

Ban ciing ¢6 thé lam dwoc diéu nay. Don gian ban chi cin
tao ra vai van dé lién quan dén nhitng tim kiém phd bién hién
thoi va s dung cac bude trén day dé bit ddu viéc ban san
phdm ciua minh.

Vi du, vao mét tudn cta thang Tw ndm 2004, mét trong
nhiing tim kiém dan dau la “IRS”. R rang néu ban cd thong
tin d& trg giup nhirng ngudi cin tim hiéu vé IRS, ban cé thé tin
dung né dé kiém tién. Nhung néu ban khoéng c6 bat ot mot
théng tin nao, thi ban ¢¢ thé thé kiém né trén mang, tim mét
khia canh méi la va tung ra san phadm IRS riéng cua ban.

Trong mét tudn khéc, cai tén “Elisha Cuthbert” lot vao 10
muc duoce tim kigm nhiéu nhét trén mang. Ban ¢d thé suu tip
thanh mot thu muc tit cd cic trang c6 anh cla céc nit dién
vién, steu tap céc trich dan cua c6, hodc c6 thé viét mét cudn
sach day nau #n cta Elisha Cuthbert, huéng dan nhitng meo
vat trang diém, mot cudn truyén cuwoi, hodc bat ot cai gi, dua
trén su tim kiém trang web cua ban. Hodc ban ¢6 thé lam
nguoc lai, viét mot s6 thir ¢d cai tén nhw Tai sao tii ghét Elisha
Cuthbert? (Why I hate Elisha Cuthbert). (T6i thi khong lam nhw
vay. Téi cho rang ¢ &y la ni¥ dién vién néi tiéhg trén chuong
trinh truyén hinh 24 va nghe néi c6 4y ciing kha dé& chiu). Ban
cling cé thé day 1én con thinh nd va tao mét chién dich mang

2 Elisha Cuthbert: dién vién néi tiéng ngudi Canada, tham gia vao
mdt s6 bd phim nhu: 24, Old School, Love Actually, The Girl Next Door.
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tén Elisha Cuthbert vdi cudc dua Tong thong (Elisha Cuthbert for
President). Trang web ctia ban ¢6 thé ban cudn sach dién tir voi
ndi dung Elisha 12 mot ting cr vién tong thong.

Khéng phai ai doc bai nay ciing sé lam theo cong thirc trén,
nhung nhitng nguoi ap dung né da c6 co hoi d& kiém rat nhiéu
tién -mdt cich nhanh chéng. Liéu ban ¢6 tro thanh mot ngwoi
trong sd ho.



[2]

10 QUY LUAT HANG PAU
CUA MARKETING TREN MANG

Randy Charach

Cosa

Cach ban lién hé vdi moi ngudi 1a yéu td quan trong nhat
quyét dinh liéu ban ¢ thanh cong khi marketing trén mang
hay khéng. Hiy doc lai 1in nita, nhit la néu ban bi sdc khi
nghe tin nay. Day la difm méiu chdt d& dan téi thanh cong
trong nhitng viéc ban tién hanh.

Lam thé nao, to ra dang yéu chang? T6i tirng ¢6 y nghi minh
s& la nguoi An danh, gifu minh sau chiéc may tinh, khong bao
gio phai lién hé truc tiép véi bat ky khach hang nao. Cit viée mo
mong, thura cac ban. D6 khéng phaéi la thye t& Va cho du ¢6
tranh dwoc viée tiép xic truc tiép voi khach hang tht ban chat
that ctia ban cling sé boc 16 qua nhirng trang viét va/ hodc qua
viéc tiép thi, dong thoi anh hudng lon dén 1oi nhuén cta ban.

Bay gid, hay tw hoi minh: Ban co dang yéu khéng? Ban co
thue sy quan tdm dén loi ich cta khdch hang va nhirng nha
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cung cap khong? Ligu viéc ban lam ¢é chitng t6 ban chu trong
dén viéc cung cdp nhing dich vu that tét va ¢é gia tri khong?
Ban cd khién moi ngudi thi vi va ngac nhién khi cung ¢ap cho
ho nhiéu hon nhimg gi ban hira khéng? Ban ¢6 thé hién long
biét on véi nhitng ngudi da hd trg ban khong?

Hay ban la nguoi thé 16 va tham lam? Ban c6 st dung bat
ctt thu doan nao dé ban dwoc hang khéng? Liéu ban ¢6 cdm
tién va chuén mét mach khong?

Hay thanh that va ding xdu hé néu ban khéng thich ciu tra
161 cia minh. Ban ¢6 thé dan thay ddi va hoan thién minh. C6
nhitng nguoi kiém tién khong trung thuc va thiéu luwong tam,
nhung cach ho kiém tién ciing khé khin va khéng mdy dé
chiu. Moi thit déu cong b§11g, ho sé kiém duoc ngay cang it di,
va cubi cing s& khéng thanh céng trén nhiéu mic dd.

Néu viéc quan hé véi moi nguoi khéng dén véi ban mét
cach tu nhién, hiy c8 gang hon. Tao thai d6 quan tdm hon,
tiing budc mét, ngay qua ngay, va ban sé duwoc dén dap ca vé
tai chinh 1an tinh than. Su thay déi sé dén mot cach ty nhién
khi ban chi1 ¥ va can thdn xem xét hanh dong cua mm.h
T N

— e

b, TR PR

Sw ton trong + t1n nhiém = khach hang hai long
hcn va loi nhuan cao hon

L

I—Iay tuong tucmg ban dang ludt web dé tim thong tin va
ban himg tht vdéi cong viéc nay. Cé nhiéu diém g10ng nhau
gifta cac cudn sach dién t rao ban trén mang, va mic du ban
tim kiém théng tin mién phi, ban van quyét dinh danh mét it
tién dé c6 duoc nhirng thong tin maéi mé, nguyén goc va khéng
mién phi. Hay xem xét cac trudmg hop sau.



10 QUY LUAT HANG PAU CUA MARKETING... | 27

San pham ki thudt sé’logi A
* Trang web tai chim
= Cac clra 80 tire thoi hién ra quang cao da thi ti Viagra
den cac song bac trie tuyén

* C6 vé la cac théng tin hay day, tuy nhién ban van hoai
nghi vé mét sé nhan dinh.

* Giala19dé la.

San phim kij thuit sé’loai B
/ * Trang web tai nhanh

, » Mot ctra 56 tirc thoi hién 1én dan dén trang tap chi dién tu
| mién phi do chii trang web cung cip.
‘;, * Théng tin c6 vé hap dan va nhing nhan dinh dang tin cay.

| = Chi phi 12 149 d5 la.

 San pham kij thuit s loai C
/* Gifng nhu san pham loai B, nhung con bao gdm nhiéu
thiét bj bd sung ma néu mua ting thir riéng 1é, ban
phai mat vai trdm dé. Ban ¢6 the sir dung nhing thiét
bi nay ngay lap titc va né hd tro hiéu qua cho san
| pham chinh.
' % Chiphila199 déla..

Tat ca cac nhan t6 khac (¢é rat nhiéu nhan t6 ma ching t6i
sé dé cap dén ngay sau day) déu cé anh huong ngang nhau va
ban sé mua cai nao? Cé mét thi truong danh cho tat ca cac lya
chon trén. Va khi cac yéu t& duoc trinh bay hop ly cing mét
lic, chung déu 6 thé dem lai hidu qua.



28 | Bf QUYET XINH DOANH TREN MANG

bung the, tham chi san pham A ciing c6 thé tao ra doanh
thu. Nhung khéng vi thé’ ma ban mudn né, béi & con nhiéu
fua chon t6t hon. Rt nhiéu nguoi quang cdo hang hoa theo
kiéu san phdm A va ho da danh mét co hoi tuyét voi. Ho
khéng hiéu tam quan trong va cac phuong phép dé ting gia tri
cing nhu khong ton trong khach dang nhap trang web cua
minh. D6 1a mét tro choi véi con s6, hodc ¢é nhiéu ngudi mudn
va can tra it tién, béi vay ho da 1o di hodc 1a khéng nhan thay
nhitng nguy co suy giam.

Hay dé toi hoi ban mot cau héi ma ngudi cha yéu quy van |
thudng dit ra cho téi khi con nhé. Cha tai hién da 80 tudi, va
méic di da nghi huu 20 ndm, ng van la mot ngueoi ban hang
xuat sac (va ludn ludn cé nhitng ciu chuyén hai dé ké& cho
moi nguoi).

Cha t6i hoi t61: Con thich tra thém mot it tién va thu dwoc
nhiéu th hon hay muén tra it hon va nhan mét phan kém
han? Néu san phdm ma con dang can nhic mua dugc thiét ké
dé giup con kiém nhiéu tién hon, va con sé thu loi rit nhiéu
nho nhitng san phdm keém thém va nhitng khoan hoa hong,
con sé san sang trd thém mot it tién, ding khong?

Téi sé chi cho ban cach dé ]Jam tang gia tri cho san phdm,
b.;fmg cach nd lic hon mot chat ma khoéng ton mdt xu nao
cua ban.

Hay nhé mét cong thitc mé dau cho muc nay: Su ton trong
+ Tin nhiém = Khach hang hai long hon va loi nhuan cao hon.
Nén hiéu cong thirc nay thé nao?

Trong cac vi du trwede, d6i véi san phdm A, nguoi cha trang
web thiéu s ton trong khach hang. Trang web tai chim va
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khéng coi trong thoi glan cta khéch vao tim hidu. Thiéu tn trong
thé hién 16 hon niza ¢ s8 lwgng va ban chat clia céc pop-ups. Néu
trang web khong tao dung duoc uy tin thi gan nhu chic chin I
1o sé thét bai trong viéc thu hit khach hang va ting loi nhuan.

San pham loai B gianh tén trong khach hang, va duoc khach
hang thich bai t6¢ db tai nhanh. N6 tao su tin nhiém bé’mg viée
hién thj nhfrng\‘ghéng tin dang tin cdy va sao hru nhiing théng
tin quang cao E}ﬁéﬁ_ﬁ_c_)nﬁgm’fn loai C tao ra loi nhun cao
hon cho ngudi ban hang khi cung cap nhitng gi4 tri cao hon va
hap dan khéch hang tiém ning nhat. :

Lic trude t8i da hoi ban sé chon mua san phdm nao. Bay
810, toi sé héi ban mot cau hai khac, Ban sé la kiéu ngudi ban
hang nao hodc ban muén 1a kiéu nguoi ban hang nao?

Diéu ching ta dang xem xét & day rfghe 6 vé don gian, va
qua thuc, cac vi du dua ra cang khéng may phic tap. Nhung
dayla nguyén tic, théng diép ngam, cuc ky quan trong ma ban
cdn nam virng. Néu ban khéng lim duoc, né s& gy anh huong
16n dén doanh thu va cudce song cua ban. Dimg bo hoiic Ldt
qua muc nay va nhitng nguyén tic tiép theo. Lim vy ban sé
te hai minh, cho dii trinh d6 ti€p thi va ky nang kinh doanh
cua ban ¢o t6t d8n dau.

Ban ¢6 hifu van dé khong? Ban sé ban duoc nhifu san
phdm clng céc dich vu véi gia cao hon va nhin duoc thién
cam 16n hon bang viée d8i xie t&t hon. Vi ban sé thic ddy loi
nhudn bing sy nang dong va ting gia tri san phim cho cac
khdch hang ctia minh.

Luén c6 nhitng dic diém tiéu bicu chung caa nhimg nguoi
thanh céng. Mét s8 dic diém ban cé san, mét s8 khéc ban can
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phai hoc, Ban sé khéng ddng y véi mot s6 dic diém trén, hoic
khéng thich, va sé chéng lai. C6 nhing déc diém ban cin duwa
vao chiing nhiéu nhat dé lam vigc. Ban thay day, dic diém ma
ban cam thay khéng thoai mai la nhing déc diém dang can trd
ban. Chiing la nhitng dédc diém khé hiéu nhét hodc khé chap
nhén nhat vi rat nhiéu 1y do. Hay sdn sang budc ra ngoai viing
thich nghi ctia ban néu thdy can.

Sau day la ndi dung mo ta vé mét s6 ddc diém ma tdi mudn
ban suy nghi va bat dau hanh déng theo ching.

10 quy luit hang dau dé marketing trén mang
thanh cong

Thue hién 10 nguyén tic coban sau day, ban s& xay dung
duocnhing ddc diém co ban dwa dén thanh cong nhanh chéng,.

» Ludn noi sy that

Ban khong cdn cé mot tri nhd vi dai néu ban ludn {rung
thuc. Ban sé mat hét uy tin khi bi phat hién la ké ndi déi. Viéc
noi doi trén mang Internet nhur vige bia ddt gidy chimg nhan
hay cuong digu nhitng 151 nhan xét sé nhanh chéng két lidu su
nghiép cua ban.

Khi ban vao mét trang web va doc thdy mau théng tin cong
nhan kiéu thé nay: '

“San pham cua ban gia tri gdp 10 14n s& tién toi da tra” - TC,
Blaine, WA.

Ban sé suy nghi gi? “TC la ai?” Liéu c6 ding khéng? Nha
tié’p thi chi toan bia dat ra nhitng gidy céng nhan? Co6 1é TC
dang ndm dudi chuong trinh bao vé nhan chiéng cua lién
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bang? Diéu d¢ giai thich tai sao churig ta khdng thé biét ho tén
ddy dit cia ngudi nay?

Hay théng tin dusi day thi sao:

“San pham clia ban gia tri gap 10 1an sd tidn toi da tra” -
John Smith

. Hirm, ban sé tu héi John tir dau dén? Mot bi mat khéc can
tim hiéu!

Xem nao, chiing ta thuomg xuyén gap nhitng difu nhur the’
Nhiing vi du trén day khéng hé cuong dieu hay mang tinh gia
thiét. Hay xem xét moi viéc ban lam va ki€m tra tat ca nhing
161 nhén dinh dé gay hoai nghi. Hay tin réng ban hoan toan ¢4
thé sao liru nhitng nhéin dinh, vi ludn gi01 thiéu ban than minh
cung nhimg 161 chao hang theo cich dang tin cay. Khi thay
Phi hop, hdy chitng minh,

» Hay la mét ngudi dam phan céng minh

O mic d6 c4 nhan, than quen ban thwong thao véi nhitng
nguoi ban cta minh méi khi ban bac nén xem phim hoic &n ¢
nha hang nao. O mie dd cao hon, ban sé dam phén, thoa
thudn lién doanh véi cac nha quang cao khac. '

Nhiéu linh vyge ban ¢6 the dim phan dé& dat mét miee gia
thap hon va nhan duogc cée diéu khoan ¢6 loi hon cho cac mit
hang va cdc dich vy ban yéu cdu khi ban tiép thi san pham trén
mang. Ngodi ra, nhitng nha tiéh thi thanh cong trén mang da
hoc cich kinh doanh va trao déi hang hoa va dich vu voi
nhiing nguwoi khac cing lam céng viée kinh doanh trén mang.
Piéu nay khong chi giip ban thu duoc 1oi nhuén t6i da, ma
€on mo ra nhidu co hdi méi.
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Internet 1 mot mdi truomg kinh doanh tha vi. Nhiéu san
phdm dua ra ban da duoc s6 hoa. Nhiéu san pham dich vu-
doi héi ngudi chu phai cé chi phi ban dau. Khi ma chi phi
d3u tu ban dau va hang thang da tra xong thi hau hét tién
thu vé 12 tién 13i. D6 1a mdt mai truong hoan hao cho nhitng
nguwdi nhu toi va ban, nhimg ngudi c6 hoan canh kinh
doanh tuong t nhau dang ma cira ¢&€ dam phan. Chung toi
thuong khéng chi nhiéu tién d& tao strc hit cac san pham

cua chung toi.

Toi sé k& cho ban nghe mot vi du. Cach day vai thang, toi
nhan duoc mot bie thu dién tir tir mét thanh nién cling song &
bang Texas. Ciu &y 16 tudi v mudn mua mdt san phdm c6 gia
249 d6 la ma tdi quang cdo ban trén mang. Cau iy gui cho toi
mot trang web noi ciu cung cép dich vu thiét ké'bia sach dién
tl. Ti gri cho ciu ta san phdm ky thudt s6 ma ciu mudn, va
cau thiét k&' mot s8 bia sach cho téi. Ca hai ching t6i déu thay
thoai mai. :

Tbi con c6 thé dwa vao cudn sach nay hang loat vi dy, tuy
nhién ban di nim dwoc van dé r6i, dung khong? Hay dua ra
va tiép nhéan nhitng yéu cdu trao d6i va giam gia véi thai do
lich thiép va thang thin. Khéng nén han hoc, khit khe khi
giao tiép.

Trong treong hop dic biét nay, theo cam nhén cla ca nhan
t6i, sw kién nhin khong phai 1a mau chét cia vin dé. Nhiéu
ngudi s& khong déng ¥ véi y kién d6. Trong hau hét cac truong
hop, ban nén kién tri, nhung khong phai khi yéu cdu ai d6 trao
d6i hay cung cdp cho ban cai gi d6. Hay khéo léo trong xi ly
tinh huéng va dimg tit choi thing thimg.
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» Séng bing Nguyén tic vang, nhung huéng toi
Nguyén tac bach kim

Quy tac vang ”_T:‘Er_n__llll{mgi& ma ban mudn-Jam-che-ban
than”, c6 1é khong 4 ap dung trong moi triedng hop. Nhitng thix
t61 hai long chua chic da lam ban hai long. Ban ciing phai hiéu
cach nhiing ngudi khac mudén d€ “dwoc lam”, va thure hién sao
cho-phi hop.

S€ hoan toan phi hién thuc néu ban tin rang ban chi 1ip mot
trang web, di nghi déu d6 ca thang trdi, va-khi tré vé ban phét
hién ra rang ban da ban hét cac san pham tri gia hang ngan dé
la ma khéng can bat-ky mot dich vu nao di kem. Khéng can
biét ban da tuy ddng hoa nhitng cong viéc hang ngay ctua minh
nhu thé nao, nhung ban ludén phai tw minh hodc ct ai d¢6 phu
trach viéc duy trl quan hé voi khach “hang truyen thong cungw
nhu tiém m ning,

Tét nhién t6i khuyén khich ban tu d@ng hoé cong viéc va
xdy dung cac hé théng giup tiét kiém thoi gian dé khdi phai
lic nao ciing can 6 mit tai chd d& xit ly edng viéc. Song néu
ban phai tiép xuc truc ti€p véi moi ngudd, thi hay tiép thu can
than nhiing gi ho néi, d¢ y k¥ ludng nhimg tir ho su du.ng va
tra 1&i sao cho phit hop.

Kinh nghiém ctia t6i khi con 1a mdt khach hang mua cdc san
pham sd trén Internet kha da dang @h&ng cong ty nao xem
xét can than va tra 10i nhitng cau hoi cho du nhd nhat la
nhitng noi t6i ddt quan hé nhiéu hon Q

Mit khéc, t6i biét ring téi ban nhifu san pham va dich vu
trén mang thanh cong béi vi t6i quan tdm chu.ddo.dén nhitng
nhu cdu va wde mudn riéng c cua ho.
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» Hita hen nhi€u va phan phat nhiéu

Moi chao va phan phat théng tin nhiéu téi miee khach hang
khong sao cudng lai néi nhimg 16i méi chio cua ban. Néu
ching ta khéng thuyét phuc nhitng nguoi khic kinh doanh véi
chlfmo ta thi sé khéng Cé co héi de phé‘m phét nhié"u Té‘l't nhién

trong m01 lmh vuc hang hoa va dlch vu cua ban

Luén cé sy canh tranh cue ky gay gat tren mang giita
nhitng nguoi giéng nhuw ban va t6i, dua nhau kidm nhitng
khoan tién nguoi khac khé nhoc kiém dwoc bing viéc trao dsi
thong tin. Ching ta khéng thé 1o di khai niém phan phat qua
nhiéu théng tin.

» Néu khong thé hop tac, hiy dénh bai ho

T6i hoan toan ing hé viée hop téc véi tat ca nhimg ngudi ¢
cung muc dich giéng tdi. N6 hee hop tac va lién doanh cua t6i
c6 thé rat 16n. Tuy nhién c6 thé ban s& nhin ra ring ban cin
pha1 lam vige theo diéu kién do nguoi khac dit ra, trir phi ban
nim giit viéc diéu hanh va try thanh nguoi ¢é ndng lyc lanh
dao gioi.

Ban thue sy chi nén tw thi trudng mUC_EE}J
noi nhi€u nguoi dang san sang ban nhirng san phdm cho
khach hang trong thi treéng dudi sy cin nhic. Hay c8 gang
hop tac véi nhitng ngu’ou nay, xay dung cic méi quan hé cung
hoi cung thuyén thong qua cac chwong trinh lién két va thoa
thudn déi bén cling o loi.

DE trg thanh mét d6i thu manh, hay chon lua nhxmg nguoi
dan dau trong nhimg linh viee cu thé ma ban mudn theo dudi
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va phan ddu vuot qua ho,. hay thuc hién diéu d6 véi sw kinh
trong nhat muc danh cho ho, va tao co hoi dé ho huong loi
nhuan va thanh cong cling véi ban.

» Néu ban khdong nhanh chan, ban sé bi tut hiu

Chi trong vong mét vai gidy, bat ¢ mot nhém nho nao
trong s6 rat nhiéu déi thu cua ban ciing c6 thé gui thu dién ti
téi cac khach hang va téi hang trim, hang ngan, hodc hang van
thué bao tiém ning. Néu thw dién t& d6 chira thong tin vé
nhitng co héi maéi danh cho ban doc, anh ta hodc ¢d ta khong
chi tré thanh chi nhan cua danh sich dai cac thué bao ma sé
ngay cang thu hut thém mét luong lém lgi nhuan tir s6' luong
thué bao khéng ngirng tang lén do. '

Trong tét ca cac linh vuc kinh doanh, ngh& marketing trén
mang dang la xu hudng noi tréi. Ho biét dwa ra nhing loi chao
hang ding lic, hap dan déi véi thi treong muc tidu cu thé.
Vay thi tai sao ban khéng phai la mét trong s8 nhitng ngudi di
dau va tu minh tao ra nhitng san pham ban chdy dé?

» Dung go b _

Rat it khi c6 mét phuong thite thuc hién t8i wu cho bat ct
viéc gi. Khdng mét quy tic nao yéu cdu ban hoic t6i phai lua
chon mot cach duy nhét dé tién hanh kinh doanh hodc thuc
hién diéu gi do. Ap dung phuong thic tiép can da dang
thudng mang lai hiéu qua cao nhat. Hay ap dung ly thuyét nay
trong moi viéc ban lam. '

Day 1a mdu chdt dan dén thanh cong. Diéu nay bao gém ca
viéc tham nhap vao nhiéu linh vuc khac nhau caa cac khu vuc
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va trd thanh nguoi am hiéu trong mdt [inh viee nhat dinh. Khi
ban tham gia vao nhiéu linh vic khac nhau, va tit nhién t6i
khuyén ban nén bat ddu bing mét linh vic da kha quen thudc
vdi ban, hodc it nhét ciing la linh vuc ban ¢6 quan tim - thém
mot 1an nita ban muén tré thanh nguoi khong bi go bé. Néi
cach khac, hay phat trién nhimg théi quen s¢ thich cta ban,
sau d6 md mang kién thic va nhing kj ning cia ban tu
nhing so thich do.

Thong tin ban cung cdp théng qua san phdm sé chi mang lai
gia tri khi nd dat duge muc tiéu va thuc sy c6 dong. D¢ la cong
viéc doi hoi ban phai linh hoat trong vigéc nghién citu nhitng
noi dung riéng biét cia thong tin. Nhitng théng tin d6 sé dem
lai loi ich thiét thuc cho ting nhém khach hang cy thé. D& lam
duwgce diéu nay, ban can xac-dinh van dé cua cac nhém khach
hang va dua ra giai phap dé giai quyét chang,

> Tu’ hoc hoi

Gia st ban dang hoat déng trong linh vuc dng dung
thong tin, viéc thu thap kién thic c6 thé la cach don lé mang
lai ty I& loi nhudn trén von dau tu (ROI - Return on
Investment) cao nhat. Ban can bién nhitng kién thitc di hoc
thanh ky nang hodac thé hién sy hiéu biét sdu rong hon bé‘ing
viéc tl'lL_l’-C hanh nhitng diéu hoc dugc. Pau tu vao nhitng
cudn sach, kho4 hoc, giao trinh va cac chwong trinh dao tao
ap dung vao tat ca cadc midt ctia marketing, cho du viéc d6
lién quan tryc ti€p hodc gidn tiép tdi Internet. Ban sé tidt
kiém hang ngan d6 la va mgt khéi luong 1dn thoi gian bﬁng
cach hoc hoi tir nhitng sai 1dm cling nhu thanh cong cua
nguoi khac.
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» Ling nghe nhiéu hon va néi it hon

T61 ludn ludn ngac nhién la tai sac nguoi ta thich néi huyén
thuyén vé ban than ho. Hay nhd ring: ban phai luén biét minh
sap ndi gi va nho d6 ban sé c6 thé hoc hoi dwoc ddi chut bang
cach néi chuyén. Hay cho phép nhitng nguoi khac néi cling

'véi ban d@ ho co dip chia sé suy nghi va y kién vdi ban. Hay
guan tam dén viéc ho la ai hodc 1a ho biét nhiéu hay it, ban sé
6 thé hoc hoi duge mot s6 didu tir moi nguoi.

Sén long trao d6i thong tin clia ban véi moi nguoi, nhung
khong phai bat ct lic nao ban cling duwgc tat ca moi nguoi
yéu cau ndi hodc tao cho ban co hdi d€ ndi. Ban ¢6 hai tai va
mot cai miéng. Str dung chung ding theo ty 1& d6 ban sé
thanh cong.

Khi nao thi ¢ng dung didu nay? Viéc ling nghe mét cach
chdm chi cling dwoc ap dung vao viée trao doi thu tir. Ban
chi tra 161 thu dién tir sau khi hiéu ding nhitng didu duoc
hoéi. Téi nhan thay nhiéu nguoi khong ren luyén diéu nay.
Ban dirng la nguoi nhu thé nhé. Ban khéng dwoc nan long,
phai vay khéng?

» Giit trang thai cin bing

Day la mot diéu kho khian déi véi t6i. Hién tai téi bi am anh
voi cong viéc kinh doanh trén mang. No thue s la mot cudc
chién chiém hau hét thoi gian cua cac viéc khac. Co 18 ban cling
dang gidng nhur toi. :

Mic du vay, toi van c§ gz"’mg danh thoi gian cho s& thich,
nhitng bai tap thé duc déu didn va phin dau trd thanh mot
nguedi toan dién. Téi da hoc dé phat huy nhitng s& thich cua
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minh v, nhu ban dd xem trong phan néi vé qui tac trér thanh
ngudi khéng bi go bo, su can bang vé so thich c6 thé mang lai
loi ich thue su cho ban. Khong duwgc lo la viéc cham soc stic
khoé cua ban than va gia dinh ban chi vi loi ich cong viéc. Bén
s€ phai tra gia dat,

C6 hai nguyén tic quan trong khac c6 thé chia sé véi ban
trong bai hoc nay. Ching lién quan chat ché véi nhau va la
yéu t6 then chét tao nén thanh céng cua ban trong cong viée
kinh doanh.

1. Da dang hoa va thich nghi
2. Lién tuc quang ba cac san pham va dich vu cia minh

Ban ding nhdm lan coi da dang hoa déi lap véi tip trung
va chuyén mén hoa. Ban can hiéu r:?mg diéu nay c6 nghia 1a
ban sé& thanh cong va phat trién bang nhidu cach, théng qua
viéc mo rdng cac dich vu cia minh ciing nhuw theo dai nhu cau
khéch hang. Hay hoc héi va phat trién kién thire, ki nang cho
dling vai trd mot thuong gia va tiép thi théng tin.

D€ ¢6 duoc thanh céng trong linh vue kinh doanh trén
mang thi diéu quan trong la phai luén nhéc nho moi nguoi st
dung dich vu ctia ban. Cac san pham cua ban va nhing tap chi
dién ti ¢6 tac dung quang cdo cac san pham va nhing mat
hang lién két khac ctia ban. Ching la nhitng phuong tién d&
ban cac san pham va dich vu cta ban. Diéu nay khong oo
nghia la ban sin sang ha gi4 san phadm bang moi cach dé ban
nhiéu hon. Ngu’dc lai, cac san pham va dich vu tuyét voi cua
ban la cb may ban hang manh mé, thiic day cong viéc kinh
doanh vi ban da cung cdp thém nhiéu gia tri cho khach hang
cua ban.
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Hay thoa méan nhu ciu ctia khach hang va cung cdp nhimg
gia tri, dich vy, théng tin virot trdi ma khach hang tim thay tir
noi khc. Sau d6 cung cap dich vu va cung cap thém cho ho
nhitng mit hang chét lwong cao nhu vay.

Randy Charach 1 mét trong nhitng nha marketing trén mang ndi
tiéng thé gidi. Ong 1a mét chuyén gia uy tin trong cdc hdi thao va
nhi san xuat san phim théng tin chit lwong cao. Ngoai 101
kluyén rat thuc 1€ vé vige kiém tién trén mang, 6ng con ndi tighg
véi viéc dua ra nhing 16i khuyén chic chin va hop Iy - co s d&
¢ duge nhimg phan thwong tai chinh gia tri hon.
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5 CHIEN LUOC MARKETING DE DAT PUQC
" TANG TRUONG KINH DOANH MANH ME

Jo Han Mok

Ban 6 biét cau tra 16i cho cau héi nay: “Lam cach nao dé€ tiang
loi nhuan kinh doanh ngay lap tirc?”

R& rang la cau tra 161 don gian dén mirc bat ngo: Thay déi
chién Iwoc ctia ban.

Chién lwoc cia ban la muc dich chinh trong hoat dong kinh
doanh chu yéu ctia ban. Dé 1a méi lién két tat ca cac hé théng
kinh doanh cia ban véi nhau va la nén tang cho toan bd
duwong 161 kinh doanh dang dwroc thuc hién.

Sau day 1a 5 chién hroc 6 thé trién khai ngay te thi. Chung cé
thé duwa céng viéc kinh doanh ctia ban lén nhing tam cao mdi,
cho dit san phdm va dich vu ban dang ban la loai g1 di chang nira.

Chién lwoc marketing thit nhét: nhén thitc bitc tranh
toan canh

Napoleon Hill da khéng dinh “suy nghi chinh xac” la mét
trong nhitng nguyén tac thanh cong quan trong nhat. Hau hét
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nhitng nguoi chu kinh doanh. thim chi khéng nghi dén viéc
lam an cua ho, chdp nhan mét cach don gian mot phuong thic
¢6 anh hudng tro lai.

Su that la, ban khéng thé di dén dau néu'ban khong rd muc
dich ctia minh. Trén thue t€, Iy do khién nhiéu doanh nhén
that bai la do ho khong biét viéc ma minh dang lam.

Thur lam bai tdp don gian nay dé€ trau ddi nhédn thntc bic
tranh toan canh. Vi mot bé chi mau va vé nhap, hay bt diu
phac thao cong viée kinh doanh ctia ban hodc mdt du an tiép
theo. Ban ¢é thé nhin vao ban phac thao nay va nhanh chéng
biét dwoc nhirng viéc can lam tiép:

* Aidang lam cai gi (vi du: chi nhan cua-trang web sé thiét
ké trang web).

» Nhiing san phim ma khach hang tiém ning c6 thé lya
chon va loi nhuan thu dwoc.

» Cac diém ban ting, ban giam, diém ban can bang,

Tém lai, ban cdn phai ¢ day du cac miéng ghép cho bic
tranh. Chién luge ciia ban sé mang dén cho ban nhing két qua
tdt nhat, trong thoi gian ngén nhat, trén co s¢ én dinh nhat.
Mét khi chign lroc chinh clia ban duoc dit dung vi tri thi
nhing van dé con lai chi la chién thuat

Chién hroc marketing thit hai: tim nhin hinh phéu

Ban nén luén nhé ring: M6t ngudi mua luén la mdt ngudi
mua. Bit cit nha kinh doanh.nao ciing ¢an diu tw vao thoi gian
c6 gia tri cia mot khach hang théng qua viéc mua lai cdc san
phdm va dich vu.



42 1 Bf QUYET KINH DOANH TREN MANG

Hay c¢6 moét chién luoc tiép thi hinh phéu phu hop. Gidi
thiéu nhitng san phdm mang tinh 1é thugc ma ban cd y dinh
mo rdng. D6 ¢ thé la nhitng san phdm cia ngudi khac ma ban
6 duoc théng qua viée lién doanh. Diéu quan trong nhat la,
ban sé hudng khach hang cia minh chii y t6i cac san phdm cé
gia tri cao hon giéng nhu dung nhién li¢u t6t hon dé ting
treéng kinh doanh.

Chién legc marketing thit ba: nhom néi bo

Ban s& nhan ra r?mg da s6 moi nguoi déu c6 chan trong mét
héi nao dé, Ho tu hao duoc 1a thanh viem Frong Hot cong dong
wu tu. Ho dénh gia cao gié tri tu cach thanh vién va gia tri tap
thé. Mot nha doanh nghiép hiéu biét sé kinh doanh t6t néu
ngudi dé biét loi dung nhirng dac diém hanh dong nay va tao
ditu kién cho nhém ngudi ay. Vi cach thue hién nay, vu diém
ting gap ba. [Thit nhat, ddy la mot cach hiéu qua d@ lién két san
pham va dich vu vdi nhau. Thit hai, d6 la cach tdt nhat dé
khéng nglng gidi thidu céng viée kinh doanh cia ban. Va cubi
ciing, khong kém phan quan trong, d6 la cach khuyén khich
siéu phan tng nhari?/{ )

Chién lwgc marketing thit tu: nhdn biét siéu phan
ung nhanh

Ban dé bao gi¢ gdp nhitng ngudi dudng nhuw ludn san sang
mua tat cd nhitng gl ma ban tung ra thi trrong chuwa? Hodc
nhitng khach c6 vé ludn & trong trang théi san sang chop lay
bat ctt san phim méi nao ma ban san xudt hodc gidi thidu
khong? Sé la mét y tudng tuyét voi néu ban tdp hop nhitng
khach hang dé vao danh sach loai A, nhitng ngudi co stre 161
cuén manh dung theo y nguyén clia ban.
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Luén luén nhé rang, véi nhing khach hang truyén théng
cua doanh nghiép, ban c@_gl_wéticécﬂbiﬂuséch kinh doanh wu
di d& khuyén khich nhing hanh vi siéu phan tng nharh. C3n
fam sao dé hanh vi siéu phan tng nhanh ludn luén nhan dwoc
nhimg khoan tién thwong, qua ting bat ngo va phai nudi
dudng su tiép xuc cling nhu cac lién hé.

Hay nho toi nguyén ly Pareto, 80% loi nhudn ctia ban dwoc
mang lai tir 20% cta khach hang cia ban. Hay doan xem ai la
nguoi cé mat trong s6 20% do6?

Chién lwge marketing thit nim: cic ngudon da
thu nhap

Thue t&" ban dang danh madt tién trong tui ciia minh néu
cong viéc kinh doanh cua ban bi han ché trong mét s kénh it
oi. Cac chwong trinh lién két ¢6 thé lam cho mot céng viée kinh
doanh bat ky sinh loi nhuén tir san pham phu thudc, nho vao
mot vai dong tac kich chudt. Tai sao cir phai nghi dén phat
trién san phdm va cac chi phi lién quan dén san phdm mét cach
phttc tap nhu thé? Hay nhd rang ban khéng truc tiép kinh
doanh ma ban chi tham gia vao marketing cho cong viéc kinh
doanh. La mot nha lién két, vé& co ban, tat ca nhitng gi ban phai
lam la tim kiém thj treong.

Mic du c6 nhiéu chwong trinh lién két dwoc tw do tham gia,
nhung sé tdt hon néu ban luén dwa ra cdu hoi mbi khi mua san
pham va xem xét can than trude khi gidi thiéu san pham. Vi la
ngudi c6 wu thé' nim giit thong tin, ban cin phai hiéu ré vé
viéc gidi thiéu san pham ma ban biét rang sé sinh ra loi nhuan,
va khéng nén lo sg vé viéc khoéng kiém soat duoc mie dd
nghiém trong ctia van d&. Néu mot ai ¢6 cam thay bi xtic pham
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va khong muén dang ky nita thi nén nhin vai va néi “Tiép
theo”. Ban khéng can dua nguoi d6 vao danh sach khach hang
ciaban.

7/

Cudi cung thi ban ciing dd biét duge “S chién hege 16n” dé
phat trién kinh doanh vi t6i da hoa loi nhuan cta toi. Hay st
dung ching va theo ddi xem cong viéc kinh doanh cua ban
tiép nhan thuyét dong luc m&i ra sao! Tac dung phu tich cuc la
gitip gia ting tai khoan ctia ban. Piéu hay nhat la ban khong
phai tén thém mot xu d# thuc hién ching, vi véy ban khong
nén cho doi. Thoi co tot da dén. ‘
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TIEN TINH THAN: 5 BUOC PE KIEM TIEN
KHI BAN KHONG CO Gi CA

Joe Vitale

Joe than mén,

" T6i dd doc cudn Marketing tinh thin (Sipiritual Marketing) va t6i
rit thich. Cuén séch thuc sw hap dan. Téi dang dp dung 5 bude
lam giau nhu 6ng goi y, tuy nhién lic nay t6i can tién dé thuc
hién y dinh cta minh. Ong khuyén t6i phai lam thé nao? Cém

‘om Ong réat nhiéu. J

- StAacEY

Buirc thur ctia Stacey ciing gidéng nhir rit nhiéu thur t6i nhén dwoc
hang tuan. Va nhimg 14 thir 4y khién t6i phai suy nghi. Mong
ﬁlu(_)'n duoc gidp nhitng ngudi nay, t6i da nghi ra nhitng budc
sau day dé gitp ho thu tién ciing tir tinh than - ngay Hic nay.

- 1. Ruit ra bai hoc. Nhu t61 da giai thich trong cudn Marketing
tinh thin (Sipiritual Marketing) (nay da dugc d6i tén la Yéu t6
thu hit (The Attractor Factor), ngay sau khi ban rat ra dwoc
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bai hoc tir chinh hoan canh cua minh, tinh hinh sé duoc giai
quyét. Mot thir s8 tw diéu chinh mot cach dung dén. Hay néi
cach khac, néu ban tring tay ngay tai thoi di€ém nay, hay tu
hoi chinh minh bai hoc tir viéc khong cd mot déng xu tai la
gi? Pling voi vang duwa ngay ra chu tra loi hoi hot kiéu nhu
#1 ra minh nén tidt kidm hon tir trwdc”. Va cang dimg trach
ot a1 khac. D6 khong phai 1a 18i cta ai ca. Nguyén nhén tich
cuc ctia hoan canh nay <o y nghia thé nao trong cude doi cua
ban? Ban than ban biét ro cau tra 16i. Hay thanh that va viét
ra cau tra o1 ay.

9. Tudn theo sw thiic ddy. Ban dang bi thoi thiic can phai lam
viéc gi d6. Toi khong bidt d6 1a viéc gi. Nhung ban thi biét.
Didu dé c6 the sé khigh ban thiy e s¢. C6 thé ban dang du dinh
thanh 1ip mét cong ty. Hay thay déi cong viec. Hay bat dau
goi dién cho ai d6. Hodc ban c6 thé suy tinh nhiéu hon nira.
Cho du su théi thic d6 1a gi di nita thi ban cing nén lam theo
né. Va hiy hanh dong theo sy thiac day &y. Toi goi d6 la “hanh
doéng duge thoi thac”. Ban lé'mg nghe cam xtc cua minh,
nhitng cam gidc dang xao trgn trong tam hon ban va lam theo
nhiing gi ma ban nghe thay.

3. Yéu ciu dwoc gidi quyét. Ban c6 nhiéu niang luc hon ban
tuémg twong nhiéu. Khi Chiia Jesu chita lanh cho nhitng ngudi
bi bénh, Ngudi khong bao git noi “Hi vong anh s& thay kha
hon”. Thay vao d6, Ngudi néi “Day va di bo di”. Nguoi da
lam diu d6 véi quyén ning caa chinh minh. Nguoi da thé
hién yéu cdu cta minh. Néi cach khac, dau la y dinh thue sw
ctia ban trong tinh hudng nhu thé? Hay phat bigu no khéng

phai giéng nhw mot 161 thinh cium3 13 mél cau ménh lénh.

IQIZEX.__ i€ hign quyen nang cuaban Hay ndi vang dén tan thie
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dureong rang “Téi du dinh kiém dwoc nam tram d6 trong phuit
chde ngay t6i mai” hon la “T6i hi vong minh sé nhanh-chong
kiém duoc mot it tién”.

4. Biét ham on. Trong cude doi bét ot diéu gi xay dén vadi ban
cling mang dén nhirng moén qua tuyét voi. Ban cé thé nhan ra
ching, ciing cé thé khong. Nhung ot gia dinh la no ¢ ¢ o6 va
dot nhién ban sé cam thay kha hon. Ban sé thd ra mot cach
thoai mai. Chi cin ban thw gian, rat nhiéu tht sé tv md ra
trede mit ban. Dau éc ban sé nhin thdy nhiing van héi méi ma
trede day su cing thing lam ban thiéu minh man. Cé thé chi
don gian la co thé ban dwoc thw gian, cho phép ban c6 mot
budi t8i dwoc nghi ngoi, viée ma tat ca ching ta déu cén dé ton
tai va lam viéc méi ngay.

5. Mong doi nhitng diéu ki diéu. T6i hét stec kinh ngac tai sao
rat nhiéu ngudi ndi rang ho luén cdu nguyén, dén nha tho
nhu nhitng con chién ngoan dao, hoac la thinh cau, hodc bé“mg
cach nao d¢ thé hién niém tin caa ho vao mét sitc manh than
thanh nhung chinh ho van ludn lo lé'mg, than van va ching to
ndi so hii hon 14 sy thanh tam. Va, néu ban thuc sw tin vao
nhing diéu ky diéy, tai sao ban khong thw gian va tim kiém
chiing. Tai sao ban khéng tréng doi phép mau nhiém sé xay
ra? Toi ludn mang theo minh mdt dong xu trén dé cé khac
mot hat cdy mi tac. N6 nhic tdi hay ludn tin tedng “gidng
nhu hat cay mu tac”. Khi ban luén nghi vé& né, hat mu tac sé .
ching nghi ngd. Khong hé. Va ngay tir bay gio hay tin twong
bit dau giéng nhuw hat ciy mu tac kia.
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NHONG NHAN TO THANH CONG
CHUA PUQC KHAI THAC

Gary Vurnum

Khéng gl ¢6 thé ngin duec mot ngudi 6 1ap treong kién dinh
va ding din dat dirge muc dich cla minh. Khéng gi c6 thé
gitip mdt ngudi cé chinh kiéh nhung sai lam.

- THOMAS JEFFERSON

Ban da doc rat nhidu sich dién tir. Ban da xac dinh duoc chién
lzoc ctia minh. Ban c6 trang web clia riéng minh. Ban ciing ¢6
tap chi dién tit... Nhung ban van ching kiém duoc déng nao.
Mot viéc ngay cang toi té hon - va ban khéng biét tai sao lai
nhu vay.

Téi ¢6 the gitip ban tra 16 ciu héi d6. C6 thé ban nghi ring
minh d3 cé moi thit, ban da sép dat dung din moi viéc, nhung
thue t& lai khong phai vay. Ban van con thiéu mit yéu to cuc
k¥ quan trong. Nhéan t& quyét dinh thanh cong hay that bai la
ban than ban. Véang, chinh la ban. Ban la ké thu nguy hiém
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nhét caa chinh minh. Nhung ban lai khong nhén ra didu d6, va
ban ti&p tuc d6 16i cho ai d6 hodc cho cai gi dé.

Hau hét nhitng nguoi téi tirng gip déu bt tay vao mét duw
an ma khéng xac dinh xem liéu dir 4n &y cd phu hop véi ho
hay khéng. Ho van nghi la minh co kha nang thwee hién dw an,
nhung sau vai lan that bai ho indi nhan ra la n6 khéng hé thich
hop véi minh. Khi ban thwe hién mt di€u mdi mé trong cude
song, cho dii la trén mang hay khong, cho du lién quan dén
cong viéc hay bi chi ph6i bodi gia dinh, ban thuong quan tdm
dén chinh ban than minh trirge khi tdp trung vao ké hoach
thue té' do.

C6 thé ban nghi r%‘mg t61 dang néi nhimg difu nham nhi,
nhung cho phép t6i hdi ban moét cdu: Ban biét bao nhiéu nha
tridu phtt bi quan, dang thuong va tw lam minh cing thang?
Hay hoi bat et ai da titng thanh cong trong mdt bat ky linh
vire nao; sé tra lod ban ré\‘mg: thai do tich cuc trwde nhitng that
bai la mét trong nhing bi quyét 16n nhit cia ho. Lam thé nao
dé ho co thé phan tmg tich cye nhuw vay? D6 la két qua clia bon
yéu to:

1. Thai d6

2. Niém tin

3. Su tap trung

4, Kién thirc

Chu v 14 trong danh sach trén, kién thirc dirng sau cling chi
khong phai ddu tién. Ly do 1 Hau nhuw tit ca nhitng ngudi
giau cé nhat, thanh cdng nhét trén thé giéi déu cd bén minh
mot ngudi dan 6ng hay mét nguedi phu nit la “canh tay phai”.
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Bill Gates c0 Paul Allen. Steve Jobs co Steve Wizniak. Warren
Bufett c6 Charlie Munger. Sherlock Holmes c6 bac si Watson!
Va toi con co thé liét ké duwoc nhiéu vi du khac nira.

Ban ¢6 thé hoi tdi: “Thé con tit ca nhitng nguoi khac, ho ty
minh lam nén thanh c6ng va giau c¢6 - nhu Richard Branson,
Donald Trump, George Soros, Larry Ellison va nhing nguoi
khac nira thi sao?”

Ban nghi ri"mg ho lam tat cad moi tht mdt minh. Ho thuong
la hop tac v6i mot nguedi anh hiing tai gioi xudt ching nhung
khéng mudn ra mit (nhw trong trudng hop clia Richard
Branson) hodc la thay mét cho mét nhom céc nha tw van gioi
giang va dang tin cdy. Vi th&, mdi ngudi thanh cb u_ch sw
- hé trg cha ai 46 hiéu biét hon ho trong mo6t s6 linh vuc ma ho
con yéu. Néu cén thiét, ho c6 thé thué nhing nguoi gioi hon
minh fam viéc cho ho.

Ban s& thic mic: “Phai lam thé nio véi mét nhom chi ¢o
mét nguoi duy nhdt nhu téi?”. Ban phai lam moi thit. Trong
bét et linh vue nao thanh cbng cling chi 1a van dé ctia cdc mdi_
quan hé - mol quan hé gitra ban va

iy

= Ban bé
Khach hang
= Gia dinh

* C6ng viéc ma ban mudn thuc hién

* Diéu thoi thic trong tdm tri ban

Néu ban khong thé lién hé véi mot ngudi day dan kinh
nghiém hay nguwoi xuét sic trong mét s& linh vwe ma ban
khéng thé lam dwoc, ban sé phai day chinh minh cach 1am thé
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nao di dén thanh cong. O day t6i khong noi dén viée day chinh
ban phai lam thé'nao d€ thuc hién viéc gi d6 ma day ban tzi sao
phai lam nhing viéc d6. Ban phai hiéu ly do tai sao ban mudn
lam diéu do - hay noi cach khac, diéu gi da thoi thac ban. Pay
chinh 12 y&u t& cin ban van con thiéu cho thanh céng ctia ban
trén mang.

Nguoi quan ly dat cu hoi: “Nhu thé'nao va bao gio”, connha
lanh dao dét cau hoi: “Cai gl va tai sao”.

- WARREN BENNIS

Trong mot vai trang tiép sau day, toi sé giai thich chi tiét
hon vé sy khac biét gitta thanh céng va that bai cua ban trén
mang Internet. Hay bat dau véi yéu t6 dau tién.

Thai do

Téi da khong con lién hé véi s6 ngudi xin t6i 1oi khuyén ma
stt dung nhitng tir nglt nhw sau khi ho giai thich fai sao lai
khong thanh céng nhu y mudn

* “Gidnhu...”
» “T6i khong thé...”

= “D6 khong phai la 16i cta tai...”
» “Tdi khong co tién...”

= “Toi woe rﬁng...’f

Vi cac treong hop nay, ban ¢ nhan thdy ai trong s6 ho
ciing tim moi cach d6 16i cho céi nay cai khac. Nhing ngudi
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nay sé khong bao gio thanh cong, boi vi ho khéng rén cho
minh thai d6 ding dan khi danh gia sy thidu hut hay thét bai.

“Gia nhu t6i c6 thé viét dwoc nhirng trang ban hang
gidng nhu Yanik Silver.”

“Gia nhu t6i cd mot tap chi dién tr véi 150.000 ngwoi
déng ky.”

Gia nhu t6i kiém dwoc loi nhudn tir quang cdo cua toi.”
“Gia nhuw to1 co thé hoc dwgec HTML".

Str dung phan mém Microsolf Word dé viét trang web
cua toi.

Chua bao gio viét mdt 14 thw ban hang nao trudce khi viét
cho chinh trang web cua toi.

Chwa bao gid viét mét dong quang cao nao.

Khong biét thé' nao la mdt chuwong trinh lién két.

Chwa tirng viét bt o cai gi (thdm chi mét bai bdo
cling chuwra).

Chi c6 10 ngudi dang ky tap chi dién t& cua toi trong hai
tuan dau tién.

Chuwra bao gio lam viéc cho chinh minh.

Chuwa bao gio lam viéc tai nha.

Va con nhiéu thir t6i “chua bao gid...” khac niva. Diéu ma
toi dang & gang ching minh la cho dii con thidu k§ ning hay
it tai ndng, toi van khong tir bd Internet trong nhiéu thang.

Vay bi quyét cua toi la gi? Dé la... t6i khing cé gi ca. Tat ca
nhitng gi toi co 1a thai do - mét thai d6 tich cuec.
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“Diéu d¢ ching c6 ich gi cho t6i ca”, ban c6 thé néi nhu the’

Vay thi tdi chi 6 thé noi véi ban la hay ding viée doc cudn
sach nay tai ddy. N6 sé lam lang phi thoi gian ctia ban. Hay
ti€p tuc lam nhimg gi ban da lam, va tiép tuc dat dwoc nhing
két qua gidng nhu nhitng gi ban di timg nhan duoc, Didu don
gian va rd rang nhat luén luén 1a di€u ma moi nguwdi it dé'y tdi,
boi mot thure t€'1a ching hét st gian don va hién nhién.

Bimg bao gio bé qua nhitng didu hién nhign. Ching c6 mat ¢
lam gi?

- Gary VurnNuwM

Toi van mudn nhan manh: Ly do duy nhat va 16n nhat
khién cho hdu hét moi ngudi that bai trong viée kinh doanh
trén mang chinh la thai d6 cia ho. Ban cé thé khéng dong v
vOi téi - va tét nhién, ban c6 quyen dé. Nhung hay chi cho t6i
thay mot cé nhan nao do, €0 tri thire nhirng khéng ¢ thai d6
dting dan, t6i sé chi cho ban thay d4 13 k¢ that bai. Hay chi cho
t01 mot ngwedi ¢6 it kién thire nhung luén ¢6 thai dé tich cue, tin
twong la minh ¢ thé lam dwoc, t6i sé ching minh cho ban
thdy dé la nguoi chién @ La mét nguoi tiéu cuc, ban sé
thu hit nhitng nguoi tiéu cuc va nhimg diéu tidu cue vao cudce
séng ctia ban. La mdt ngudi tich cue, s& khéng ¢ gi ngin can
dwge ban.,

“Nhung...”, t6i biét la trong ddu ban dang c6 cau néi dé.’
Khéng bao gio dugc néi ch@ “nhung”.

To61 mudn chia sé véi cac ban ciu néi cua mot nguoi vi dai -
Earl Nightingale - nguoi ¢6 uy tin 16n trong viéc giai dap nhitng
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théc mac vé sy thanh cong. Ong da phat bi€u cau néi nay vao
nhitng nam 1940, va n6é van con dung cho dén tan ngay nay.
Cau ndi &y nhu sau: “Ban sé trd thanh nguesi nhu ban nghi”.

Niém tin

Téi tin rﬁng nho vao mang dién thoai, chi trong vong ba
nam, téi sé thanh mét triéu phu.

Téi da ndi nhw vy d6. Téi mudn thong bdo véi tit ca
nhitng ai doc cudn sach nay diéu do. Va téi cé trach nhiém
phai giai thich cho ban lam thé nao d€ dat dwoc. Cha, mét ap
lre véi toi day. Nhung toi thay that la thi vi.

Nhitng gi chiing ta xem 14 cé thé hoic khéng thé lam duoc,
o thuong xudt phét tir chinh niém tin cia chiing ta vao ban than
i

, minh chit khéng phai la do kha nang thuce sy clia chiing ta.

- Atuony RoBBINS

Cac ban thay ddy, t0i da rat ra mot bai hoc vo gia khi t6i
lam viéc cho mét ngan hang thwong mai tai London vai ndm
trude ddy. Téi hoc dwoc rang: Ching ta c6 tat ca kha ning ma
chiing ta tin rng minh cé. Cau néi ndy nghe c6 vé la nhung
hay d€ t6i giai thich.

Lic d6, tdi chi 1a mét nguoi gidm sat, lam viéc cham chi,
phah dau d@ tiép tuc thing tieh. Ong chii ctia t6i chang bao gio
biét toi da lam nhitng gi, va 6ng ay thich nhw vay.

Vao cubi ndm, tit ca cac tai khoan cua ching t6i déu phai
twong déng véi bao cio ciia cic tru s& & nwde ngoai. Toi khéng
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nhét tri véi mot trong cac con s8 cta ho vé mét khoan tri gia
nira triéu d6 la. Van dé 1a & chd, nhimg con s6 nay do mot vi
lanh dao cao cap clia ngén hang - ngudi c6 tiéng néi lon nhat
cung cdp. Vi vy, toi phai dua ra quyét dinh: dit bat ky vao
con s6 ma tdi biét 12 sai - hodc la cir @€ ké né nhu the, Nén nhé
rang quyét dinh nay c6 thé sé anh huong deh tién thuong cudi
nam cua tét ca moi ngudi (bao gém ca vi lanh dao cao cap no).

Néu la ban, ban sé lam thé& nao? Vdi t6i, khéng cé lya chon
nao khdc. Téi tir chdi ky, va téi da giai thich véi vi lanh dao cip
cao cap ly do ciia quyét dinh dé.

Vién ké todn truong cua ngin hang da rat bat binh. Chi
trong phit chéc, téng loi nhuén cia ching ti di giam mat
nira trieu d6 la. Vi lanh dao cap cao da chinh thize kién nghi
voi ong chit clia téi va yéu cdu cde kidm toan vién trong ndi b
cbng ty ciing nhw bén ngoai kiém tra thi dién tir va cac cude
dién dam cua t6i d&€ dung chuyén ring toi da lam moi thit r6i
tung lén.

Nhung thue t&'t6i khéng 1am céi gi 181 rdm ca. Rt may 6ng
cht da tin twong vao phan quyét cta téi. Cac qua trinh kiém
tra k& toan cling chitng to si trong sach ctia tdi. Sau squ tuan
chiu ap luc ndng né va bi theo doi sat sao, danh tiéng cua toi
khong hé bi anh huong. Ngan hang clia ching t6i thu dwoc it
lgi nhudn hon (nhung it nhat né ciing chinh x4c) va vién quan
ly cao cip van khéng thdi cd géng bdi nho tén tudi cta toi
trong sudt mét nam tiép theo, cho dén tan khi toi roi cong ty
dé'lam mot céng viée khéc.

Chinh sau si kién kha cing thing nay ma téi nhin ra mét
s0 diéu rat gia tri cho viéc kinh doanh trén mang cta téi sau
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nay. Néu tdi ¢ quyén d6i mat voi mét vi lanh dao cdp cao va
c6 quyén quyét dinh d6i voi s6 tién nira triéu do la, tai sao toi
van chi la mét giam sat vién? T6i ciing nhén thdy 1a khéng ¢6
si khac biét nao gitta téi va mot vai nguoi ¢d thé kiém dugc
300.000 d6 la mot ndm. Lic 6, trong téi cé mdt niéim tin ring
t6i c6 thé tién bao xa tuy theo ¥ minh mudn va ciing c6 thé
thanh céng nhu biét bao ngudi giau cé va thanh dat ma téi vin
hing ngudng md - va toi cling khong ngai ngdn dan than vao
nhing vong xoay ay.

Vi thé, khi tién hanh kinh doanh trén mang, t3i da bt dau
bang viéc guri thw dién tir cho tat ca nhitng ngudi dugce nguoi
ndi tiéng, cé uy tin, dugec moi ngudi sting bai. Va cdc ban biét
khong? Nhiing nguoi dy ciing chi binh thudng gidng nhu toi
va cac ban. Va trong vong ba ndm nita, t6i cling sé la mot trong
56 bon ho.

Ban c6 thé ciing tham gia véi toi - nhung véi didu kién ban
phai tin 14 ban 6 thé va ban phai thie sw coi chinh minh 13 mot
nguoi tai ba. Nhung day chinh la van dé cua hdu hét moi
ngudi; Ao KRong cho rang minh c6 thé 1a mét trong s8 nhing
nguoi thanh dat, va ho sé khong bao gio thanh cong. Ban cling
sé nhw thé néu nhu ban khong thay ddi quan niém vé chinh
ban than minh.

Téi biét day la viéc kho thue hién. Téi da trai qua mot tinh
huéng hét sitc cing thang méi nhan ra dugc didu d6. Nhung
néu ban khong thue su tin rdng ban xtng déng;ban.s& tu-han
ché& kha nang cia minh ma khdng hé hay biét. Vi vay, hay chac
Eﬁgﬂﬁb‘aﬁ‘ﬁﬁ'ﬁrﬁm’g V'é‘()‘mmng clla minh. Tém
lai, khéng ai khac c6 thé lam diéu do6 thay ban. N6 hoan toan
phu thudc vao ban ma théi.
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Su tap trung

Thu dién to: D6 chinh 1a thié 1am nén mang Intermet. D6
cing la tr& ngai 16n nhat chéng lai chiing ta khi ¢8 gang thiét
lap viec kinh doanh cua minh. Tai sao nhu vay?

Méi ngay, ban thuong lam gi trong 1an dau tién khoi déng
chiéc mdy tinh cd nhan cia minh? D& t6i doan nhé - ban kiém
tra hom thie dién tir cia minh? Téi sé gio tay dong tinh; téi
cling vay. Nhung ban chat cia hom thuw dién tir 12 mot thiét bi
tén nhiéu thoi gian. Ban doc mét tap chi dién tw trong hom thu
cua minh, sau d6 kich chudt vao duong truyén dan téi mot
trang web, va lai kich vao mét duong truyén khac tir trang
web &y, va ct nhu thé. Sau d6, ban phai tra 161 thic mic ti mét
ai d6, hodc hoi dm cho nhirng nguoi ma 1& ra ban phai giri thu
dap lai tir ngay hom trude:

Vay cau tra 10i la gi? Dling lam nhw vdy. D6 khéng phai la
cach giai quyét tuyét voi - tét ca ching ta déu hifu ring ching
ta phai lién tuc cap nhat hom thu dién tr ciia minh. Tuy nhién,
t6i mudn nhic ban rang: cin phai ¢é sy wu tién hop 1y cho
nhitng viéc minh lam. Ban co thé nghi viéc kiém tra hom thu 1a
diéu quan trong nhat cin phai lam ngay sau khi ban bt dau
cdng viéc. Hoan toan sai lam. Viéc quan trong nhat khing phai
la kiém tra hom thw dién tir ctia minh.

Tai sao? Hay tudng tuong vao ldc 9 gio saing hang ngay,
ban chim ngap trong 9 hay 5 céng viéc nhung lai khong hé biét
ti nao vé cong viée thit sy ma ban phai lam ngay hom do, lam
thé' nao ban ¢6 thé:

» Lén k& hoach?

» Ubc tinh hidu qua cong viée?
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* Lam phép so sanh véi nhimg ngay trude d6?

Biét duoc ban c6 tién bd hay khong?
x Lam viéc véi tat ca size luc?
» Uu tién hang d4u cho edng viéc nao?

Thay vi 1am viéc, t6i van danh gan hai gio dong hé cho viée
kiém tra hom thw dién tr va truy cap vao hét trang web nay toi
trang web khac. Day ding la mgt ké sat nhan véi nhitng ngwoi
kinh doanh tai nha nhuw t61.

Do d6, lic bt dau mot ngay lam viéc mdi, hay ngoi xudng
va xem qua nhirng gi ban cdn phai lam trong ngay. Sau d6, hay
bit tay vao cong viéc.

T6i khong thé lam viéc - tham chi, t6i khéng thé vigt duoc
mét dong nao - khi téi chi thue sw bat dau cong viée vao lic 10
gio 30 moi sang. T6i nhan ra diéu dé khi mdt hém, téi quyét
dinh s& khong kiém tra hom thw cho dén tan gid an trua.
Nhing gl ma téi dat dugc trong hai gid lam viée dau tién khéc
hén so véi nhitng ngay trude dé. Tai sao? Vi téi nhén thiy c6
thé dé dang duy tr su tdp trung va cam thay hing hai khi bt
dau mdt ngay mdi. Hon niza, tdi cling thdy minh mong dén hic
duwoc lwot mang sau khi da hoan thanh rat nhiéu viéc ngay cua
hém d6. Thay d6i nay trong cach 1am viée ching may chdc da
lam tang hiéu qua cdng viéc lén gap boén lan. N6 c6 thé khéng
¢6 tac dung vdi ban nhung vdi t6i thi qua that, né rat hitu hiéu.

Lic nay, ban sé€ tu hoi “Vay thuc sw can lam gi véi su tap
trung cua chung ta?”

Toi vira dwa ra mot vi du rat phé bién dé nhan manh: thiéu
si tap trung, chi y c6 thé anh hudng nghiém trong tai s8
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luong céng viéc hoan thanh nhw thé nao. Trong thoi dai
Internet, ching ta thuong bi cdm db boi nhitng co héi chup
anh, hat ho, nhay mua trén mang - nhing thir tiéu ton rat
nhiéu thoi gian cua chang ta.

Mot trong nhitng cdu noéi ma t6i thich nhét la cau cta Jem
Rohn: “Thoi gian quy gia hon tién bac. Ban c6 thé kiém thém
nhiéu tién nhung ban khéng thé ¢ thém thoi gian.” Khi t6i
viét ciu d6 1&n bang va suy ngam vé nd, téi da thay déi cach
suy nghi vé cudc doi va viée kinh doanh caa minh.

Thong thuong, nhitng nguwoi toi gap (ddc biét trén Internet)
d&u cht trong téi viée kiém tién. Ban c6 thé cho rang ddy mdi
la di€m chinh. Nhung khong phai vay. Kiém nhiéu tién hon la
két qua cuéi cling ciia n6 lye tap trung, chumﬁ;:;dm gi’é‘”ﬁ’i""
voi mot ai do. D6 la ly do vi sao nhitng ké hoach lam giau
nhanh chéng khong bao gid thanh e¢éng. Mot sai ldm ma hau
hét moi nguoi déu méc phai la ¥ nghi ho c6 thé dat dwoc méot
s8 diéu thit ra ching dé lam gi. Cudc doi khong phai nhu thé'-

Vi vay, trede hét, ban cn phai dén toan bd & ge”'mg vao viéc
trao di mét s& thi. Tién sé dén sau d6. T6i khong hé ¢6 ¥ dinh
khuyén ban tdng toan b s6 sach dién tir cha minh hay thiét ké&
trang web khong 1ay mét dong tién céng nao. Diéu t6i mudn
néi la trong cude doi, khéng cai gi la cho khéng ca. Bﬁqg ; cach
no 6, & dau dé, ban van phai fra.chond. .

Céch t6t nhat dé tra hét no trrée 1a dam bao rang ban luén
tién lén phia truwde va phat trién. Khong ¢ diém lung chimng.
Hodc la ban tién 1én phia trudc, hodc la ban bi bo lai phia sau.
Do d6, hay luén cht y dén viéc tién lén vao mdi ngay. Tap
trung hoan thanh dw an d6. Tap trung vao nhitng cach thixc
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giol thiéu mai vé cong ty. Tap trung hoc hoi mét s6 diéu mdi
me vé cong viéc kinh doanh ctia ban. Boi 1€, mot khi ban da
lang phi thoi gian vao viée gidm chan tai chd, ban sé khong bao
gitr c6 kha ning 14y lai no.

Luén tuén chi tdm vao nhimg gi ban thuc sy mudn i viée
kinh doanh cting nhu cude doi ban. Bung bi phan tan bai cai loi
16n triede mat. Hay tap trung vao nhitmg gi ban ¢6 kha ning lam
duoc - va hoan thanh né that xuat sic. Ban than mén, diy chinh
la cach ma nhiing nguoi tai ba dat dwoc vi trf cia ho nhu ngay
hom nay. Ban ¢6 mudn gia nhap cing nhém véi ho khomg?

Kién thirc

Kién thitc khong phai la yéu t& con thiéu ma né6 chi khéng
dwoc sir dung dang cach ma thoéi. D61 véi hau hét moi nguwroi,
su thigu hut vé kién thire c6 thé vweot qua duoc. Ho cb thé
tham khdo séch, mua mét cudn sach dién tir, doc béo va nghe
dai phat thanh. Sau d6, ho vit bo tat ca sach, bao, dai di ma
khong mot 1an st dung dén ching nita. Moi ngudi van tin
ri‘img b6 ndo clia minh co thé ghi nhé tat ca nhing gi ho vira
nghe, vira doc duge. Va déy chinh 1a vin dé 16n nhat vé mit
kién thire - moi ngudi khong bao gior thuc sw nhé tat ca nhiing
diéu do.

Gia sir ban mua mdt cudn sach dién tr méi nhat cia mot
ngudi noi tiéhg trén Internet, ban in ra va da doc rat ky (ky
hon h&u hét nhitng nguoi doc séch dién tit). Sau khi doc xong,
ban cat no vao ngan kéo hodce tham chi la ném né di.

Ban vira pham phai mét sai lam ma tat ca nhitng ngudi
khéng thanh c6ng mac phai: Ban khéng chuyén.thong tin viza

—
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Moi cudn sach chi la hi la quan diém ctia mot ai 6 ghi trén trang

glay Do la cach nhln nhg_,_,m@a_ng_n.u];;_gg_mmn cta ho vé thé
gioi, vé viée quang cao trén mang hay vé hinh thuitc quang co

da cap.

Chi ¢0 tac gia ciia nhitng cudn sach Ay méi Jigu chinh xac
y nghia cua nhitng gi ho viét, Mdi ngudi déu cé mot the gidi
quan khac nhau. N6 duoc tao nén béi nhitng kinh nghigm cu

thé ta da trai qua va nhirng anh huéng ma chiing ta chiu cho
dén tan gidy phut nay. Nhitng kinh nghiém, anh hudng ay
két hop véi nhau nhie mot _cdi may loc, xudt hién trwdc moi
vén dé chiing ta nhin nhan. Day la nhimg anh huwéng mang
tinh quyét dinh.

Vi vy, d& ¢6 thé biéh kien thite ma ching ta muén linh hoi
thanh _cua minh, ching ta cin. phai chuyén nhitng thon&hn da ’
thu nhan _sang ngon ngir. ri iéng. cua.minh. Diéu nay nghe co vé
quy quy tic nhung qua that, t6i mudn nhic ban: ding.bao gio chi

doc mot cudn sach; hdy sit dung né.

Ghi chy.ra beén 1€ trang sédch. St dung buit ddu d& béi oi.dam,
nhing phan ban cho la quan. trong nhat. That khong may, viée
nay nghe c6 vé vat va véi rét nhiéu ngudi. Ho ding 1a nhing
ké dang thuwong.

Tham chi, ban con phai lam nhigu hon nhw thé, Poc toan b
Ar s S ar YA R ,- ~ Al ~ 3
cudn sach vas‘ viét lai l(tot hon hét 1a dwdi dang mét cudn 8 ghi
\ B ooy P . i T —e——
st dung lau dai hay nhit ky) nhitng doan dugc danh dau bang
chinf ngén ngit cia ban - va day la phén viéc quyét dinh. Cho
di nd ta mot quyén sdch dién tr v& quang céo trén Internet,
mot cudn bing ve sur phat trién c4 nhan, hay mdt cudh tap chi
dién tir vé cach viét..., hay dich_tat ¢ nhiing gi ban doc va
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~ghe thay biing tir ngd cita chinh minh [N&u ban lam ducc vide
(6 véi bat ky cudn sach nao ban doc, cudn bang nao ban nghe

thi téi dam bgo rang, trong vong sau thang ban sé vurof xa ban
bé cia minh.

Téi biét day khéng phai viéc dé thue hién, nhung hay nghe
toi - 161 tin rﬁng, chinh sach lam nay da giup t6i dat duoc thanh
céng nhu ngay hom nay.

Mat thu vién 16n nhung sép x&p 16n x6n khéng cd ich bang
mét thu vién nhd nhung lai duwoc sap x&p khoa hoc. Tuong tu,
wong kién thire du 16n dénh dau nhung néu khéng duoc ghi
nhé i mi thi ciing khong dang gid bing nhing kién thie it
hon nhidu nhung dwoc suy xét can than va sit dung nhiéu 1an.

- ARTHUR SCHOPENHAUER

Pung d& mot chat lwoi biéhg can tré sy thanh cong cua ban.
Né&u khong, ban chi con bift trach minh ma théi.

Gary Vurnum da tir b6 céng vige danh toan bd thoi gian cho gia |
dinh va sy phét trién ban than. Cubdc doi ong da thay doi hoan

toan sau khi sinh ciu con trai bi khuyét tit ning. Bay giv, 6ng

chia sé nhitng kién thirc 6ng hoc dwoc d€ ton tai va gitt cho minh

Juén lac quan trong gial doan ti té nhat caa cude doi. Gary san

sang tw van néu ban can; hidy lign lac v6i ong qua dia chi

coach@scienceofsuccess.com. Ban ciing c6 thé truy cdp vao trang

web ctia 6ng www.OurSuccessPartnership.com.
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GIA TANG SUC MANH QUANG CAO
LIEN KET CHO CONG VIEC KINH DOANH

Ewen#Chia

Ban ¢6 mudn biét mot cach kiém tién hét sirc don gian khi sir
dung thdi gian, tén tudi va nd luc cia ngucu khac khéng? Néu

A Al

6, ban hay xem chién lwoc quang. cao lién.} tmn&naag No
cho phép ban thu lién tuc lgi nhuan ma khong can phai cd san
pham cta riéng minh, tham chi, ban khéng can la mét chuyén
gia trong thi treomg ban dang hudng tai.

Tuy quang céo lién két v& Iy twong la mot cach kidm tién
hiéu qua nhung hau hét cac nha lién két lai van dung né mot
cach sai lam. Diéu nay khién cho hau hét trong s& ho khéng
kiém dwoc thu nhap du cao dé chitng to niém tin va dong luc
cta ho.

La mot nha quang céo lién két hang dauy, t5i cling tmg méc
phai sai 18m nay khi méi bat dau tién hanh trén mang. Sau day
la nhitng viéc cdn thiét ban phai thuc hién néu mudn ban duoc
nhiéu san pham lién két va tro thanh mét nha siéu lién két. Ap
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“dung ndm tha thudt nay dé tao lap céng viéc kinh doanh tiép
thi nho céc chuong trinh lién két va dua nd vao dung quy dao
dé thu loi nhuan. Nhimg thu thuat nay thuce sy hitu hiéu néu
nhu ban con dang loanh quanh, chiea di ding hudng.

Tap trung vao thi truong an khach

Ban khong thé ban hang cho tat ca moi nguoi. Thanh cong
chi dén khi ban da hinh dung va xac_dinh_duyoc dung thi
truong cé stc mua lon. Hay tim kiém nhém khach hang muc
tiéu, nhitng ngudi ludn sén sang mua va dat nhém khach hang
n?t? trong méi quan tdm va s¢ dam mé cua ban. Danh ddu
nhitng khu vye thi truong &n khach va ban hang cho ho. Rat
don gian, ban chi can nhay vao mét thi truong nho trong hé
théng thi treong chinh chung. Ngoai viéc nhitng gi ban mudn
la nhitng nhanh nhé thi ¥ twong nay cling twong tw nhw thi
treong ngach.

St dung mot céng cu nhu la goodkeywords.com dé phat
trién trong mot diém néng hay nhitng nhanh nho trong thi
truomg. Hay' tim-kiém nhitng nguoi dang san tim cac san pham
dé thoa man nhu cau ctia ho bﬂfmg cach st dung cac tir han dinh
nhu “tim higu”, “mua”, “tim kiém”. Vi du, liéu mét thi treong
16n nhue nhitng nguoi choi gén c6 nhitng diém néng nhu nhing
nguoi dic biét mudn tim kiém nhimg céu lac bo choi gon da
qua st dung? Liéu ho ¢ du tién d&€ mua hay khong?

Mot ngudn phong phii khéc ma t8i nghi dén 1a Nha phin tich
ngon ngit quang cdo (AdWord Analyzer), ste dung cach nay ban c6
thé t1én sdu vao tdm diém ctia nhitng thi trudong an khach. Ban ¢6
thé tim thay né trén trang web http://www.link.com/awa.html.
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Thiét 13p nhiéu danh sich nhé dé phuc vu cic thi
trrong an khach

Tat ca cac nha lién két hung manh déu c¢6 danh sach lwa
chon riéng ctia minh. Marketing d6i véi cac khach hang trong
danh sach riéng cling giéng nhw viéc ban ¢6 quyén in bao
nhiéu tién theo yéu cau, vao bat ck ldc nao ban mudn véy.. Vi
thé, viéc ¢6 nhirng danh sach khéch hang riéng la rit can thiét.

M6t meo nhé & day van la cach xdy dung nhitng danh sach
duoc phan nho ra, phuc vu nhiéu nhém doi twgng khach hang
khéc nhau, nhitng ngudi sén sang tiéu tién. Nhitng danh sach
d6 cang nham vao ding ddi tuong thi ban cang ban dwoc
nhiéu nho cde chwong trinh lién két.

Day la mét dia chi ma t6i da st dung nguyén tic trén trong
kinh doanh; http://www.marketingEbookRview.com.

Khuyén khich cic chwong trinh trong tAm

Cling giéng nhu viéc ban khong the ban dwgc hang cho tat
ca moi ngudi, ban cling khéng thé thic day tat ca cac chuong
trinh. Cac nha lién két 16n biét cach tim kiém nhitng chueong
trinh thuén loi nhat va tp trung vao viéc khuyén khich cac
chuong trinh trong diém nay.

Lap mot tap tai ligu vé tat ca cac chwong trinh lién két ban
6 thé tréng cdy. Qua trinh ban lua chon chucmg trinh t6t nhat
dua trén nhimg tiéu chi nhw chat lwong san pham cta déi tac,
mutc bién ddi, ti 1é6 hoa hong va danh tiéng ctia ho. Lién tuc
thiic day marketing cling nhitng san phdm nay, ban sé thdy 16
két qua dat dwoc. Tai sao? Boi lé ca ban va cac khéch hang tiém
nang déu hiéu r6 hon vé cac san pham nay.
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Chi c6 mot 16i khuyén la hay phét trién nhimg san phdm
ma ban da nghién citu ky hodc chinh ban da st dung, boi g,
tat ca sé 1a nhitng 101 ba hoa, khoac lac néu nhuw ban danh mat
uy tin cda minh.

Thiu hiéu tdm 1§ ban hing

Day la diém ma héu hét cac nha lién két déu bo 18. Da bao
gio ban tu hoi tai sao moi nguoi lai mua hang chua? Diéu nay
hét sic quan trong, ngay ca khi ban dang marketing cho cdc
khach hang trong danh sach cta chinh minh. Ban cidn phai
hiéu ditoc van dé tdm 1y an sau hanh doéng mua hang cia moi

nguodi. Ban can phai hiéu r6 cac thi treong dn khach va biét
cach lam cho khach hiang phan chan hon.

Moi ngudi mua hang bai vi ho can phai giai quyét mot van
dé cu thé, cdn thod man nhu ciu hofc mudh trai nghiém mot
cam glac mdi. Vay thi treong cua ban ¢6 nhiing vén dé hay
nhu cdu gi ma ban cé thé thoa man?

Tai sao diéu nay lai quan trong? Néu ban biét dau l1a diém
néng cén phai tin cng, ban c6 thé ban dwge mot lugng 16n
san phim ma khéng tén chut site lwe nao ca, cho du 1a ban
hang trén trang web hay qua thu dién t.

Neéu ban la mét ngudi viét quing cao kém vi cin mét hé
théng dé sang tao tac pham thi day la mot cong cu giup ban thuc

hién dé dang va nhanh chong hon: http_//tmyurl com/21p2t.

Theo dudi nhimg khoin hoa héng mang tinh
tuan hoan

Mot cach day nhanh viéc phat trién san pham la kiém that
nhiéu nguén thu hoa hdng mang tinh tuin hoan nh& vao
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nhing nd lye ding lic. Cé nghia 1a chon nha lién két nao ma
hang thang ban dwoc tra tién hoa héng déu dan, tham chi ngay
ca khi ban dung viéc phat trién mét chwong trinh cu thé nao
d6. Nhitng khoan lpi nhudn mang tinh tuan hoan nay cé thé
duoc dau tu lai vao cong viéc kinh doanh cua ban dé phat trién
hon naa.

Trong tam chi y cua ban nén huérnig vao cac san pham va cac
dich vu lién két mang lai gia tri thang du nhu vi du sau day:

Trang chi: http://tinyurl.com/24qq7.

Giai phap marketing trén Internet: http://tinyurl.com/2hpel. .

Nhirng nguoi di dau: http://tinyurl.com/y pj6s.

Néu ban biét can phai lam gi thi viéc kiém duge mét khoan
thu nhap khong 16 tir cac chwong trinh lién két tro nén hét stre

dé dang. Hay ap dung ndm budc trén diy dé vidc marketing
lién két cua ban phat trién theo diing hudng ngay tir ngay dau.

Ewen Chia la tac gia ciia cudn Power Affiliate Marketing Manual. Cudn
sach viét v&€ mot hé thong gom 9 bude d€ théi bung s8 luong ban
hang lién két ctia ban trong thoi gian ky tuc. Hay khdm pha xem ban
6 the trd thanh mét nha lién két 16n nhu thé nao bang céch ding
nhdp vao trang web: http://www.PowerAffiliateMarketing.com.
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HAY PE NGUOT KHAC TAO NEN
SAN PHAM PAU TIEN CUA BAN

Charles Burke

C6 mot cach hay gidp ban nhanh chéng tao ra san pham 1a
théng qua phong van.

Lap danh sich mdt s6 chuyén gia trén web (hay ngoai
mang), nhitng ngudi ¢ chuyén mén trong linh vuc ma bén
quan tdm. Danh chit thoi gian tim lai dia chi ctia ho hay viét
thu cho ho. Ghi chép. Sau @6 lién hé véi ho. Bt ddu mét cach
tr t6n va lich thiép, tim hiéu vé ho trude roi hay xin phéong
van. Hojc ban c6 thé nhé ai 6 ma ban quen biét gidi thiéu ban
véi cac chuyén gia nay. Ban cling c6 thé thir tim mét s8 du an
thanh céng ctia ho, néu ban c6 hitng thd; hay tim cach d& lam
quen théng qua chiing. Cach tiép can khac 13 im hiéu xem sap
t6i ho s& xuét hién & ddu (mdt budi thao ludn hay mét cude hdi
thao) va ban cling dén dw. Hay tim co hoi gap ho trong thoi
gian ban ¢ do.

Deé thye hign mot cude phéng van, Radio Shack mang theo
mgt thiét bi ghi &m ddt trong dién thoai trj gid nam d6 la. N6
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duoc 1ap vao tay gid cAm tay va ddu kia cim vao may ghi am.
Rat don gian. C6 mdt loai mdy khéc tan tién hon goi la Quick
Tap, gia khoang 60 dd la, ban ¢ thé tim mua trén trang
www jkaudio.com. Chiéc may nay c6 thé ghi lai hai chiéu cua
cude dam thoai.

Ban c6 hai cach dé chép lai cudn bang ghi am. Thit nhat, ban
vao trang www.elance.com dé€ tim ngudi chuyén bién (méch
nho: gia hai d6 la mét trang 1a ¢6 thé chdp nhan duwoc va chi
nén gui ban sao'cia cudn bang chir khong nén glti cudn bing
goc). Cach thit hai, néu ban cd nhiéu thoi gian hon tién bac,
ban c6 thé tu chuyén bién b.:?mg cach st dung mét phan mém
c6 tén la Dictation Buddy trén trang www.highcriteria.com.
Téi da sir dung phan mém nay dé€ chuyén bién mét vai cude
phong van va né rit dé sir dung,

Céc cufe phong van s& dem lai cho ban vé s6 tu liéu sir
dung nhw nhitng phan duoc ting thém, nhitng bdo cao tu
dong hay nhw mot san phdm doc lap. Ban sé phai kinh ngac
khi nhéan thdy cach lam nay mang lai hiéu qua nhanh chéng
dén th&nao.

Nhén day, t6i cing bat mi cho ban ba bi quyét d€ thuc hién
thanh cong mot cude phong vén.

1. Lya chon nhitng nguoi thye sy hiéu biét v& vén dé ho

dang dé cap.

2. Doc va tim hiéu nhitng gi ma nguoi duwoc phong van vita

phat bigu

3. Danh mot chut thoi gian dé hol mot s& cau hoi déc dao

mot chit - dang céu héi ma nhitng ngudi khac khéng
bao git nghi dén khi phong van.
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Mot ngudi timg duwoc phong van nhiéu sé danh gia cao
nhitng cau hoi thu vi. Va mot 101 khuyén cudi cung: nén gui
trude cho ngudi ban sap phong van danh sdch céu hoi dé ho c6
thoi gian suy nghi va dua ra cdu tra loi t8t nhat, leu ¥ ho danh
sach nay chi la diém xudt phat. ’

C6 thé ban dang bin khoin 1 liéu nhitng nguoi ndi tiéng cd
dé tiép cdn hay khong. That ra téi chua bao gio bi tir choi khi
& nghi phong vén ai 6. Tat nhién, t8i 8 ging chuan bi moi
thir that t8t nhumg hau hét nhiing nguoi danh tiéng déu mudn
giup ban.

Budc chuan bi dau tién rat quan trong, chi can thuc hién that
t8t, va sau dd6 la tién hanh moi viéc mot cach tuan tir.

Charles Burke da tung tu cho minh la mdt ngudi thiéu may mén
khi bon chiéc banh xe déu bi xep trong cung mot ngay. Nhung
gio day, van may dd dén véi ong. Hién 6ng dang séng ¢ Nhat
Ban; tai ddy, 6ng diéu hanh rat thanh céng ba trang web lién quan
d&h si thanh cong, may man va nhiing dédng luesctia ban than.
Ong cling la bién tdp vién cia ban tin Sizzling Fdge
(http://www sizzlingedge.com) va la tdc gia cua Acres of
Opportunities (http://www.acresofopportunities.com). Hién ong
cling cung cap mét khoa hoc 20 ngay qua thur dién tir co tén “Hon
ca may man: dot huén luyén 20 ngay dén vdi thanh cong va giau
cd” trén trang http://www.beyondluck.com.
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5 YEU TO QUAN TRONG CAN CAN NHAC
KHI KY KET CAC HOP PONG LIEN KET LON

Alex Tan

Ban ¢ muén in bao nhidu tién, vao bat ¢ lic nao theo y
minh khong?

Diéu nay sé thanh hién thuc d6i voi hang ngan ngudi tinh
¢ bude chan vao hoat dong quang cao lién két. Strc hat cua
hoat dong nay nam & chd: chi trong chwira ddy hai tuén, ai ciing
6 thé kiém duwge nhiing khoan loi nhuan khong 16 ma khéng
mat nhi€u céng stc. Piéu d6 c6 nghia la ban hoean toan c6 thé
bat dau tir di€m xudt phat va nhanh chéng kiém tién trén
mang, bo qua bude dau tién la phai tao ra mot san pham, mot
trang web riéng hay phai thiét k& mét quang cao don.

Trong thuc t& quang cdo lién két [a khai dau ly twong cho
nhitng ngudi moi chan wdt, chan rao bude vao linh vuc
marketing. N6 cho phép ho tan dung thoi gian, cdng sirc va
nguon luec cua ngudoi khac dé dat dwge muc dich riéng cua
minl, dong thoi ciing hoc hoi va tw minh rat ra duoce nhiéu bai
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hoc hon dé di dén thanh céng. Do 1a ly do tai sao t6i goi quang
cao lién két 1a mét chién lwoe “vira kiém tién, vira hoc hoi”.

Quang cao lién két cé stee huit manh mé nhu thé, nhung
truede khi tham gia vao bat ky chuong trinh lién két nao, trudce
tién, ban phai cin nhac dén ndm yéu t& quan trong sau day.
Né&u khéng can nhiceiky, rat cd thé ban sé thua 16 va lang phi
thoi gian, cong strc.

1. Xac dinh doi twong khdch hﬁﬁg muyc tiéw: D& ¢6 duoc nhitng
hop déng lién két 16n, trude hét, ban can phai xac dinh
va chi trong vao khach hang muc tiéu ctia minh. Day la
mot cach don gian d€ cd thé trao cho nguoi ta thit ma ho
cén, nhung rat nhidu nha lién két mac sai 14m la chao
moi nhitng san pham khong phu hop cho mét nhém déi
twong khong thich hop. Vi dy, ban nghi minh sé ban
duoc bao nhiéu san pham quang cdo cho mét déi twong
chi quan tim dén nhing co hoi tham gia vao mang luéi
kinh doanh nao d6? Néu ban duoc thi cing khong nhiéu.
Xac dinh chinh xac déi twong khach hang, sé lam ting t6i
da loi nhuan cta ban.

2. Tham dinh chit lwgng cua san pham lién két. Sai lam thi hai
cua rat nhiéu nha lién két 12 ¢ viéc marketing mot san
pham khong dap ung dugc chat lugng ding nhu nha
san xudt cam két. Mot 1oi khuyén danh cho ban la nén
kiém tra san pham trwdc khi chao ban né. Didu nay
khong chi lam tang thém uy tin va lugng hang ban ma
né con gitip ban thang tién hon, boi 18, ban 6 thé cung
cap cho khach hang mot su ching thuwe mang tinh c4
nhéan vé san phdm dé. ‘
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3. Xdc minh ring thw chio hang thuc sw ¢ hiéu qud. Nén
nghién ctu trang web va ban sao mau hang hoa trude
khi giri thu chao hang. Diéu tra ti 1& hoan d6i cing nhw
gia tri cua khach xem hang. Mot cach kiém tra khé tét la
tu hoi chinh minh xem li¢u ban c6 mua mét san pham
nhu vay hay khong. Sé la mét su lang phi 1én néu ban
dadu tw quang cdo cho trang web cia mot thuong nhén
nao khi ma ban sao mau hang hoa ctia éng hay ba ta rat
ngheo nan, khong thé ban dwoc.

4. Kiém tra tinh san ¢6 cha cdc nguyén lidu quing cdo. Hau hét
cac chuong trinh lién két déu cung cip cac cong cu can
thiét, phuc vu cho viéc marketing. N6 cho phép ban tiét
kiém th&i gian bing cach bién tip nhitng tai liéu quang
cao ¢6 san theo cach riéng ctia minh. Thay vi phai thiét
k& lai tir dau, ban cé th€ tdp trung hon vao céng viéc
marketing. Cang ¢ nhiéu cong cu, ban cang nhan duoc
tin nhin ban hang hiéu qua. Didu d6 cing cé nghia la
ban cang co6 nhiéu co hoi ban duoc hang.

5. Dam bdo viéc quang cdo ctia ban sé dem lgi loi nhudn. Ban phai
cén nhic ban sé dwoc tra bao nhiéu cho nd luc quang cao
ctia mmh. Ty 1& hoa hong cao hon s& la mét dong luc
manh mé thuc day ban tp trung hon vao mét san phdm
cu thé trong tong sd rat nhiéu san pham. Hay tim kiém
rthitng san pham duwoge ddt gid cudi cung cao hon hay
nhing san pham dem lai gia tri thing duw cao. Chéc chin
ban muén thu duge nhitmg khoan loi nhuan khéng 16,
ting theo cdp s0 nhan te nhitng nd lye ciia minh.

Nhitng yéu t& k& trén chi la phan néi cua “tang bang troi”,
trong tro choi quang céo lién két. Néu ban khao khat trg thanh
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mot nha lién két hing manh va thu duwoc loi nhuan thudng
xuyén tir cac chrong trinh lién két, ban phai tw minh trau déi
nhing kién thite can thiét.

Alex Tan lam & hang Midas Affiliate Marketing, I3 dong téc gia cua
hé théng Power Affiliate Marketing System - dwoc ca ngoi hét 1oi.
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TOI PA KIEM BUQC HON 112.000 PO LA
BANG VIEC DAY CAC LOP HOC TREN MANG
NHU THE NAO?

Joe Vitale

M6t hém, t6i dirng lai canh chiéc xe tai dang b6c do loat 6 to
mai san xudt, Mot chiée xe trén bang chuyén da khién cho tim
t6i loan nhip va mau trbng ngudi nhw dong ciing. Chuea c6 thix
may moc nao lai lam t6i phan khich d&n nhw vay. Chiéc xe con
nay da thue sy mé hoac téi roi.

D6 1a mot chiée BMW Z3 - loai xe tran khong mui, cwe ky
duge wa chudng. D6 1la mét trong nhitng chiéc xe tuyét voi
‘nhit ma con ngudl duge biét “Lay chia t61”. Co 18 tdi ndi vé no
hoi qua, nhung ding la chiée xe dé da khién cho t6i mudn so
hitu no, néu khéng noi la mudn mot cach khiing khiép.

Téi cling biét ring chiéc BMW nay rat dat. Boi vay, didu dau
tién toi lam 1a & gidng gianh chién thang trong mét cudc thi
nao do dé co duge mot chiée Z3. Toi tham gia vao hai cude thi
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ma phan thu'ong 16n nhat 1a xe Z3. Toi da tudng rang toi sé
thing - t6i da sén sing d& cd chiéc xe. Nhung toi lai khong
thang duoc. Troi oi, qui luat may mén that rac r6i. Da dén luc
t6i phai tao 1ap twong lai cua minh.

Boi vay, toi quyet dinh s& mua chiéc xe do béang tién mat.
Toi da viet cudn Marketing tinh thin (Spmtual Marketing) vé
viée lam thé nao dé tao ra dugc diéu ky diéu. TA da tinh toan
dé chtng to véi ban than ring tdi 6 thé tao ra dutge mét chiéc
73. Téi stt'dung 5 bude lam clia minh de ki#m cho dwoc chiéc
xe a0 wdc trong mo.

Téi bit dau bing vide thist 1ap dw dinh d& ¢ duwoc chiée xe.
Oprah da tlng ndi rang: “Dy dinh thong linh qua dat”. Taoi
bist didu dé 1a rat ding. Nguol gite bang lai xe clia t01 néi rang;
“Tdi la nguoi cd nhiéu y dinh”. Mét khi ban cho rang diéu gi
d6 sé la nhu véy, ban sé giri mot tin hidu vao khoang khong
ma khoang khéng do lai chuyén difu gi d6 dén cho ban va
chuyén théng tin cua ban dén vdi n6. Ban goi dé 1a mét phep
30 thuét. Con téi lai cho ring day la mdt trong nhirng budc di
vi dai nhat trong qua trinh marketing tinh than. Chi tir bwde di
d6, phép mau méi co the xay ra.

Sau khi lap dw dinh mua chiéc xe Z3, t6i hanh dong theo
nhitng cam tinh bat chot trong dau va nhitng co héi ma toi bt
gap Vao mét ngay, tdi phai to chie budi hoi thao vé chu dé
cudn sich méi ctia minh. Téi c6 thé thué mot khéach san, viét
mét bize thu chio hang va moi bal ky nguoi nao toi biét trong
danh sach truc tuyén va khong truc tuyéh cua tdi dén tham duw.
T6i c6 the tao ra nhifu tién trong vong mét tudn. Nhung toi
nhan thay t6i khéng thich chao ban hang thong qua héi thao.
Téi khéng biét Liéu c6 ban duoc hang khong, trong khi d6, chi



TOI DA KIEM PUCC HON 112.000 DO LA... | 77

phi giri thue va in 4n d€ quang ba san phdm ¢6 thé rat ton, Hon
nita, toi cling khong phai la nguoi wa thich viée phat biéu
trrdc cong chung.

C6 mét sw thay ddi da dién ra: téi bat ddu tap trung suy
nghi vé& viéc mo cdc hdi thao truc tuyén. Téi théng bdo mo
khoa hoc truc tuyén vé Marketing tinh thdn cho danh muc cac
thu dién tir caa toi. Toi chi mat cd mot vai gidy dé€lam diéu d6.
Néu khong c6 ai dang ky hoc, diéu gi sé xay ra? Néu ho ding
kif, t6i c6 thé day ca 1dp hoc théng qua thw dién tir. Hang tuén,
t6i sé giri mot bai hoc va dwa ra cac bai tap. Nhitng nguoi tham
gia s€ hoan thanh cac bai tap néy va gui chung lai cho t6i. Sau
do, toi sé nhan xét bai vé nha cha ho. Piéu dé that la tuyét;
mach lac, dé dang, thuan tién va c6 vé rat hop vai toi.

Téi quyét dinh day céc 1op hoc trong 5 tuan, twong tng véi
5 chuong trong cudn Marketing tinh thin. Moi tuan, toi sé gii
mot chuong théng qua thu dién tr. Kém theo mdi bai hoc d6,
toi ciing thém vao cac bai tap dé xay dung no thanh mot khoa
hoc chinh thitc hon.

Téi da suy nghi rdt nhi€u vé& viéc nén tinh chi phi cho khoa
hoc nhu thé nao? Phan 16n moei ngudi sé tir bo cac 1op hoc truc
tuyén néu cac ldp nay chﬁ'mg day ho thém dugc diéu gi. Tinh
gia thap thi hoc phi thap. Nhung t6i lai mudn c6 mdt chiée
BMW Z3. Gia cua loai xe nay la tir 30.000 d6 la dén 40.000 46 la
mot chiéc. That 1a dit.

T6i quyét dinh s&t6 chizc mdi 16p hoc 6 15 ngudi. D6 la
mét con s8 déc doan. T6i tinh néu 15 ngwdi thwe sw lam bai tap
vé nha trong thoi gian 1a 5 tuln, téi sé phai ban ron d&€ xem
chiing. Vi thé, gidng nhw tat ca moi thir khac trong qua trinh
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trién khai 1op hoc trire tuyén dau tién, téi chi dua ra s1 s6 clia
16p hoc. Sau do, tdi sé chia 6 tién toi cdn dé€ mua chiéc Z3 cho
15. Néu mdi nguoi trong s6 15 nguoi dé tra t6i 2.000 d6 la, toi
sé co du tién dé tra cho chiéc xe 6 t6. Nhung 2.000 d6 la cho
mot ngudi ¢6 vé hoi cao. Vi thé tdi da diéu chinh xudng con
1.500 d6 la cho mét ngueoi., '

Sau do, téi giri thwe moi toi nhitng nguoi trong danh sach thu
dién tir cha toi dé ho ding ky 16p hoc. Tai thoi diém do, tdi cb
khoang 800 khéch hang tham dut tiém ning trong danh sach cua
minh (danh sach d6 khéng con gidng véi danh sach téi c6 hién
nay). A’y thé’ ma t6i c6 ngay lap tirc 16 nguoi diang ky 1ép hoc
truc tuyén dau tien nay. Phai néi 1a kiém tién khong qua kho.

Tinh hinh & 16p hoc ciing d& dang nhw vay. Hoc sinh thich
tha vdi cac bai hoc, bai tdp va nhing danh gia cta tdi vé két
qua lam bai ctia ho. Chi duy nhat ¢6 1 hoc sinh xin thoi hoc vi
anh ta thiy 16p hoc khéng phu hop. Sau clung, t6i da hoan
thanh khod hoc vdi 15 hoc vién. To1 da kiém dwgc 22.500 46 la
nho thu dién ti. Toi that hanh phic.

Nhung téi khong ding ¢ d6. Mot vai tuan sau do, téi thong
bédo m& mot 16p hoc true tuyén khac. Lop hoc nay giang day vé
viée lam thé nao dé viét, xudt ban va quang béa cudn sach dién
t ctia ban. Téi chi viée tudn theo md hinh ma téi da lam. Toi
phét gidy moi cho moi nguoi trong danh sach thu truc tuyén
ctia t6i. Lop hoc gom 15 nguoi va tdi 18y hoc phi 1a 1.500 dé
la/1 nguoi cho mdt khoa hoc 5 tuén. 12 khach hang da tra tién
cho t&i va t8i da 6 18.000 db la. O, tbi thich thi véi didu nay
qua di!

Tai thoi diém dé, toi dang suy nghi vé viéc viét phan hau ky
cho cudn sach tryc tuyén ban chay nhat cia téi, cudn Thudt viét
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thoi mién (Hypnotic Writing). Nhung t8i chira mudn viét ra voi
ddng thoi cung hi vong né sé tiép tuc ban duoc. Té6i mudh
nhén tién céng d& viét né. Vi the, toi da md mébt 16p hoc truc
tuyéh khac - “Lép hoe viét théi mién nang cao”. Thay vi 5
tuan, 16p hoc sé kéo dai trong vong 3 tuan vi ti mudn thoai
mai hon trong khoang thoi glan nay (t6i dang ludi di). Téi van
1y hoc phi 1a 1.500 d6 1a va 16p hoc véan gém 15 ngudi. Sau do,
tdi thong béo vé 16p hoc cho nhing nguoi trong danh séch thue
dién tir cua toi,

Lic nay, mot chuyén ngoai du kién da xay ra: ngay lap tre
c6 18 nguoi ding ky hoc. Nhang khi t8i yéu cau ho tra hoc phi
la 1.500 d6 la thi tat ca moi ngudi déu néi rang ho twoéng 16p
hoc la mién phi. Téi b bat ngo. T6i doc lai thw moi ctia minh

RS rang né ¢6 dé cap déh hoc phi. Téi chi ¢6 thé ly giai 1a moi
' nguoi méi doc ludt qua bie thu, thdy né tha vi nén guri email
phic dap d¢ dang ky tham gia 16p hoc. Hosc c6 thé, ho di doc
tit “hoc phi” thanh “mién phi”. Phai tim hiéu méi biét duge,

Nhung d6 khéng phai 12 khic mic duy nhat xay ra véi lép
hoc nay. Téi cdn gép khé khin khi fim nguoi tham gia 16p hoc
tir danh sach thir dién ter cha t8i, Vi the, t6i da nho mét nguwdi
s0 hitu T danh sach thur dién e khdng 16 quang bé 16p hoc cia
ti cho nhing khach hang ciia anh ta. Anh ta ng; réng anh ta sé
lay 50% s& tien ma tdi kiém duoc ndu tai su dung danh sich
thu dién ti ctia anh ta. Troi dat! D6 1a mot doi hoi qua dang
nhung t6i muén duoc tra tién dé viet phén cua cudn Thudt vict
thoi mién va dit sao, téi van con thu duoc khéng it. Do vay, t6i
chép thuan yéu ciu do.

That tuyét, 20 nguoi da ddng ky 16p hoc. La lung, thu vi
hon la khéng ai - khéng mét ai - muén lam bai tap vé nha ca.
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Vi the tdi da co tién ctia ho (nhung chi la 1 nira caa 1.500 d6 la
thoi), téi dé cd thé viét cudn sach trwee tuyén Thudt vigh thoi mién
ning cao (Advanced Hypnotic Writing) va téi khéng phai mat
thot gian cho viée xem hay chédm bai tdp & nha. Qua 14 mot phi
vu ngon lanh.

'-{Sau do, téi lai thong bao mo mét 16p hoce truc tuyén khac.
Té1 dang dinh mua mdt manh dat 1én & néng thén va téi can
kiém thém tién nhanh hon. Lép hoc méi nay giang vé quy tac
marketing dang ky nhan hiéu mdi, goi la “Marketing bao dam
hitu qua”. Toi tang phi cua 1dp hoc truc tuyén kéo dai 5 tuan
nay nhim béo hiéu vé gid tri ciia nd. Tdi duwa ra mirc hoc phi la

12,500 d6 la/1 ngwoi. Toi da thu 25.000 d6 la (tai thoi diém d0)
dé xay dung chién lege “Marketing bao dam hiéu qua” cho
mét khach hang. Béi vdy, viée yéu cau trad 2.500 d6 la d& duoc
hoc céch thue hién chién lwoe dudng nhuw rat céng bang.

Téi thu hep quy md 1ép hoc lai, boi téi mudn quan tdm dén
hoc sinh hon. Téi chi quang ba lép hoc nay cho nhitng nguoi
trong danh sach thuw dién tir cta téi. Téi da cd 5 hoc vién, diéu
d6 c6 nghia 1a toi kiém duoge 12,500 d6 la. Thit khdng toi ddi
v 1 thang lam viéc. '

Viéng, t6i da mua dat & néng thon. Téi dang viét bai nay tir
noi d6. Ban ciing cd thé lam dwoc diéu nay. Cho dén nay, tdi
da truyén dat lai cho mdt s6 nguoi cach giang day trén 1ép hoc
tree tuyén. D6 la: Yanik Silver, Paul Lemberg, ]6hn
Harricharan, Tom Pauley, Blair Warren, Jillian Coleman - danh
sach con kéo dai. TAt ca ho da kiém dwgc it nhat 1a 10.000 db la
vGi 1&p hoe tre tuyén dau tién ctia minh. Tom Pauley, t6i mdi
duwoc nghe thay gan diy nhit, da kiém hon 112.000 d6 la qua
viée giang day truc tuyén.
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Bai hoc rut ra ¢ ddy 1a gi? Cé m6t vai diém nhw sau:

1.

Quy tdc muc dich. Ban ¢ thé boi gitta v6 s& tinh hudng
ma cude séng dem dén cho ban hoc ban, ¢6 thé tao mot
huéng di va cac tinh huéng cho chinh minh. N6 bit dau
boi mét quyét dinh. Ban mudn didu gi? Hay quyét dinh.
Lwta chon. Va tuyén bé. -

. Phd vé mé hinh c6 trwée. Nhitng nguoi khac ban cac dich
vu cho mét bai hat nhumg diéu dé khong c6 nghia I ban

cung phai lam nhu ho. Hay kinh trong chinh ban. Gij tri
cua ban la bao nhiéu?

Tim kigm muc tidu nao dé khon g nhit thiét la tiéh mdit. Viée
mong mudn cé mét chiée xe Z3 da budc tai phai suy nghi
dé im ra nhitng phwong phap méi nhim kiém tién mua
xe. Néu t6i chi don thuin di theo muc dich kiém tién
chung chung, c6 18 t3i da khéng thé manh mé trong y
twdmg hay trong viéc khing dinh minh nhuw vay. Vay ban
thyee sw mudn cé cai gi? i

- Ban ciing c6 the'lam diéu d6. Hay dua vao nhimg diéu ban

biét; ngudi ta sdn sang tra tién d& duoc hoc hoi. Sau dé
chuyén chung thanh tai liéu cho 1ép hoc truc tuyén, hoan
thién nhiing bai giang va bai tap. Sau khi lép hoc két
thie, ban ¢4 thé bién soan cac tai litu thanh mét quyén
sach, bang cit xét hogc gi d6... Hiy nghi dén nhing ké&
hoach lon! Ban sé day cai gl néu ban khéng e ngai?

Tinh thin khong thé tach roi vit chit. Tix khi t6i dé cap dén
van dé tién bac'trong chu d€ nay, cé 1é ban sé két ludn 13
téi chi chu trong vao méi chuyén tién nong. Khéng hin
nhu vay. Toi da sir dung nhitng nguyén tic tinh than -
nhw da vach ra trong cudn Marketing tinh thin (hién nay
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goi lél Y&y t6'thu hit) - d€ tao ra ctia cai. Mot khi ban nhén
ra rang tinh thin va vat chat [a hai mit cia mét dong tién
thi ban s& cam thay thoai mai d& c6 c4 hanh phiic va tién
bac. Nhu ciu ndi dwoc in trén dong dé la trong thi ban
“Chiing con tin vao Chia”. Ban ¢6 tin khéng?

Cudi cling, t6i da c6 chiéc Z3. D6 1a mét chide Montreal Blue
1999 16ng lay. Téi chwa bao gio cam thdy hanh phiic khi duoc
ldi xe dén vay. Thue t& t6i nghi, bay gid minh sé lai né di dao
trén nhitng con dwong viing Texas.



[10]

NAM DIEU MA TAT CA
CAC NHA KINH DOANH TREN MANG
PHAI HOC NGAY, TU VIEC PAT HANG
QUA THU DBEN VIEC LAM TANG LOT NHUAN

Jo Han Mok

Moi nguoi déu nhin thay Internet, mét phuong tién marketing
triec tiép madi, ¢6 thé gitp ban trd nén giau cé. Diéu dé ding,
Nhung thuc su khéng phai ai cling lam duoc.

Marketing thong tin ¢4 nhiéu diém chung vdi viéc kinh
doanh bang cach dit hang qua thu truyén théng. Trén thuc
t&) ban cé th¢ bat gip trén mang rat nhifu cach thire xuat
phat tir mé hinh dit hang qua thw nhu: cic trang web nho
gom 2 trang kinh doanh truc tuyén, danh sach thu g va cac
san pham doc dao. Cac nha kinh doanh trén mang sé thu
duoc loi ich tir viéc nghién ciru nganh kinh doanh dat hang
qua thu. Cac nguyén ly marketing can ban va cdc nguyén thc
dac két tir nganh kinh doanh nay sé dugc ap dung cho moi
treong kinh doanh trén mang.
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Nam wu tién hang dau ma cac ¢dng ty thanh cdng trong linh
vire kinh doanh dét hang qua thw la: nhan khiu hoc, dat muc
tidu, thir nghiém va phat trién, thic ddy ban hang va nghién
ciru khach hang. Néu ban chwa tdp trung vao nam uu tién
quan trong trén, hdy doc d&¢ kham pha ra tai sao ban nén tap
trung va no ¢ y nghia gi véi két qua kinh doanh cua ban.

Nhan khau hoc

Théng tin v& nhan khau hoc cung cép cho ban mét ban tém
tat chi tiét v& nhém khéach hang tiém ning ctia ban. C6 2 cach
dé€ thu thép théng tin vé nhan khau hoc va 2 ly do riéng biét
cho viéc ap dung titng phuong thirc:

» Thu thap thong tin tir di liéu khach hang cta céce cdng ty
khai thac mang nhu la: thi phén triee tuyén.

* Thu théap thong tin tir co s& dix liéu khach hang ma ban
dang co.

Ngudn nao phit hgp hon tuy thudc vao qua trinh phat trién
san phdm va cdc ngudn lyc sdn ¢ clia ban. Viée thu thip di
liéu chuyén nghiép cho phép ban tim hiéu thi tnrong va tao ra
cdc san phdm muc tiéu cao. Thay vi tim kiém nhém khach
hang muc tiéu thong qua cac danh sach chisdao, ban c6 thé st
dung di liéu v& nhén khdu hoc d€ dinh vi cac nhém khéch
hang cu thé cdn cl trén s¢ thich chi tiéu va thu nhap kha dung
ctia ho. Chién lwge marketing ctia ban sé trd nén rd rang hon
vdi cac thong tin nhu vay trong tay. N6 cho phép ban ¢é dwoc
cai nhin siu sic hon vé cic sd thich ctia khach hang, cac diém
dé xay dung gia ca va tinh cach ctia ho. Bay gi¢, ban da c6 co
s& d& so sanh vdi viéc kiém tra tinh hiu qua cua nhimg tin
nhén kinh doanh ctia ban.
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Ban cling nén thu thap théng tin vé nhan khiu hoc cang
nhiéu cang tot théng qua co so di liéu khach hang va danh
sach thu vdn ¢6 cia ban. Tham chi, khi ban s& hitu cdc ngudn
luc d& chi tra cho cac théng tin nay, ban van nén tu hoi cac
khach hang ctia ban. Tai sao vay? Rit don gian, ban cin so
sanh céc thong tin tém tat trong co so dix ligu khach hang ban
dang co vdi co s¢ dix liéu khach hang ma ban mong doi. Vi duy,
néu ban bin mét san pham théng tin ¢ gia cao vdi cac muc
tiu la hwéng vao chi sé hiru cac doanh nghiép nho, nhung
ban lai nham ra ré’mg 50% danh sach cta ban la nhitng ngudi
khéng dat tiéu chi ban mong muén, cé diéu gi d6 khdong ding
voi md phong kinh doanh hodc muc tiéu ctia ban hay cé thé la
ca hai.

Lap muc tiéu

Pay la nguyén tic quan trong ban cén phai nhé; Chi ¢6 s
thich va nhu cau théi thi chwea da d& tao ra mét giao dich. Téi
biét ddy con la van d€ dang gdy tranh cdi. Tuy nhién, ban hdy
tw hoi minh xem: Tinh hudng ma ban thich mét san phém
nhung ban van khéng mua nd, hay nhu tinh huéng ban cén
mdt san phdm nhung ban khdng thé mua dwoe né vi gid qua
cao, cd tan sudt xuat hién nhu thé nao? Sy thét 14, trong ca hai
truomg hop d6, ban mdi chi cé cam giac hoi mudn mua khi
dwgc gidi thiéu vé nhitng san pham do.

Tinh hudng nhay cdm nay chi ra kha ning diéu phdi gitta
nhan khau hoc va viée lap muc tiéu. DPiéu nay giai thich vi
sao cac céng ty cé dich vu dit hang qua thu thuong ¢ ging
thu thip thong tin chi tiét vé thi truong. Viéc ban g di
100.000 bre thu hay tra tién cho 100.000 khach hang dé ho
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thim quan website ciia ban déu la nhw nhau. Hay dwa ra dé
nghi véi dung ddi teong va dung thoi diém. Néu ban dwra ra
mdt d€ nghi hop Iy véi ding nguoi nhung lai sai thoi diém
thi difu d6 cang cd nghia la khong c6 d€ nghi nao duoc dwa
ra ca.

Kiém tra va theo déi

Ban nhat thiét phai ki€ém tra va theo d&i moi thiz ban lam.
Ban can phai theo déi cac chién dich tra tién cho mdi 14n kich
chudt, danh sach thuw mdéi va cac cach thite da thu hat moi
nguoi dén thim quan website ctia ban. Ban cin phai kiém tra
ban sao quang cao va viéc dinh gia san pham.

Giai doan kiém tra va theo doi trong mot chién dich
marketing danh dau viéc ki€m tra gita budc xac dinh nhan
kh&u hoc va 1ap muc tiéu. Moi khi ban nhan duoc dir liéu vé
phin tng ctia khach hang tiém ning cta ban, ban cin phai
theo ddi phan tng thuc s cia ho g€ xem liéu né da dap ing
duoc cac két qua mong doi chua. '

Cho d&n khi ban lam diéu d6, ban méi chi thuire sy dang
dodn xem cai gi xay ra. Mbi céng ty c6 dich vu dit hang qua
mail déu dat ma theo déi trén cac buu thiép. Diéu nay cho
phép ho tip trung vao vi trf, lita tudi, thu nhap, gidi tinh va
tinh trang hon nhan thue s cha cac khdch hang quan tam. Tuy
nhién, 1an d4u tién gidi thiéu san phdm trén Internet, ban gan
nht mi tit vé nhimg théng tin nay cho tdi khi ban bit ddu
theo ddi duge. Khi thu thap dir liéu, ban sé phat hién ra
chrong trinh tim kiém nao va cac thu méi nao hiéu qua nhat.
Theo thoi gian, ban ¢6 thé phéi hop nhiing théng tin nay vdi
dir liéu nhin khau hoc dwgce thu thdp sdu hon tir danh sach va
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tir nhitng nghién ciru ctia ban, it nhat 1a vé d6 tudi va thu nhap
ctia khach hang va c6ng cu tim kiém nao ma ho yéu thich.

Ban 6 biét rang nhitng ngudi ¢ 6 tudi tir 24 dén 34 thich
sit dung Google hay mét s6 ngudi khac lam viée ¢ nha thi
thich sit dung Yahoo! d& lam c6ng cu tim kiém trén mang?
Loai dit lidu nay la vd gid vi nd gitp ban dinh hudng dugc
teong lai. Day chinh la md vang dang cho ban néu ban that s
chii tAm vao viéc kiém tra va theo déi cac chién lwogc cia ban.

Thic ddy ban hang thong qua mau thw dat hang
hop ly

Mau thie dit hang cé thé gitp ban kigm thém dwoc loi
_nhuédn qua nhitng quyét dinh mua bét phat cua khach hang
‘ma ban khé ¢6 thé nhén ra. Rat nhiéu nha kinh doanh qua
mang duong nhuw tin rang mot san phdm nén déng nghia véi
mgt the dat hang don gian. Piéu nay c6 thé la do rat nhiéu
nguoi trong chiing ta thich tw day minh. Ching ta sao chép lai
nhitng g1 chiing ta nhin thay.

" Ban da bao gio dirng lai d€ tim hiéu mét phiéu déng ky
mua hang qua thr hay mét mau danh muc hang ho&? Tham
chi, c6 trieong hop mét don dét hang chi tdp trung vao mét san
pham chinh, mAu thw vin bao gdm phan ban phu thém (up-
sell) va thinh thoang co ca 161 d€ nghi qua lai. Hay nhin vao cac
vi du sau:

» “Ving, toi mudn dit mét bo Incredible Bikini Wax véi gia
49,95 d6 la trong ngay hém nay! Bén canh d6, hay thém
vao cho t6i mét binh Lam am mém da c6 tac dung ngay
tiec thi 14-ounce, mét chat bd sung hoan hao cho bd
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Incredible Bikini Wax va giao hang kin dao véi gia 9,99
d6la.” (phan ban phu thém).

= “Vang, t6i mudn ding ky to bao Golfing Today! Thay vi
chap nhéan chao hang dic biét véi gia 14,99 d6 la cho 12
to, toi mudn nhan duoc 52 to trong mot nam véi gia 29,95
d6 la.” (D€ nghi qua lai)

Di nhién, ly do cia viéc lam trén la khach hang thay thich
thi va da c6 y dinh mua hang. Ban da lam tat ca nhitng céng
viéc khé nhoc d& 16i kéo anh ta téi chd ban va du db anh ta
mua hang cua ban. Anh ta dang dting trudc to dit hang véi
tam thé tin dung trong tay. Tai sao liic nay khong dé xuat anh
ta mua thém céi gi d6? Ban c6 thé ban phu thém mét san pham
c6 lién quan téi san phdm cha ban hay c¢6 lién quan tdi san
pham ctia @61 tac kinh doanh véi minh dé kiém thém khoan
thu nhép bé sung,

Khéng €6 rui ro trong viée dwra ra loi dé nghi mua hang.
Khach hang cé thé héi hoc khéng héi vé 16i dé nghi dé. Digm
quan trong nhat ¢ day 12 mot mau thu dit hang tt véi nhiing
goi y kém theo, s& gitip ban kiém thém tién va giam thiéu viéc
phai thuyét phuc khéch hang quay tré lai mua hing cia ban
trong twong lai.

Diéu tra sau ban hang

Diéu gi s& xay ra v6i khach hang ctia ban sau khi ho mua
hang? Hay lay mét trang trong cuén sach vé nhitng diéu bi
mat cua dat hang qua mail va theo sat khach hang dé! Néu
ban da titng mua moét thir gi thong qua danh muc hang hoj,
ban s& hiéu diéu gi xay ra. Ban sé bi lvu vao danh muc thw
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clia ho va tiép tuc nhan duge nhitng danh muc hang hoa va
nhitng 10i d€ nghi mua hang khac qua thw. Trén thuc t€ ban
c6 thé nhan duoc qué nhiu thu tir cong ty d6, dén ndi ban
tro nén buyrc minh!

T6i khéng goi y can lam cho cac hép thwe qua tai boi nhitng
btrc thu clia ban, t6i chi d€ nghi bé bot tén khach hang ra khoi
danh sach céng bé hay danh sach giri tin thiw. Ban khéng mudn
cit dit mdi quan hé véi ting ngudi mét. Thay vi the, ban
muén xdy dung mdt moi quan hé lau dai. Qua trinh diéu tra
cta ban c6 thé duge xay dung vdi cac muc tiéu sau:

* Hay gitt cho tén va san phdm cua ban lubén ¢ gan
khach hang.

= Xay dung niém tin va su tin twong bang cach chia sé
nhitng tai lidu hd tro véi khach hang d€ givip ting thém
gia tri cho san pham.

* Duy tri méi quan hé véi khach hang, vi c6 nhu vay ban
méi ¢ thé giri cho ho nhitng 101 d€ nghi mua hang trong
twong lai.

Diéu tra khach hang sau khi ban hang la rat quan trong, n6
khong thé bi sao nhang. Nhw mét quy luat chung, 80% doanh
s6 ban hang xuat phat tir 20% s6 khach hang ctia ban. Hay néi
cach khac, néu mét ngudi nao dé mua hang cua ban mét lan,
ho cé xu hwéng mua hang 1an nita, mién 1a ban cé déi sach
pht hop va gitr lién lac thuong xuyén véi ho.

Hay nhé rang khach hang clia ban la con ngudi va ho cé thé
trai qua rat nhiéu cam xuc sau khi dwa ra mét quyét dinh mua
hang. Ho c¢6 thé cam thdy héi tiéc sau khi mua hang. Ho cam
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thdy lo ngai vé viéc phai chia sé thong tin thé tin dung vdi ban
va sau d6, khong bao gio con thay tim hoi ban ¢ dau. Ho cling
¢ thé thuc su yéu quy ban cing nhw san phdm cua ban va
mudn c6 nhiéu théng tin hon. Ban phai chi y téi nhing tinh
hudng dé @€ c6 duoc long tin va sy danh gia cao cua khach
hang. Vi thé, hay theo sat ho. :

Ban sé lam gi voi nam bai hoc duwge dua ra trong cudn sach
nay? Ban phai doc ching trude khi ban sdp siza hoan thanh
ban phéc thao cho mot hé thong kinh doanh 6 lai ap dung cho
marketing truc tuyéh. Hay ghi nhd cac nguyén tac va hdy ap
dung né vao thue tién. Hiéu 1o thi treong. Noi véi thi truong.
Két nd1 vdi thi treong ciia ban. Téi dam bao réng loi nhudn cuia
ban sé tang nhanh chéng.
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IN SACH BANG PHUONG TIEN
KY THUAT SO

Dan Poyuter

Trong viéc tir xudt ban (self - pulishing), ban vira la nguoi
viét sach, vira 1a nguoi phat hanh. Ban vira la tac gia, vira la
nha xudt ban. D& ¢6 thé tré thanh mot tac gid ¢d sach dugce
xudt ban, ban can c¢é tai ndng sang tao; va dé trd thanh mot
nha xuit ban, ban can c¢6 tién. Tat nhién, dé chi 1a cach néi
don gian hoé. Diéu can nhan manh & day la: Viét sach 1a mot
cbng viée day tinh sang tao con xuédt ban lai la cong viéc
kinh doanh.

Bat cit ai cing cd thé tré thanh nha xudt ban. Quyén xuat
ban da duoc quy dinh trong ban sitta d6i bo sung dau tién clia
Hién phap My. Ban khéng can phai xin cip gidy phép hay
dang ky vdi bat o ai d&€ xuat ban médt cudn sach. Nhung lam
duoc viéc do cing ton khoéng it tién. Trong thuec &€ nha xuét
ban la mét ca nhan hay t0 chitc nao dé thuc hién, hoan thanh
mdt cudn sach va cudi cling dua né dén véi ddc gia - c4 nhin
va t§ chite cling la ngudi chiu moi chi phi cta cudn sach. -
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Cho dén tan bay gid, viéc in mdt cudn sach van con kha tén
kém. Ngay nay, nha xudt ban c¢ thé gitip ban hodc tu ban cd
thé xuat ban cudn sach ciia minh. Ngi dung cudn sach cin xuit
ban quan trong hon viéc ban lam cach nao dé cé thé in né. Nha
xudt ban sé bién tap, thiét ké, sﬁp chit, trinh bay, sira chira, sira
ban in, in dn va phat hanh cuén sach cua ban. Tt nhién, ban
cling 6 thé tw minh thuc hién tat ca cac cdng viéc trén hodc
thué mot nha thiét ké sach, thoa thuin vdi mot nha in va véi
m¢t nha phan phdi thuong mai vé sach.

Thiét ké

Khi di dén mét hiéu sach va nhin 1én gia sach c6 cudn sach
ctia ban, ban sé nhan thdy mdi mdt thé loai hay loai sach khac
nhau duoc thiét ké' khac nhau. Vi du nhitng cudn sach vé kinh
doanh thuong pht mét 16p bui day va thwong dwoc ban voi
gia 29,95 do6 la hay 34,95 d6 la. Trong khi d6, cac cudn sach
chuyén nganh danh cho ludt su, bac s va k& toan lai khéng kip
bi pha bui va ban duoc véi s6 lwong 16n hon. Nhing cuén
sach danh cho tré em thwong cé khé 16n, dwoc in nhiéu mau va
6 dung 32 trang. N&u ban ¢ tinh phu mét 16p bui 1én cuén
sach do, ching van con cé thé ban dwoc hon 5 d6 la. Con cac
sach du lich thi gia thudng thap. Ching dwgc in trén loai gidy
nhe, dai va hep @€ c6 thé cét trong tui hay c6 thé€ gip gon.
Cuén sach cua ban ciing phai tréng giéng cac quyén sach khac
bay trén gia. Ban can phai ton trong cach thiét k& ciia timg th&
loai sach, d6 khong phai chd thé hién sw sang tao.

Hay chon mét cudn sach ma ban thich vé hinh thitc. Xem
xét mau sic ctia trang giay, kich c& cia chit in, cach thiét k&
ctia cudn sach va nhiéu thir khac. Ban hdy mua quyén sich dé
va dung nd nhw moét ban mau cho cudn sach ctia ban. Phai mat
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rat nhiéu thoi gian va tién bac d@ thiét k& mot cudn sach ma
ban thich. Tai sao ban lai khéng 4p dung mau thiét k& d6 cho
chinh cudn sach ctia ban?

Sap chit dé in

Ban c¢6 thé tw minh danh mdy cho quyén sach ctia minh
bing chuong trinh MS Word nhung trang séch cta ban sé dep
hon néu ban sir dung mét chuong trinh ché ban trang sich
nhu Page Maker, In Design hay Quark. Sau khi di hoan thanh
viéc sap chit d& in, ban cd thé chuyén tép tin & dang vin ban
sang dang d6 hoa véi Adobe Acrobat, Ngay nay, hdu hét céc
nha in sach déu nhan cic tip dir liéu dudi dang hinh thitc mic
dinh van ban di déng Adobe Acrobat.

Viécin &n

Viéc in &n mot cudn sach theo phuong phap truyén théng vin
la cong doan t6n kém nhat trong ca qué trinh xuat ban sach. Do
chi phi cho viéc xudt ban kha cao nén in sach dwoc vi nhur mot
tro choi voi cac con s8. Trude ddy, cAn phaéi in t&i thiéu 3.000 ban
thi méi cé duwoe gid hop ly cho méi dot in. Didu d6 ciing déng
nghia véi mét hod don khdng 16 tra cho viée in an. Vi du, néu
ban muén in mét cudn sach khé 5,25 - 8,25 bia mém, day 144
trang thi chi phf cho 3.000 ban in 1a 4.800 d6 la. Néu s lugng ban
in it hon 3.000 ban thi gi4 cia mdi cudn sach sé cao hon.

Ngay nay, ching ta cé phuwong phép in ki thuat s PQN (in
theo s& luong yéu ciu) l1a phwong phap in téc dé cao, didu
khién bang may tinh, kj thuat in mau. Nhitng chiéc may PQN
c6 thé in trén ca hai mt gidy cing mot liic ma khong mat thoi
gian cho muc khé. Thoi gian khoi déng cua may gan nhu bi
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oai bo. D& in 400 cudn sich 144 trang nhu trén 6 the chi mat
thoang 1.200 4o la. Diéu nay din dén gi cia mdi cudn sach co
hé ting lén nhung s6 tién ban phai tra cho vigc in in so voi
>huong phap in truyén théng sé thap hon.

Trén thue t&, chét lwong ciia phuong phap in nay tdt hon
shwong phap in truyén théng. Khong co cac trang dam, trang
nhat khong déu nhw khi in bang muec. Trong qua trinh in mau,
iu sic cuia cac trang in déu hoan hao nhw nhau. Cac quyén
sach, dit bia mém hay bia cimg, trong cing dep hon sach duoc
in theo cach truyén théng. Thoi gian cho mot cudn sach in
bing kj thugt s thudng 12 5 ngay, ké tir lic in thiz, va viéc in
lai mat khoang 3 dén 4 ngay.

Céc tac gia viét sach da tan dung nhiéu tién ich cua may
tinh, mang Internet va viéc in offset. Cong nghé tién tién hon la
may in kj thuat 50 PQON. In sach bang ky thuat s6 khong
nhitng nhanh hon, dé dang hon ma con d& ton kem hon. Ngay
nay, néu co nhu ciu 16n vé xudt ban thi viéc dung phuwong
phap in theo ky thuat truyén théng (dung muc in) sé la sw lwa
chon sang sudt. Vi du 48 ban cho céc hiéu sach hay ban cho
mdt ciu lac bd sach nao dé6. Tuy nhién, khong con nhing diéu
quy dinh mnang tinh cau may v& viéc in 3.000 ban hay hon the
d&i véi mot cudn sach. Vi thé, gid ca khong con 1a 1y do khién
ban tri hoan khong xuét ban cudn sach clia minh.

Céc phvong phdp in

POD (in theo yau cu): in ky thuat s& mét cudn séach ngay khi
khach hang yéu cau. Gida in POD cla méi ban in thuéng cao hom,
bai 1 toan ba chi phi diéu hanh déu duoc finh vao tng cudn sach

ban riéng lé.
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PQN (in theo 56 lugng yéu cdu): in ky thuat s& mét cuén sach
véi 58 luong it d€ quang cdo hay dé luu tro.

In truyén ’rhéng: in bfjng myc in theo cach fruyén ihéng, quy
dinh t8i thidu 3.000 bdn mét luct in dé tigt kiem chi phi.

K& tir ndm 1969, Dan Poynter da viét hon 100 cudn sach, trong dé
o cudn Viét vé cic si kién khong cé thue (Writing Nonefiction) va
cudn Cém nang tw xudt bin (The Self - Publishing Manual). Ong
nguyén la phé chu tich cha Hiép héi quang cdo cho cac Nha xuét
ban, nguyén Chtl tich cua t6 chitc “nhiing nguoi viét sach va xuat
ban” PEG ciia NSA va ciing la nguoi sang lap to ban tin néi bd
PEG. Dan khéng muén nhitng ngudi thich viét sach khi qua doi
van khéng thé xuat ban cudn sich clia minh. D& nhén dugc nhiéu
hd tro hon trong viéc viét sdch, xuat ban sach va quang cdo, ban
c6 thé tim tham khao trén trang web http://ParaPub.com.
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10 CACH SfJ DUNG
THU DPIEN TU BE DUA TIN TUC

Paul J. Krupin

Chao mitg ban dén véi the gidi thuong mai dién tr. That
dang ngac nhién nhung ding la ban c6 thé stt dung thu dién
tir d€ thu hit sw quan tam cta gidi truyén théng. Nhe cac bai
bao, ban c6 thé gdy su chd y, ban c6 tiéng tim va vi th& cua
ban dugc nang lén trong linh vire ma ban hoat déng.

Tuy nhién, c6 mot vai meo kinh doanh dang ngay cang phd
bién trong ky thudt quang cdo mdi mé nay. Diéu dang ndi la
viéc hoc nhitng ky thuét nay khong may khé khin.

Nguyén tac vang: tip trung muc tidu va tao dau
dn riéng

Nhiéu ndm kinh nghiém lam viéc véi Internet da cho téi
thay rdng cdc nha quang céo ludn phai tuan thu mét s& nguyén
tic quan trong can thiét khi soan thao thw dién tir gui dén gidi
truyén thong. Nha dé ma tranh dueoc nhitng con gian giit cia
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"

nguoi nhan, dong thoi van duy tri tén tudi cia minh 13 mét
nha tiép thi dang tin cdy. Sau day la 10 goi y cua téi khi guri thu
dién tir t6i cac phuong tién truyén théng.

1. Suy nghi, suy nghi va suy nghi truede khi viét. Hay te hoi
minh tai sao ban lai viét birc thw dién tir nay va ban dang c8
ging d¢ tao lap céi gi théng qua nd. Hay dit minh vao vi tr
cua nguoi dang doc bire thong diép ciia ban. Néu la médt
chuyén gia ban ron trong gidi truyén théng, ban sé lam gi sau
khi nhan duwrgc bize thw dién tiz nay - doc hay xoa né di.

2. Cén thin tép trung vio muc tigu trong mot thoi gian ngin.
Hay tap trung vao chat lwong hon la vao s6 luong cta théng
tin. Dltng dwa ra cac cau hoi chat van, tiét 16 tin tizc hay dwrra ra
nhirng ban thong bao déi vdi gidi truyén thong khéng cé lién
quan. Hay chon déi twong truyén théng chién lwge mét cach
ky cang, dua trén linh vyc hoat déng hay déi tuong doc gia
ctia d8i tegng truyén théng cu thd ma nhdm téi. Hay nghién
clru ddi twong truyén thong ma ban hudng vao. Hay viét theo
cach ma cac nha bién tip van lam. Hay lam cho ban d& nghi
ctia ban dé dang str dung d8i véi ho (cac nha bién tap).

3. Viét ngitn gon. Thu gon ndi dung ctia bixc thw dién tir cho
d¢ dai ctia nd chi khoarig 1 toi 3 trang man hinh. Chia né ra
thanh 3 d&h 4 doan nho. Dling ¢8 géng ban san phdm ctia ban
cho ddi twong truyén théng. Hay c§ géng thu hit hing tht clia
ho va tim cach khoi goi nhu cau cua ho d6i voi nhiéu thong tin
khac nhau.

4. C& gitng giik cho chi dé vi ndi dung ctia bicc thw dién tie cia
ban ludn lién quan chit ché t61 muc tiéu cua ban. NOi dung buic
thu phai dang dwoc dua ra va ding thoi diém. Dong tiéu dé
nén hap dén dé kich thich nguoi khac phai to mo doc bire thuw
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dién tir cua ban. Hay dua ra cac van dé va dua ra kién nghi
gidi quy@t cac van dé do. Cac kién nghi nén dé cap dén nhimg
loi ich, nhitng ky thudt két hop ¢6 lién quan chit ché déh mot
chién luge, mdt ky thuat, mét san phdm hodc mét dich vu. Bai
viét nay cua téi ¢d thé la mét vi du chi*ng minh.

5. Néu ban dang quang cao cho mét san phim hay mét dich
vu nao do, néu ban mudn thu hat doc gia xem qua mét cudn
sach méi hodc mét phan mém mdi, hay st dung cach tiép can
theo 2 budce sau day. Hay danh gid trirde kii cho diing tai bin tin
hay bai bio d6; hity givi mot ban danh gid cho nhieng ai yéu ciu. Tt
* hon hét la nén phat nhing ban danh gid mién phi. P& tranh
nhan dwoc nhitng bite thu phic dap chita ding sw gian dit cia
ngudi nhan hay nhimg thi phan nan vé birc thir dién tr khong
mong mudn, hay giri mét bite thu dién bk cuece ky nge“in gon xin
phép giti cho ho ban tin d6.

6. Hay thiel ké'bikc thu ciia ban cho phii hop véi phong cdch hay
ngi dung cia truyéi thong. Hay téi thu vién va doc cac tac phdm
da xudt ban trén mang hay viét thu yéu ciu mét phuong tién
truyén théng mién phi cung cdp mot ban mau caa t& bao hay
tap chi. Hay nghién cru phong cach va néi dung ctia nha
truyén thong. Sau do viét theo cach ma ho wa thich. Hay cd
gang phat trién méi quan hé lau dai véi tu cach 1a mot cong tac
vién thuong xuyén.

7. Gui to1 mbi muc tiéu truyén thong mét bivc thw dién tir riéng
bi¢t. Hay danh thoi gian va c§ gang tao dau 4n cd nhin cho mbi
birc thu dién tr ctia ban. Pimg bao gid giri mot bire thw dién tir
t6i nhiéu dia chi cing mét lic. Birc thu ciia ban sé bi xo04 ngay
lap titc ma khong hé dwoc doc.

8. Doc di doc lai, viét di viél lni trurde khi givi
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9. Hay trung thwec voi chinh ban va véi cic doi tdc truyén thong
ctin ban. Ping danh gia vé mét san pham hay mét dich vu ma
ban khong thé chitng minh cho nhan xét cia minh.

10. Hay thwc hién diing thoi diéim véi mot phong cich chuyén
nghiép va thu hit ngudi doc. Nén nhé ring, nhitng ngwdi nhin
birc thu dién Hr ctia ban thyc sw la nhitng ngudi biét danh gia.
Thanh céng cua ban véi gidi truyén thong phu thudc vao viée
ban ¢6 ton trong, ¢ lich sy véi ho hay khong ciing nhu uy tin,
danh tiéng va su thé hién cia ban dén dau.

Chiic may mén va thanh dat. Néu ban danh thoi gian va lam
viéc mot cach cin than thi khéng quéa khé d&€ duoc duea tin.
Nhitng loi ich thu duwogc c6 thé chi mang tinh hién twong. St
dung thu dién tir 1a cach rét t6t dé kiém tién du khéng nhiéu.
Ban ¢6 thé lam viéc d6 ¢ dia phwong, trong mét khu vure hay
trén quy mo toan qudc. Tat ca nhing gi ban can 1a mét may tinh
cé két néi Internet va dwoc cai dat chuong trinh thue dién t.

Ban ¢ thé va nén sit dung thr dién tir d&€ dua tin tice cho
cong viéc kinh doanh ctia ban nhung khéng nén chi phu thudc
hoan toan vao thw dién tr. Ban nén két hop vdi cac phuong
phap truyén théng (thue tir, dién thoai va may fax) d€ c6 hiéu
qua cao nhat. Hay vun dap méi quan hé véi giéi truyén théng
qua viéc ban dugc ho biét @én nhuw la mot cdng tac vién co gia
tri. Néu ban trao cho déc gia nhitng gi ho muén, tin tic cha
ban sé duwoc chu y.

Paul Krupin c6 thé gitip ban chuyén néi dung tin titc cta ban téi
mot loat cac dol twong muc tiéu qua thu dién tir va fax, Hay lién
lac v6i Paul Krupin tai IMEDIAFAX - tir Internet t6i truyén théng
- tai 800-457-8746 hodc trén trang Web http://www.imedifax.com.



[ 13 ]

Bl QUYET TANG SO LUONG
NGUOI TRUY CAP TRANG WEB CUA BAN

Bill Hibbler

M4t cach hiéu qua dé€ ting cuong lwong truy cdp vao trang
web clia ban la ddng tai nhimg danh gia vé san phdm va cac_
dich vu cia ngudi khic trén trang web-ciia migh. Hiu hét cac
trang web sé hién thi tén va dia chi trang web cta ban bén
dudi thong tin gidi thiéu d6. Sau khi xem thong tin gidi thiéu,
moi ngudi thuong kich vao duong truyén d€ xem trang web
cua ban.

Téi dua ra nhitng danh gia trén mét trong nhitng trang web
ctia Corey Rudl va két qua 14 c6 khoang 50 dén 75 luwot khach
truy cdp hang tuan ma khong tén cua téi mot xu nao. Day
khéng phai 14 lugng truy cap 16n nhung déu bat dau tir mét 1o
danh gia nhé. Hau hét cac dich vu Internet cung cdp cho ban
nhang con s6 théng ké vé lugng khach tham quan trang web
cuia ban va ban cé thé biét ho tir dau tdi. Néu toi dua ra mét
- danh gid nao day mang lai cho téi nhiéu khach tham quan,
diéu d6 sé khing dinh vi thé ctia toi.
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Randy Charach di day t6i mét ky thuat tuyét hao dé viét
nhitng binh luin, danh gia. Vao trang web Amazon.com va
tim kiém nhing cudn sach ban chay nhat thudc thé Joai ma
ban muén viét danh gia cho né. Véi mdi quyén sdch, hay xem
lwét qua danh gid clia ngudi st dung. Bén dudi mdi ban danh
gia hay xem xét lwong nguoi sir dung (Vi du: 18/21 nguoi nhan
thdy ban danh gia nay c6 ich).

Nén chi y déc biét toi nhirng ban nhan xét ¢6 déh 90% (hay
hon thé) nguoi se dung dong ¥ véi ¢ kiéh caa ngwoi danh gia.
Hay doc ban danh gia mot cach kj ludng va hoc tdp ngon ngit
ma nguoi viet str dung. Ban sé thiét ké ban g161 thiéu cuia minh
sau khinghién ctru nhitng ban nhén xét thanh cdng nay.

Khéng nén sao chép lai ban danh gia ma hay sir dung tir
ngir va giong digu twong tw cho ban nhan xét cia ban. Nguoi
chit trang web thuémg cé xu hudng st dung nhimg danh gia
chi r6 két qua cu thé hon la nhitng 101 ngoi khen chung chung,
vidu nhw: “... da gitp ting lugng hang hoea cua téi 1én 175%
trong vong mét thang” sé hiéu quéa hon 1a “wa thich cach hoat
dong nay”.

Pay la mot thi thuit d& mua va ban sich dién t&r duoc
quyén chuyén nhuong. Chi mat vai phut dé thuc hién va
hoan toan mién phi. Théng thiong, khi ban mua mét cudn
sach dién tir duoc quyén chuyén nhwrong, ban thu‘c‘mg nhan
duoc cudn sach dé kém véi mot bize thue bin hang dugce lam
sdn dudi dang mot trang web. Sau d6 ban b& sung duong
truyén ddt hang vao va duy tr lién lac véi trang web nay, giir
no trén trang web cua ban hay st dung trong cude ban dau
gia trén mang.
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Hau hét moi ngudi chi lwét qua trang web gdc khi ho ban
lai mot san pham. Nhimg gl téi lam la thém vao ban danh gia
cua toi (cdng ca dia chi trang web), d4t no tai mot vi tri thich
hop va dua trang d6 vao trang web quang céo chuyén nhuong
san pham cta t6i. Khi khach hang ban lai mét cuén sach dién
t&, ho dua nhitng trang b8 sung vao web ctia ho, dong thoi
dwa vio ca nhitng trang web quang cao trong céc cudc ban diu
gia. Toi d@é tén tdi va dia chi trang web bén duéi dé khach tham
quan c6 thé nhin thdy. Téi sé ting duoc 58 lwong khach tham
quan trang web clia toi va qua dé ciing c0 niém tin cho minh.
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10 CACH TOI UU PE
TANG THEM LUONG NGUOI BANG KY
TRONG DANH SACH CUA BAN

Jo Han Mok

Diéu nay thit khong thé tin dwge nhung t6i biét mét vai nha
quang cao trén Interner, ngwdi ma:
» Giri lién tiép cac quang cao khong hé c6 nodi dung gi téi
nhitng ngudi ¢ tén trong danh sach ciia minh.
» Khéng hé biét minh dang quang cdo cai gi, chi can s§ tién
hoa héng thu dwoc du hap dan.
* Chi don gian thuc hién thao tac cit va dan nhitng quang
cao c6 sdn ma khéng thém bat c(t sy thay déi nao.
» Khéng bao gio giao thiép hay lién lac véi cac khach hang
trong danh sach cia minh.
Toi hét sie kho chiu khi biét nhirng sai trai d6 cta he,
nhung dang kinh ngac la nhiing ngucn nay dang kiém duoc rat
nhiéu tién trén mang.
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Tai sao? Pon gian 1a vi ho ¢6 mét 86 luwgng khdng 16 cac
khach hang chit lwong, nhimg nguoi ding ky dap tmg nhiét
tinh véi cac quang céo ciua ho. D6 la nhiing ngudi nghién
quang céo trén Internet. C6 thé ding mét tir chinh xac hon dé
néi vé& nhitng ngudi nay, d6 1a “dién dai”. Cac nha quang cao
nhw trén 13 nhitng ké sin lang co hoi, ho sin sang lam bt ct
viée gl va lam bang moi cach chi d& kiém that nhiéu tién va trd
nén giau c6 qua mang Interner. Ho hoan toan khéng ¢6 1y tri
va ho dang thém khat. (Nhung tay choi golf, cac nha si, nhirng
nha suu tip tem, nhitng ngudi suu tim dé ¢d, cac nhac cong va
nhiéu nhém nguoi khac cing c6 nhing dic diém hanh vi
truyén thong giéng nhu viy.)

Nén nhd rﬁng, mdt viée 16n can lam dé thanh cong trong
linh vuc quang c4o la phai tinh dén kha ning dé tiép thu cua
cac khach hang ti#m nédng. Vi vy, khéng nén nghi vin vé viéc
nhitng ké lam dung quang cdo trén Internet van tr do thuc
hién cac sai pham trong quang cio, va van kidm duoc ca nim
tién dut tai. Khong phai toi tha thi cho nhirng hanh dong sai
trai nhu thé, nhung toi chi mudn néi véi ban rang, tat ca
nhimg diéu ho dat duoc 12 nhd vao danh sach. Didu ky diéu
nam trong chinh danh sach ctia ban.

Sau day 12 10 bi quyét hang dau clia ti d€ c6 thé dé dang,
gan nhu khéng can nhiéu nd lue, gitp ban kéo dai thém danh
sach ctia minh. Rat nhiéu trong s& d6 duong nhuw khéng duoc
chit y t&i, vi vay hay xem xét nhiing bi quyét nay nhu mot vu
khi b8 sung thém vao kho vi khi trong chién lwoe thiét lap
danh sach khach hang cua ban.

1. B& sung thém nhiéu hdp liwa chon tromg thie bdn hang cua
ban. Hay rai nhiu hdp lwa chon vao thw ban hang. Ly tudng
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nhét 1a ban nén bd tri mot hép ¢ phan dau, mot hop & phan
gifta, mét & khoang cach 3/4 tir trén xudéng va mét hop & ngay
phan cudi biic thu. Béng cach nay, ban ¢6 téi 4 co hoi d& nhan
stt lwa chon.

2. Ting thém gid tri cho nhitng chidu thu hit khdch ding ky.
Ban can phai ching to ra‘“mg ban thuc su nghiém tic mudn tao
lap m6i quan hé véi khach dang ky va ho khong hé phi thoi
gian khi d€ lai dia chi thw dién tit cua minh. Hay dam bao
ban sé dua lai mot cai gi dd gia tri. Difu nay sé thé hién thién
chi cia ban lam tang thém hiéu qua cho viéc nhan dia chi thw
dién trie.

3. Sir dung mot tép riéng cho t¢ bao dién i cia ban. Diéu nay
€6 vé cuc ky thong dung nhung thue té&' khéng phai ai cing
lam nhw vay. St dung mot tép riéng dé nhan cac dang ky sé dé
dang hon la tién hanh ban ngay san pham. Khi ban da c6 tén
déc gia trong danh sach, ban cé thé tiép tuc xay dyng méi
quan hé v6i ho va ban thém nhiéu san pham cho ho.

4. Lién két kinh doanh v6i cdc nha xudt ban khdc. C6 lan téi chi
mat cé 10 phut dé tao lap lién két kinh doanh v6i mét nha xuét
ban tap chi dién tr va thu hit thém 1.885 ngudi dang ky. Viée
d6 hoan toan khong ton cta t6i mét déng nao; trong khi d6,
1.885 nguoi ding ky thém dé da mang lai cho t6i hang ngan dé
la ban hang va con tiép tuc thém nira. Néu ban chua tham gia
vao bat ct mét quan hé lién két kinh doanh nao, hiay bat ddu
ngay bay gio.

5. Cé tén trong danh ba cdc tap chi dién Hr. MOt lan nia ban lai
thdy diéu nay cd vé binh thuong nhung hdu hét moi nguoi
khéng lam nhw vay. Vao trang Google, tim kiém “danh muc
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cac tap chi dién te” (e-zine directories) va ban sé tim thdy rat
nhiéu danh muc dé dang ky cho tap chi ciia ban. Pa s6 cac
danh muc nay déng ky mién phi.

6. Sir dung dong ding ky. Vang, néu ban thuc su ludi biéng,
ban ¢é thé mua ngudi dang ky. Mot vi du la trang
http://www listmedia.com. Sy bao trudc cua viée st dung
dong dang ky la ban phai dam bao ban biét cach ham néng ho
va nang cao s nhiét tinh cta ho.

7. Viét bido. Day la thu thuat thiét lap danh sach khach hang
ma t6i wa thich. Khéng phai moi luu luong déu dwoc tao ra
nhu nhau. Nhitng nguoi dang ky c6 dwge qua cac bai béo
thuong bi anh hwong nhiéu boi nhitng gi ban sé mang lai, boi
vi ho rét thuc t& va thuong lua chon trong muc “trudce khi
ban”. Hon nita, ban da tao dung duogc uy tin véi tw cach 1a mébt
chuyén gia trong linh vire cia minh va vi thé, viée cung cép
théng tin ctia ban sé thuan tién hon.

8. S dung DHTML. Ngoai viéc st dung pop-ups va pop-
unders thong thuong, hiy st dung dang opt-in DHTML dé
thu thap dia chi thw dién t. Be\"mg cach d6, hop opt-in ctia ban
s€ khéng bao git bi nghen.

9. St dung nhdn dbi bwdc nhip. Ti thich cach lam nay. Payla
mot cong nghé quang cdo trén Internet maéi me, cho phép ban
két ndi véi nhidu trang web khac nhau cung mét lic chi sau
vai 1an kich chudt. Hay xem xét ky thudt nay trén trang web
http://www.afiliatedoubler.com. Ban sé& hiéu rd thém vé chic
nang gia ting danh sach nay.

10. Thiét lap danh sich khich hang cé tinh lan truyén. Sach dién
te mién-phi la mdt phuong thic hitu qua dé thu hit thém



10 CACH TOI UU BE TANG THEM LUQNG NGUOL... ! 107

nhiéu ngudi déng ky va day manh cong vide kinh doanh trén
mang cia ban. Va véi cach thiic quang cdo ¢6 tinh lan truyén
hop 1y, chiing s lan nhanh gidhg nhu ngon lita 16m va sé dem
lai cho ban nhimg nguoi ding ky tuyét hao, s&n sang mua san
pham ciia ban nhw mét may lai ty déng 24/7.
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14 GIAI PHAP HUU HIEU PE BAN BAT CU
SAN PHAM HAY DICH VU NAO
TRONG NEN KINH TE DANG SUY YEU

Robert W. Bly

Ban lo ngai tinh trang suy thoai hién tai sé kéo dai lau khong?
Néu thé thi khong phai chi ¢ minh ban phai d6i mit véi no.
Nhiéu nha kinh t& hoc dy dodn diéu tdi té sé xay ra. Va tham
chi, néu nén kinh t& khéng roi vao tinh trang kiét qué & khu
vize clia ban thi né van gidm st mét cach dang ké tai nhiéu
qudc gia khéc.

Nhung khéng phai ch¢ suy thodi hay nén kinh t& yéu kém,
cong viéc kinh doanh ctia ban mdi nay sinh van dé. Mdi céng
viéc kinh doanh déu co luc thang, luc tram. Tham chi, néu hién
tai moi viéc dang rat tot dep thi ban van can dé ra nhimg chién
lugce thirong mai dé€ ¢ thé ap dung thanh cdng trong nhimg luc
kinh doanh khé khan. Nhiéu nha kinh doanh lo s¢ suy thoai
hay nén kinh &' yéu kém, vi néu kinh t&'kiét qué thi khach hang
s8 cét giam cac du 4n, nglig chi tiéu, va téi t& hon la bo qua
chat lwong, chi mua tir nhitng nha cung cép hang gia théap.
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T4t ca diéu nay déu ding nhung chi ding & mét muc dé
nao dé. Su suy glam cua mot nén kinh t&" c6 the 13 mot thie
thach d6i véi céng viée kinh doanh cua ban, hay ciing c6 thé'Ia
co hoi dé gianh duoc nhing khach hang méi va gia ting viéc
ban hang ctia ban khi ban bigt va nim vitng nhitng phuong
phap marketing va ban hang dic biét, mang lai hiéu qua trong
thoi ky suy thoai kinh té&

Dudi déy la 14 chiéh Ivoc ma cac cong ty c6 thé sir dung dé
duy tri va tham chi gia ting doanh s& ban hang trong khi nhimg
doi thu canh tranh phai gong stc dé bao tdn luc luong. Ap
dung nhitng ky thuat nay vao nd lyc marketing va ban hang cua
ban trong thoi ky suy thodi, ban sé ton tai - tham chi phat dat -
trong khi nhiing déi th khac phai vt 16n dé c6 duoc didu d6,

Phyc hoi nhiing tai khodn khéng hoat dong

Phuc héi nhitng tai khoan khéng hoat déng cé nghia la lién
lac véi khach hang trwéce day - khach hang ma ban d3 titng
phuc vu mét lan nhung khéng lam viéc mét cach tich cuc cho
dén béy gitr - va khién cho o budn ban tra lai véi ban.

Cach nhanh nhat va d& dang nhat @€ thyc hién vise nay la
hay ngéi xuéng, xem lai danh sach nhimg khéch hang cii cua
banva goi cho ho, hay néi xin chio va xem chuyén gi sé dén
tiép d6. Dirng khiéh cho cude goi cua ban tré thanh mét cude
gol ban hang géy ap luc cho nguoi mua. Hay néi véi hot “Xin
chao, dé cé phai la Jane khong? Téi goi cho ban chi @& kidm tra
va xem cong viéc ctia ban nhu the nio béi vi di méy thdng roi
ké tir 1an cudi cung chiing ta néi chuyén véi nhau”. Héi ho vé
cac tin tirc... ho dang kinh doanh nhw thé'nio... cong viéc kinh
doanh cua ho tiéh trién ra sao.
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Ban khong phai dé nghi lam viéc mét cach truc tiép nhung
khi két thic cude goi, ban cd thé noi mét cai gi do nhu: “Tai rét
vui khi dugc néi chuyén véi ban. Chung ta hay gitt lién lac va
néu cd bat cir diéu gi t6i c6 thé giup ban thi diing ngan ngai
ma khong goi cho toi”. Diéu nay sé khién ho biét ban thuc su
quan tam toi viéc hop tac lai voi ho ma khong gay ap luc buée
ho cung cap don dit hang cho ban ngay lap tic.

Néu ban cam thdy khéng thoai mai khi goi dién thi ban c6
the giri mét 14 thu, huéng sy chu y caa ho toi bai bao, tai liéu
gan day v€ nhitng san pham hay dich vu méi, hay nhirng thuw
chimg nhan tir nhitng khach hang khac ctia ban. Viéc nay ciing
hudng téi cung mét muc dich nham lién lac lai véi khach hang
va nhac ho vé su ton tai clia ban, vé san phdm, dich vu va ban
ludn sén sang phuc vu.

Ban sé nhan dugc két qua gi? Diéu nay phu thudc vao liéu
ban ¢6 161 kéo duoc ai d6 dang hodc sz“ip thure hién dit an ma ho
can su gitp d& cua ban. Hy vong rang cit sau 10 cti dién thoai,
ban sé c6 duogc 1 don dédt hang hay mét hop déng.

Canh béo: dlitng bAm may va néi: “Téi dang nhan r6i va cin
ngay mét cong viée; ban cé bat ky mét hop dong nao khong?”,
hay “Moi viéc tién trién cham qua: thé' don dit hang thi sao?”
Déy la mot cach tiép can thiéu sang sudt boi 2 ly do: dau tién,
khéch hang sé cam thay bi ap luc, cam thdy anh ta phai dua ra
mot 101 bao chira tai sao gan day anh ta khéng dat hang véi
ban. Diéu nay la khéng thoai mai va bat tién cho ca hai phia.
Thi hai, né khién ban nhu thé dang tuyét vong va ban khéng
mudn mang vé ting bén.

Thuc té, muc dich chinh cta ca 14 chién luge chéng lai suy
thoai chi nham khing dinh muc dich cta ban 1a phuc vy khéch
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hang t6t hon va hiéu qua hon, che khéng phai dé 14p ché trong
trong lich 1am viéc ngung tré ctia ban. Ludn ludn tao an tiong
r;fmg ban dang goi dé gilup dé ho chi khéng phai g0l vi ban can
ban hang, cho du thuc té'dl,'mg nhu vy,

Ap dung nhitng cich thitc cii

ij\léh ban gidng nhu tai thi déy la cach ban thuong sir dung
khixw Iy nhitng yéu cdu: Mot ai 6 gol dién. Ban gri théng tin.
Ban goi lai. Ho khong tra 16i. Ban lai goi lai. Va sau do, ban tir
bo valing quén ho.

Dt ¢ tin hay khéng thi nhidu trong s6 nhitng yéu cau ma
ban dé dang tir bé d6 cé thé bigh thanh méi kinh doanh thanh
céng ¢é loi cho ban, néu nhu ban s nd luc ban hang hon nia.
Trong thuc t& mét nghién ctru cia Cong ty xuat ban Thomas
tiét 16 rﬁng hau hét nhitng nguoi ban hang, khéng tinh dén
nganh nghé kinh doanh, déu bi tir bo rat sém. Theo nhu
nghién ctru nay, 80% thuong vu duoc thuc hign trén cudc goi
ban hang 1an thy 15, nhung chi 10% nguoi ban hang goi dién
hon 3 1an! Nhy vay, ban ¢ the khéng bam sat nhitng yéu ciu
mot cach kién tr (vi dy, t6i hiu nhw chua bao gio goi dién trén
2 1an), va céng viéc kinh doanh moi ma ban cin cé the d3 nam
trong tap hé so ctia ban.

Cach t6t nhat dé khoi phuc cdc méi mua hang ci nay 14 goi
dién cho ho. Hoi xem liéu ho cé tai lidu cua ban chuwa, ligu ho
c6 nhu cau ngay lap tic hay trong tuong lai, va hién trang cua
nhu cdu d6 la gi. Ky thujt nay co thé duoc sir dung mét cich
hGu ich véi nhitng khach hang tiém ning, nhitng ngudi da c6
nhu ciu trong vong mét hodc hai nam via qua. Tuy nhién,
khich hang twong lai c6 the 13 nhitng ngudi da tép xtc véi
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ban trong vong 6 thang qua. Toi thay rang 1/4 dén mot nira
nhitng khach hang tuong lai nay sé khuyén khich ban gui tai
liéu cho ho, va cd 1é 1 hodc 2 trong s8 10 nguoi sé dua dén don
dat hang.

Gitp nhitng khach hang hién tai dem lai nhitng
hop dong méi cho ban

Théng thwomg, khach hang cha téi mang dén cho t6i nhitng
hop déng ma ho mudn toi giai quyét gitip ho. Néu ho khong
Jam nhu vay ma tdi mudh tao ra doanh thu ting thém thi toi sé
goi dién cho ho va dua ra goi y vé nhitng y twong marketing
ma ho c6 thé sir dung - nhimg y twong ma cudi cing ho s& de
nghi toi thue hién cho ho. Trong trudng hop binh thuong, toi
khuyén ban khong nén dua ra loi khuyén mdt cach mién phi.
Nhung néu cong viée kinh doanh dang tri tré thi khong c6 gi
sai khi dwa ra mot vii y tuong nhanh chéng - nhiing thi ¢6 thé
d6i v&i ban 13 hién nhién va khong mat nhiéu thoi gian dé tim
ra, nhung no lai rat dang gia véi khdch hang cla ban.

Vi dy, khi mot trong nhiing khach hang cua toi gioi thiéu
mét dich vu mdi, ngay lap tuc, toi néu lén y tuwdng gai thu triec
tiép ma anh &y rat thich, ket qua la co mot hop dong viét quang
céo tri gia 2.500 do la - anh ta sé khong dua hop dong tri gia
2500 d6 la d6 cho t6i néu i khong gidp anh ay. Vi the, khi moi
thit dang tr tré va khach hang khéng goi dién cho ban thi ban
c6 thé goi cho ho va gitip ho tim ra nhitng hop dong cho ban.

Tém lai: Céch tiép can ciia ban la: “Day 12 y twong co the giup
ngai, thwa ngai Khach Hang (va tién day toi sé rat vui mung
giup ngai thye hién y twong 4y)”, dung néi “Hay dua cho to1
mot hop dong dé toi cd the duy tri su ban ron va kiém ra tién”.
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Cung cap dich vu ¢ mitc cao hon

Trong thoi ky suy thodi hay trong sudt khoang thoi gian
céng viée kinh doanh tién trién cham, ban muén lam moi viéc
trong kha ning cd thé dé gitt chan nhimg khach hang sin c¢
cua ban - nhitng tai khoan thiét yéu ctia ban.

Céch t8t nhat d& ndm gii khach hang 13 1am ho hai long. Va
cach t8t nhdt d€ lam hai long khach hang la cung cdp cho ho
hang hoa, dich vy, khéng chi xttng dang ma con cao hon gid tri
dong tién caa ho. Bay gio 1a co héi d€ tién thém mét budc,
cung cap thém mot chut dich vu gia ting, cé nghia la tao hin
mdt s khéc biét lam lod mit khach hang hon 1a chi don gian
thoa man ho.

Cach bao vé t6t nhit chong lai s suy giam trong cong viéc
kinh doanh la m¢t danh sach hitu hiéu nhéng khach hang
hanh phiic va duoc lam hai 1ong - ca nhan hay t6 chirc, nguoi
tao ra cho ban luéng 6n dinh lién tuc cac hgp déng ma nho d6
cd thé thanh toan tién thué vin phong va nudi sdng gia dinh.
Vi vay, hay cham soc nhimg khach hang cta ban. Gi@ gin ho.
Phuc vu ho cho tot. Lam moi viée trong quyén han ctiia ban dé
lam cho ho cam thdy hanh phic va khién ho hai long véi
nhitng san pham va dich vu ctia ban; ¢ nhu vay, ho sé hgp tac
voi ban nhiéu hon.

Dinh ra nhitng mtc gid hop 1y, 6 thé chap nhin
dwoc trong nhitng cudc dau gia

Néu thoi gian nay 1a khé khin déi véi ban thi cling ¢6 thé
kho khin véi nhitng nguoi khac trong cling nganh, nghé kinh
doanh. Khach hang biét diéu nay va ban c6 thé tin dung uvu
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thé'béng cach gt thong tin vé céng viéc téi nhiéu cude dau
gia, trong khi trede ddy ho chi biét im dén ban. Va day la thoi
ky suy thodi, néu gia ca cac dich vu hay san phdm tr¢ thanh
nhan t6 quan trong hon lic binh thuong thi khach hang hién
tai va khach hang twong lai sé nhay cam vd&i gia ca khac
thuong. Giai phap la dwa ra gia canh tranh nhung can hop ly.
Néu ban bat ddu véi gia cao va ban c& dé dat duge gia cao nhat
thi bém hay chudn bi tinh than that bai trong vai cudc dau gia.

Ban can dit gia cho cac san pham hay dich vu cia ban nhu
thé nao trong sudt thoi ky cham phat trién hay nén kinh t& suy
thoai? Ding ha gia xudng mikc thap nhat. Ban sé kho 6 thé ting
gid lai. Hon nita, ban khéng cdn phai giam gia, nhat la khi ban
da dua ra the ty 1é hodc lich thu phi trong d6 qui dinh cac muc
giam gia. Tuy nhién, ban nén dinh gia vao khoang gidi han
trung binh hay thap hon mitc phi da c6ng bé, khong nén & mie
toi da. Vi dy, néu ban liét ké tr 5.000 d6 la téi 8.000 d6 la d€ viét
ban bao cao hang nam thi hay dinh gia la 5.000 d6 la hay 6.000
a6 la chit khong phai 8.000 d6 la, d& chic chin ring ban khéng
tinh gia cao hon nhitng c6ng ty khac van tra cho cong viéc nay.

Nhw la mot quy ludt, trong sudt thoi ky suy thodi, ban ¢6
th€ diéu chinh gia thdp hon 15 dén 20% so véi mure gia ban doi
hoi trong nén kinh t& ting trudng binh thuwong. Diéu nay dem
dén cho nhitng khach hang twong lai cua ban co héi ma ho
dang tim kiém, chi ra si cong bé’mg trong linh viee cua ban,
nhung khéng gy ton that qua nhiéu trong mot thoi gian dai.

Chu y: khéng cho khach hang biét phi nay la phi da duoc
giam dédc biét. Hay coi né nhu la sy dinh gia cua ban theo k&
hoach. Néu khach hang hién tai va khach hang twong lai cam
thdy ban dang cat giam chi phi béi vi ban dang mét cac hop
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dong thi ho sé tan dung va cd gang ép gia clia ban xuéng mic
thap hon. Vi thé, hay git bi mat v& chién luoc gia ca, va at coi
nhu mitc gia do la binh thuong ma ban dét ra.

St dung chién luge gid ca thap de gia ting
doanh thu

Mot cach cd loi d€ tao thém céng viéc kinh doanh la khuyén
khich khach hang tang thém hay mé réng cac hop déng mua
hang dang co.

Vi du, néu mot trong nhiing khach hang viét 161 quéang cdo
ctia t6i mudn quang ba cho mot san phdm mdi, ho cd thé cling
can quang cao ching trén bao chi. T6i ¢é thé nang thém mizc
phi bang cich d& nghi thuc hién ca hai viéc véi gid tron goi.
Néu muc phi ciia tdi cho viéc quang céo Ia 1.500 d6 la thi toi cb
thé néi vdi khach hang: “Ban cling nén tung ra ban théng cdo
bao chi tdi tit ca cac nha xudt ban trong linh vire nay. T6i cd
thé viét 10i cho ban théng cao bao chi trong khi lam quang céo
cho ban; phi ting thém chi cé 500 d6 la”. Thwong thi khach
hang sé chdp nhén 161 gidi thidu nhw thé, va tdi nhan dugc mot
hop déng tri gia 2.000 d6 la thay vi 1.500 d6 la. That dé dang
dé thuwc hién moét dw an gia tang nho, bdi vi né thudng st dung
nhitng thong tin va tai liéu trén nén tang co ban giéng nhau da
cung cip cho hop déng chinh.

Day la mét cach ting thu nhip dé dang. St dung kj thuat
nay, ban c6 thé tang gia tr trung binh cua moi du an ti 10 dén
40% hay nhiéu hon ma khéng cin phai nd lgc ban thém hang.
To1 thudmg tim kiém nhiéu cach dé b6 sung cac hop dong gia
tang hay 1é thudc cho hop déng chinh. Biéu nay tot doi véi toi
va ca khach hang ctia t6i boi vi 61, €6 thém nhiu céng viéc va
ho nhan duoc mot dich vu tron ven. Hay thir xem!
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Tranh tré thanh mot nguwoi tu cao

Hay d6i mit véi né. Khi ban bén rén, nhiéu nguoi cdn dén,
va ban ¢ nhiéu cbng viéc vuot qua kha nidng giai quyét, cam
gidc dé that tuyét voi. Ban c6 xu hudng trd nén tw phu. Téi
khuyén ban khéng nén lam nhu vay. Tai sao? Boi vi khi moi
thir dang tri tré - cling gidng nhuw lic nay - diéu d6 sé quay tra
lai &m anh ban.

Khéng mét ai thich nguoi tu cao. Ban khong, va khach hang -
cuia ban ciing khong. Ban ¢ thé chdp nhin viéc mét nha thiu
khoan, mét bac si, nghé sila mot ngudi tu cao bdi vi ban cam
thay ho la ngudn dich vu t&t nhat, va ban biét ho c6 qua nhiéu
yéu cdu d&n ndi ban cin ho hon ho can ban. Nhung ban khong
thich diéu d6 - thue t&'ban khéng bing long véi didu d6 - va
ban s8 luén luén d& mit im ki®m mét ngudi cung cip khac
hay mét ngudi chuyén nghiép thay thé ngudi thich tw cao.

Khach hang ctua ban cling cam nhéan nhar vay. Khi tinh thé’
ddo nguoc - moi thi tri tré d8i véi ban va khach hang biét ban
can cbng viée tir ho nhung ho khéng cén ban - ho sé tra thii. Va
ban sé bi loai. '

Giai phap ra sao? Ludn ludn, luén ludn té ra ung ho - giéng
nhu mdt nguoi ban va mét nguedi tw van hiéu qua véi khach
hang cta ban. Hay to ra hitu ich, lich sy va dé gan. Dirng hom
hinh va hanh déng kiéu cing. Néu ban dua ra cho khach hang
nhiing 1y do xéc thuc d& wa thich ban, va ban luén luén ¢6 ich
d6i vl ho thi ho sé tiép tuc lién lac véi ban - diéu d6 6 thé tao
ra mét sy khac biét lon trong cudc doi cia ban khi moi thi
dang tro nén tri tré.

Hay nhé rdng trong mot nén kinh t& dinh tré, céng viée kinh
doanh khéng ngling dién ra, nhitng khach hang hién tai chinh
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la yéu t& gitp ban séng sét. Hay bao dam nguén cong viée
kinh doanh ngay mai ctia ban bang cach thuc hién né mét cach
chuyén nghiép va chinh xac ngay tir hom nay.

Hoan viéc tang phi du kién

Su suy thodi, tinh trang trl tré, sw giam st cong viéc kinh
doanh hay nén kinh t& yéu khéng phai la thoi diém thich hop
de€ ban tang ph{ hay gi4, cho du ban cam thay ban ximg dang
va viéc ting nay da qua chdm. Trong subt thoi ky d6, ban nén
trl hoan bat ky mét tuyén b6 tang phi da dinh nao, va tiép tuc
gitt mirc phi hién tai ctia ban.

Chu y: dung théng béo vdi khich hang hién tai va khach
hang tuong lai ciia ban ring ban giit mtc gid la do sw suy thoai
va mong mudn ctia ban la giGp ho vuot qua né. Hay nhd ring,
médc du ban dang cam thady bi anh huong béi nén kinh t&
ngung tré nhung ho cd thé€ khéng cé nhiing khé khin tong
fu. Vi vay, thong bdo cha ban sé lam cho ho th&y rang ban
dang gép kho khén. Sau d6, mét vai nguoi c6 the loi dung viée
ban dang can c6ng viéc kinh doanh ma mic ca lai véi ban. Vi
thé, hay gitt nguyén danh muc phi va tiép tuc viéc kinh doanh
cua ban nhur thurong.

Ha thap tiéu chi khach hang chdp nhan dugc
cita ban

Ban c6 thé ghi lai hay nh¢ trong d4u nhitg tiéu chudn
_quyét dinh khéch hang nao ban mong muén, khach hang nio
khong. Trong suét thoi ky nén kinh t&'dinh tré hay céng viée
kinh doanh ca thé suy gidm, ban cin phai linh hoat hon. Vi
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du, néu binh thwong ban chi kinh doanh véi 500 cong ty
hung manh thi bay gio, ban c6 thé mudn xem xét viéc nhén
cac hop dong tr nhing cong ty dia phuwong nho hon - vdi
diéu kién viéc thanh toan ¢6 1o va d6 la cac cong ty cé uy tin.
Hay néu binh thuong ban chi lam viée trén nhitng bao cao
hang nam la chinh thi lic nay, ban co thé xem xét viée thuc
hién nhanh chéng mot vai bdo cdo quy nho dé tao thém
doanh thu can thiét. '

Diéu nay khong c6 nghia la ban got bo moi tiéu chuin va
lam viéc v6i bat ky mét ai goi cho ban. Khéng bao gi¢. Thay
vao d6, ban chi diéu chinh lai tiéu chuan vé khach hang c6 thé
chap nhan dwoc trong thoi gian tam thoi nay dé diéu tiét pham
vi rong hon nhitng khach hang twong lai va nhitng du an.

Ban nén thwe hién viéc nay ¢ muic d6 thé nao? No phu
thudc vao ban. Vi dy, néu binh thudng ban c6 mutre phi dy an
toi thidu 1a 1.000 d6 la thi ban 6 the chdp nhén cac hop dong
tri gia 500 d6 la nhung c6 thé, ban nén git y kién va khong
nhén nhing hop dong 50 46 la.

Lén ké hoach vé chién dich marketing cong viéc
kinh doanh méi ram rd

Chién luwgc nay c6 hai phin: phan tht nhat, phin nay
dwong nhu hién nhién, la khi moi thit dang tri tré thi ban téng
ty’_lmphan trdm thcn gian su dung vao viéc marketing va tm

“klem coan dqanh moi. Vi du, néu ban thudng danh
10% quy thoi gian va nang luc cho viée marketing va ban hang
trong thoi ky cong viée ban ron, thi ban ¢ thé ting viéc st

dung nay 1én t&i 25% khi moi viéc dang tri tré. Trong sudt
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quang thoi gian ngung tré kinh doanh, ban can né luc hon dé&
thu hit khach hang, tuan theo cac qui trinh kinh doanh va két
thic ban hang.

Phan thir hai caa chién lwge nay o6 the khéng duwoc 16 rang
lam. D6 la: d& ngan ngira ngung tré trong viéc kinh doanh,
ngay tlt dau, ban nén chao hang mot cach kién dinh va nang
nd trong thoi gian dai, méi tuin - khéng chi khi ban can ban
hang. Viéc lap k& hoach thyc hién chién dich marketing tiép
tuc dam bdo mét ludng &n dinh cac méi kinh doanh méi. Ngay
nay, M@g la diém khdi dau cua chu trinh ban
hang ma chu trinh nay sé cho két qua trong vong 6 thang, ké tir
By gl = AT

N S AR ————

Loai marketing nao la t6t nhét trong thoi ky suy thodi? St
dung két hgp marketing truc tiép d& dat duoc két qua (nhirng
quang cdo duoc in tra loi tre tiép, thu ban hang, email c4
nhén, thiép ming, thu moi dic biét) cdng véi nhitng ky thuat
m& rong quang cao vdi chi phi thdp hodc khéng mat chi phi
(cong b& véi bao chi, bai bao, bai phat biéu, cudn sach nho,
nhimg budi héi thao, thu théng béo tin hic). Tranh viéc
marketing bang cach xiy dung hinh anh t&h kém nhuw nhitng
bang quang céo dit trong khong gian rdng, nhitng cudn séich
gidi thigu hao nhoang, nhitng ban béo cao hang nim dit do, va
nhung phuong thirc marketing khac lam can kiét ngin sich
cua ban nhung khéng dem lai két qua ddng ké.

Lam mdi dich vu ca ban
Liic ban rén thi c6 ca mdt nhém khach hang tiém ning ban
c6 thé bo qua ma khéng phai cdn nhac ky. Day la nhimg cong ty
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qua nho (qua it ngan sach), khong du kha néng tai chinh d€ mua
san phidm hay dich vu cta ban. Nhung khi moi viéc dién ra
cham chap thi cdn tim cach dé ting doanh thu tir nhitng phan
doan thi treong lic binh thudng da bo qua nay. Tt nhét la nén
diéu chinh lai tuyén dich vu hay san phdm ctia ban dé thich
nghi véi nhitng khéach hang nho hon vdi ngan sach han ché.

Vi dy, khach hang khdng du kha néng tra ban 5.000 46 la d&
viét gt hang thw truc ti€p cho anh ta ma chi c6 thé tra ban 400
do la dé& danh gia goi hang ma anh ta tw viét. Anh ta cling cd
du kha nang tra ban 100 d6 la mét gio cho nhing dich vu tw
van, dw mot cude héi thao truc tiép qua mang trong mdt ngay
cua ban véi gia 200 d6 la hay mua tir ban médt cudn sach véi
gi4 25 db la.

Céc nghé si, nha tw vin va nhitng nha cung cap dich vu
khéc c6 thé diéu chinh chuyén mén va dich vu cua ho dudi
nhiéu hinh thirc khac nhau, bao gdm tu van theo gid, tu van
trén dién thoai, thu tin-tirc, ban bao cao dic biét, cudn sach
nho, bang nghe dai, s6 tay hudng dan, sach, hdi thao...
Nhitng nha san xuat va nhitng ngudi ban san phdm khac c6
th€ dua ra nhirng m6 hinh ¢6 dong, kich c& tiét kiém, nhitng
phién ban khéng kiéu cach, chiét khau dic biét, nhitng ké
hoach thanh toan, va nhitng don dit hang téi thiéu nho hon.
Nhiing lga chon nay co thé khong cung cdp mot giai phap
hoan hdo nhw goi hang chat-lwgng cao, nhung chiing cung
cap cho khach hang nho hon su giup d& ma anh ta can & muc
gia 6 thé chap nhan duge. Khi nhiing céng ty 16n khéng dua
cho ban nhitng don dat hang lén véi mire gia cao thi viéc ban
hang theo cac lya chon nay cho nhiing phan doan thi truong
kém mau m& van cé thé d6 thém tién vao tdi ban.
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Tang thém gia tri cho nhitng dich vu c6 san cta ban

Trong thoi ky suy thoai hay nén kinh t& yéu, khach hang
quan tdm nhiéu toi gia ca hon trwde day. Trén thuce t& mdi
quan tim thuc sw ctia 1a chic chin ho nhan duoc két qua cao
nhat cho dong tién ma minh bd ra. Ban 6 thé gianh duoc
nhing tai khoan méi va duy tri nhang khach hang dang c6
bang cach nang cao dich vu cla ban va cung cap cho khach
hang nhirng gia tri cao hon déng tién ho bo ra.

Vi dy, néu ban ban mét mat hang thi ban cé the ting gia tri
bing cach dura ra 16i- moi van chuyén nhanh hon so véi déi tha
canh tranh cua ban. Hay ban c6 thé duwa ra kha nang chon lua
nhiéu hon, giau mau sic hon, cac didu khoan thanh toan dé
dang hon hay bao hanh t6t hon. Khong can mién giam chi phi
kho tang hay hita hen hao phéng cac dich vu gia ting. Chi véi
mot chit nd luc va sw cd g?mg phuc vu tir phia ban, khach-
hang sé cam nhén thdy nhwe'la mot sw gia ting déng ké vé gia
tri. Va nhitng dich vu gia téng ma ban cung cap khéng cin mat
nhiéu thoi gian hay t6n nhiéu tién.

Ludén Iuén tim kiém nhiéu phwong thite d& cung cdp cho
khach hang nhitng gid tri khong chi xttng véi déng tién ho bo
ra ma con dang gia hon thé. Nhitng dich vu gia ting nay luén
ludn sinh 161 16n, tao dugce tin nhiém clia khach hang va hia
hen nhiing hop déng lién tiép trong trong lai.

Hay ban ron véi nhitng cong viéc hay tai khoan phu

Giai doan ngung tré trong kinh doanh 14 khoang thoi gian
t6t d€ ban ban ron véi nhitng duw 4n khéac. Cin hoan thién noi
dung ho so. Phat trién chién lxoc marketing méi. Nang cao ky
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thudt cho nhitng san phdm hay dich vu dang tén tai clia ban.
Kiém tra nhitng thu tuc hd tro khach hang. Xét duyét lai dé
nghi tiéu chuan hodc thu ban hang. Thiét k& lai cic ban trinh
bay cta ban. Hodc lam bat ct thi gi trong hang trdm thit can
ma chwa duoc lam. Bay gio ban c6 thdi gian, hay thuce hién
ching. Dimg lang phi thoi gian. Thay vao do, sit dung no that
c6 ich. Hay nang dong.

M&ét chién lwge khac [a tim nhitng hop déng phu dé 1ap cac
16 héng trong lich lam viéc ctia ban. Diéu nay gitp dam bao
ngudn thu cho dén khi cong viéc kinh doanh cua ban dugc cai
thién tré lai. Vi du, mot tho mée thueong ban rén véi cac du an
xdy stta nha nhan thdy cong viéc kinh doanh di xuéng trong
cuée khing hoang ddu nhimg nam 1990. Giai phép cua ong ta
la goi dén khach hang cii va dé nghi lam cac céng viéc vat, cac
du an nho va cac cong viéc chan tay dé€ tao ra thu nhap cho
dén khi dng ta dwoc goi d& lam cac cdng viéce tu stra trd lai.

Hay cha dong

Diéu quan trong nhat vé mét giai doan suy thoai la khéng
dwoe nan long. Néu ban chan nan, nhitng khach hang tiém
ning cé th€ cam nhan thdy su hoang mang cua ban va hoang
s0; diéu nay sé anh hwdng tiéu cuc téi cong viée kinh doanh.

Can nhé rgng trong kinh doanh, tit ca moi nguoi déu cb
nhitng khoang thoi gian suy thoai; nhimg ngudi ndi ho chua
timg trai qua thoi diém nhw vay déu la ké ndi déi. Ban la
nguoi tai nang va thanh cong. Khé khan chi la tam thoi. Moi
nguoi sé goi ban va thué ban trd lai.

Dimg tuyét vong va ditng tir bo qua sém. Co thé cé hai, ba
bén hodc tham chi nhiéu thang suy thoai. Nhung néu ban lam
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theo muoi bdn chién lwge vach ra trong chuwong nay, ban ¢6 the
dao nguoce tinh thé, tré nén ban rén va lai tao ra loi nhuan.

Bob Bly la mét ngwdi viét quang cao va ngudi tw van doc lap
chuyén vé linh vuc “tie kinh doanh t6i kinh doanh” va marketing
truc tiép. C)ng viét cac du dn marketing, quang céo, tai liéu san
phdm, cac goéi thu tric ti€p, cic thw ban hang, va cac tai lidu
quang cdo danh cho cac khach hang nhu Associated Air Freight,
Ngén hang qudc gia Philadelphia, Value Rent-A-Car, Timeplex,
Grumman, Edith Roman Associates va EBI Medical Systems. Ong '
day cach viét quang cdo tai trrong dai hoc New York va trinh bay
hi thio vé ban hang va marketing cho nhidu tap doan, t8 chic.

Ong Bly 1 tac gia ctia 20 cudn sdch, bao gdm: Lam thé nao dé thiic
day céng viéc kinh doanh ciia chink ban?, Nhitng loi nhudn thy irwc
tiép, cubn sd'tay cua nha viét quang cdo?, va Tao ra nhitng bg phin bin
hang hoan hao?...
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LAM THE NAO BE TIM BUQC
NGUOI MUA TREN WEB

Dan Seidman

Cac chuyeén gia tiép thi nhuw Jay Conrad Livinson, Joe Sugarman
va Jay Abraham déu théng nhit véi nhau & mot diem: Dé phat
trién mot san pham hay cung cap mot dich vy, viéc dau tién ban
phai 1am la xac dinh chinh xac khdch hang ti€m ning cta ban.
Chién luge sau day 1a mot cach tuyét voi dé phat hién nhiing
ngudi sin sang chi tién cho san phdm hay dich vu cta ban.

Trén trang web, thit don gian d& dat mot diém thong. fin
gitip.cho nhitng ngui quan am dén-chi € cla ban c-the
aén lay kién thie cing nhw khai thi thong tin tit nhing
nguodi khac cling tham gia. Sau day la 3 chién thut co ban dé
bat ddu qua trinh ban hang trén mang cta ban.

1. Thiét lap mot dia chi email mién phi. Chi s dung dia
chi email nay cho mdt dw an. Diéu nay dé tranh cho dia chi
email cia ban khéng bi qua tai so voi nghién aru cua ban.
Diang ky dia chi email mién phi trén cdc trang web nhu
hotmail.com hay yahoo.com.
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2. Dang ky tat ca cac tap chi dién tie (e-zine) phi hop véi
viéc kinh doanh hodc thi truomg ngwoi tiéu dung cta ban; sir
dung chinh dia chi email nay. Trang web liét ké danh sach tat
ca cac tap chi dién tir 1a http://ezines.nettop0.com. Ban ¢4 thé
thiét lap danh sach veé cac loai hinh kinh doanh cia ban dé tim
ra cac tap chi ¢6 wu thé. Dong thoi, hdy vao trang web cta céc
khach hang va cac ing c vién cua ban roi dang ky nhan tin
thu tir ho.

3. Hang tuan doc qua cac tap chi dién tir nay va tim ra cac
thu théng bao ¢6 chat luong, ai la ngudi viét cc bai bao d6, va
lam thé' nao dé mo rdng danh sach thué bao.

Dén gid, ban da tim dwoc chung; vy cach dé lam cho ho
kham pha ban va mua cac san pham, dich vu cua ban la gi?

Hay thir cac cach sau day:

» Lién hé véi tap chi dién ti tot nhat xem liéu nha phat
hanh ¢6 thé danh gia trang web hay dich vu cta ban
duoc khong. '

= Giri cac ban tin véi cac y kién va nhan xét dén cac thué bao.

* Viét bao-dé chia sé y kién véi cac nha phat hanh tap chi
dién tiz. Can nhd réng, ngudi ta phai tao ra ndi dung méi
cho mdi mét van dé. Nhu vay, & xuat gitp d& ctia ban sé
dugc danh gia cao. Cach don gian dé tao ra 1 bai bao la mé
ta van dé, lam cho né xdu di (chia sé mi ro khéng may) sau
dé dé xuat mot giai phap (c6 thé 1a cha ban). Nhung dimng
¢ quang cdo dé xuét cia ban mét cach lung tung.

» Cach t6t nhat d€ thu hat nhitng ngwoi khac tham gia vao
cac tap chi dién t& nay la gii email cho hg va binh luén
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cac bai bao ca ho. Diéu quan trong 14 ban phai viét theo
kinh nghiém ctia va minh phai ton trong s hiéu biét ctia
ho. Diéu nay c¢6 thé sé gitip ban hinh thanh mot lién minh
chién lwoc. T4t nhién, phai ghé tham cac trang web cua
nhitng ngudi nay va dang ky nhan tap chi dién tir ciia ho.

s Xem xét viéc dit quang cdo trén tap chi dién tir t6t nhat -
néu ban cé thé, lien hé voi cac nha quang cao, nhing
nguoi néi rang ho sé lam ra tién tit cac quang cao ciia ho.

Hay dau tu thoi gian d€ lién lac véi nhimg nguoi khae
trong thi treong ctia ban va ban sé im ra mot ho6i nhitng ngudi
ban hang. Dung quén dirng lai va nhan sy giup do tu nhiing
ngudi khac. Tt nhién, ban ciing ¢ thé 12 nguedi ban hang cua
mot nguoi kh ac nira.

Hay tap trung vao thi treong trén mang va ban sé& ban dugc
nhigéu hon nita!
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KE HOACH 7 NGAY
KIEM TIEN TREN MANG

Yanik Silver

Chi trong 7 ngay, ban c6 thé kiém tién theo mét k& hoach don
. 3ian, védi timg budce nhu sau:

Ngay thit nhét

Tim mét chitong trinh lién két thoa man cac tiéu chi sau:
* Chu dé ban thyc sy quan tam

* Quy trinh ban hang da dugc chimg minh

* Tralwong cao

» Coéng ty danh tiéng

Hay dang ky véi chuong trinh lién két.

Hay mua san phim bang cach st dung s& ding ky thanh
vién lien két moi.
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Ngay thit hai

Dang ky dich vu tra 101 ty dong. T6i goi y sit dung trang
web http://autoresponder2.yanikrecommends.com boi vi ban
sé tao duoc mot danh sach Idn va cong ty nay cho phép ban
quang cao mién phi va cé thé kiém soat. Ban sé sém biét tai sao
nd quan trong dén thé. Chi phi la 19,95 d6 la/thang,

Hay viét hai quang cdo. Mot quang cao phan loai cho san
phéam lién két (5 - 10 dong) va mdt quang cao cho tap chi dién ti
(cai nay dai hon va gidéng nhu mét thue ban hang nho). M6t vai
chuong trinh lién két sé cé mau cho ban. Tham khao nhitng quang
cdo cua ching toi (xem tai www.s urefiremarketing.comy/affiliate/).
Sé la ly twong néu ban tu lam; tuy nhién, viéc d6 khong can thiét.
Khi viét quang céo, ban phai chic chin thuc hién mot cude goi d&
kich hoat dia chi ty déng tra 16i méi cda ban va duong dan lign
két cho chuong trinh méi ciia ban. Pay la diéu quan trong boi vi
ban can thu duoc tén cua nhitng nguwdi quan tam c6 trién vong va
tiép tuc chi y déntho.

Viét 3 chudi sau day cho dia chi ty dong tra 1oi ctia ban.
Chudi dau tién chi nén dung ¢ viée gidi thidu dén moi ngudi
mdt s& diém néi bat ciia san phdm va dua nd vao dudmg dan
litn két ctia ban. Hai chudi tiép theo la cac bd nhic ngudi ta
kiém tra khuyén nghi lién két cia ban. Néu ban mudn bit dau
ban hing, ban cin phai dua ra mdt phan thudng mién phi dic
biét. Day la mot dong luc rat 1én. Ban ¢6 thé ting cac quyén
sach mién phi, cdc phin mém hay cac thit twong tu khac.

Ngay thit ba

Hay vao mét s& danh muc tap chi dién tir va tim noi tot
nhdt d&€ ding cac quang cao. Néu vao danh muc céc tap chi
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dién tir phai tra tién nhue www. lifestylespub.com/wow/, ban
sé mat 39,95 d6 la. Sau day 1a mot s trang ban co thé xem:

* EzineSeek: http://www.ezineseek.com

* eZINESearch: http://www.ezinesearch.com
* E-zineZ: http://www .ezinez.com

* BestEzines: http://www.bestezines.com

Xem cac mau néu cé thé va dang ky vao mau ma ban lya
chon. Co mot van dé nay sinh: C6 thé da cé vai tap chi dién tir
ddng y cho ban quang céo, vi viy ban hay quan tam dén chu
dé nay. Trong truong hop d6, ban hay nhin vao hop thee xem
ban da doc loai tap chi dién t& nao. Can nhé ré"mg, ban mong
mudn cac tap chi dién kr c6 noi dung t6t, khéng phai la tha ma
nguoi ta chi c¢d the xoa di. Va néu ban di l1a mot thué bao, ban
phai biét chung quan trong nhuw thé nao tir dau.

Tuy theo ngén sich cua ban, hy chay quang cdo phén loai
hodc mét quang cdo don 1é ndu cé. Sir dung ma giam sat bo tur
dong tra 10i cho mdi quang cdo ban ding (cd thé sw dung
nameofautoresponder.codeaweber.com). Déng thdi, néu
chuong trinh lién két cé kha ndng gidm sat, ban c¢6 thé dung
cung mdt mé nay trong cac bude tiep theo. Hodc don gian la
dang ky vai tai khoan lién két dé giam st cac quang cao khac
nhau. Pay la diu dic biét quan trong dé& biét rang lidu ban
kiém duoc tién hay mit tién,

Hay dédng ky it nhat 1 quang céo.

Ngay thit tue

Quay tr¢ lai trang danh diu cta ban va xem cdc nhém thao
ludn nao ban da tham gia. Dirng lai d6 va tap trung suy nghi
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lam thé nao dé déng gop v kién vao cac chu dé nay (chu y la
t6i khéng noi “hay dang quang cao 1én”). Hay & vi tri c6 thé tra
1&i hét cac cau hoi dwoc dwa 18n. Khi ban tra 16i cac cau hoi,
thong thuwong dién dan sé cho ban co hoi d€ dua lén mot
duong dan. D6 1a noi ban dit duong dan lién két ciia minh.

Chu y rang ban nén tham gia thao luan triwede khi gui bai,
boi vi ban khéng mudn lam rac dién dan bang cac quang cao
linh tinh.

Ngay thir nam

Néu quang cao cua ban da hoat déng, ban c6 thé thiy cac
mdi lién hé dadn xudt hién. D6 la mot su khich 1é to 16n, nhung
tién chi dén thong qua viéc ban hang cho nhitng ngudi trong
danh sach mai cia ban khi ho kich vao b e dong tra 1od.

Né&u ban bat ddu nhan thdy mét mén tién dang xuat hién thi
hay dau tu lai. Ding dé phi. Tim nhitmg noi khac dé dua cac
quang c4o tap chi dién tir 1én. Ban nén xem xét nhiéu quang cao
hodc néng cdp cac quang cao phan loai thanh mét quang cao don.

Ngay thir sau

Thém 2 hodc 4 ban tin nita vao chudi ty déng tra 1di clia
ban, cach nhau khoang 10 ngay. Cac ban tin nay cé thé la cac
chitng thie, bd sung cho cée san phdm khac. Dong thoi, ban
nén thém 1 hodc 2 chudi néi dung. Cac ndi dung nay c6 thé la
cac bai bao mién phi véi cac dudng dan lién két cia ban.

Ngay thir by

Bay gi® ban da c6 danh sach ctia hang tram ngudi ¢d trién
vong, Ban nén bat dau nghién ciru cac san pham bé sung ma
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ban c6 thé chimg thuwe hodc dwoe quyén tam. Sau d6, ban trire

_ tiép gui mdt email dén trang web ctia ban, ban c6 thé bat dau

xay dung trang web nay ngay tir bay gio.

Méi 29 tudi, Yanik Silver da duoc coi la mét chuyén gia hang dau
trong viéc thiét ké'cac trang web kiém tién tu dong. Anh la tic gia
va nha xuat ban cia nhiéu cudn sach va céng cu tiép thi, nhu:
www.InstantSalesLetters.com

www.InstantInternetProfits.com
www.InstantMarketingToolbox.com
www.33daystoonlineprofits.com

www.WebCopySecrets.com

Yanik la chuyén gia trong viéc tao cac hé théng sitc manh va tai
nguyén ting cudng kha ning kinh doanh. Khi roi van phong,
Yanik thich choi bong chuyén bai bién, trugt bang va choi golf
trén may tinh.
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CACH TRIEN KHAI CHIEN DICH EMAIL
CUA BAN THANH CONG

Diane Hughes

“Thanh céng khéng do bing nhitng gi ban lam cho minh, ma
duoc xac dinh béng nhirng loi ich ban dem lai cho ngudi khac.”

- Diane HucHEs

Ban c6 thdy khéng? Hién nay, viéc nhan dugc phan héi tot
~trong chién dich email ngay cang khd. Tai sao? Bién phap
quang cao cang trd nén phd biéh thi no cang trd nén nham
chan. Khi diéu dé xay ra, khach hang dan dan roi vao tinh
trang mién nhiém. Ho bi ngap tran trong hang ta, tham chi
hang trdm email dwgc chuyén vao hop thw cua ho d&n murc ho
kich vao nit xoa ma khéng may may ngan ngai.

Viy chiing ta, nhiing nguoi kinh doanh trén mang, lam thé
nao dé tranh sy bang quan cua khach hang? Cé mot s cach
dugc chirng minh la cd thé lam ting sw phan hoi tir phia khach
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hang. O day chiing t&i chia sé v6i cac ban 6 cach. Tai gia thiét
ban da c6 mot trang web ban hang va nhing dé xuét cua ban
cd gia tri.

1. Sir dung tiéu dé siic tich, ngdn gon. Tuy sw ¢4 nhan hoa ¢
kha ning lam ting téc d6 phan hdi nhung ¢ mét vai diém, cho
no lai két qué nguoc lai. Tiéu dé dai la mét trong s8 cac diém
d6. Hay c8 gang giii dong tidu dé khong qua 40 ky tw. Tai sao?
Boi vi nhiéu chuong trinh email sé cat ngan cic dong tiéu dé
dai. Déng thoi, dé tranh nhing cau ¢6 veé théi phong qua mie
tiéu dé cang mang tinh ca nhan cang tét. Nhimg tiéu dé su
dung cac tir cam than (nhdn manh) nhe “mién phi” va nhing
tir mang y nghia kich thich khac nhw “day manh” va “ting
vot” chic chan sé bi kich vao nit xo4.

2. K.15.5. Ban nhé thuat ngit nay chu? “Hay gitt né don gian,
ngd ngan”. Diéu nay cing 4p dung d&i véi email. Ding néi
Joanh quanh. Thuflo‘i ngay truede mat nguoi doc. Tuwong tir nhuw
vay, cac email ngan ciing dwoc chitng minh la dwa lai diéu tot
dep hon. Mot thuc t&'1a ban muén ban hang théng qua email
hon [a nhim muc dich khoi gol moi quan tdm cua ngudi doc va
thu hiit ho ghé tham trang web cta ban.

3. Thoi gian la it cd. Ban c6 nghl day la mot van dé? Vang,
dé dung la van dé day. 56 ngay trong tuan va thoi gian cua
mét ngay déng vai trd quan trong trong viée chién dich cua
ban dat hiéu qua nhw thé' nao. Vi dy, hau hét moi.nguoi déu
ban ron vao budi sang, diu d6 cé nghia la nguoita xodnhitng
emall ma ng}rtn ta_khoéng. phai.doc. lom han. Chu y thoi gian
biéu dién hinh cua cac khach hang dang quan tam cta ban va
giri email trong thoi gian ho roi.
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4. Dua ra hgn chat Mot chi din don gian d@ hanh dong trude
mot ngay co thé [Am nén hodc lam hong thanh cong cta ban.
Pung bo qua yéu td séng con nay.

5. Xem xét trang HTML. Hién nay, hau hét cac chuong trinh
email déu twong thich véi HTML. Trong thuc t&, 90% khach
hing ¢6 theé nhan duoc cic email HTML. Mau sic - cho du
dugc in hay la trén trang web - cling déu lam ting tinh dé doc,
néu no duge thé hién hop ly. Can xem xét viéc chuyén déi cac
email thanh HTML dé& lam cho né ndi bat trén dai duong
nhitng théng tin van ban thong thuong.

6. Tao diém dirng thich hgp. Thay vi viét cic doan dai (thdm
chi doan 3 dong, dinh dang 65 ky tw mdi dong trong van rat
dai), nén viét thanh cac khoang ngén 1. dong hoic 2 dong. Piéu
nay gitip nguoi doc dé doc hon va khdng mat qua nhiéu thoi
gian dé doc.

Cudc canh tranh dé€ gianh sir chi y cia khach hang sé ngay
cang ting. Viéc hoan thién chién dich email c6 thé giup ban
tranh duoc viéc bi xoa di va thu loi nhiéu hon.

Diane Hughes 1a mét doanh nghiép kinh doanh trén mang
va la bién tap cia ban tin Pro Biz Tips.

Muén biét thém vé Diane va cde thanh céng clia ba trong vidc hd
trg khoi diu kinh doanh va kién tién ti nha, hiy tham trang web
http://viralmarketzone.com/diane
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NAM CACH DON GIAN DE LAM TANG
SU CHUYEN BIEN CUA TRANG WEB

Jo Han Mok

Trang web ctia ban ¢é bao nhiéu ngudi ding nhip cé phai la
vén dé dang quan tim khong? Toi xin k& mot cau chuyén vui
cua mot trong $d cic nha kinh doanh trén Internet. HITS:
Nhitng ké ngdc theo dudi viéc ban hang nhu thé nao?

Cau chuyén khong ké vé nhirng cu dot pha cé thuc. N6 ndi
vé viéc thu hit khach hang muc tiéu trén mang va chuyén ho
tr ngudi ludt mang dén nguoi mua. Sy that 1a, néu trang web
cia ban lam viée t6i thi mét thang cé bao nhiéu sin pham
duoc ban khong thanh van dé. Ngugce lai, néu ban ban mot san
pham 49 d6 la va ban ¢6 thé chuyén duoc 15% s8 &6 thanh gia
tri khach hang thim trang web cua ban, thi véi mdi khach
hang, ban ¢6 7,35 d6 la. Hay twong twong ri“mg moi nguoi ghé
tham mang lai cho ban 7,35 456 la.

Trong trudng hop nay, ban khéng cin luu luong qua lon
din dén trang web ctia ban. Hay nghi dén diéu nay: néu



136 | Bl QUYET KINH DOANH TREN MANG

trang web cta ban chi ¢6 1.000 nguoi dén thim, ban sé thu .
dugc khoan tién 161 khéng 16 7.350 d6 la. Va ai d6 da kinh
doanh tir lau sé néi véi ban rang: véi viée quang cao hop ly,
ban ¢4 thé dé dang cé 1.000 khach ghé tham trong mot thoi
gian ngan.

Vi vay, day khong phai la cac con s6. N6 la cac con sd du diéu
kién va ban lam gi véi ching! Sau day la 5 cach don gian giap
ban c¢ thé lam tang mitc d6 chuyén bién trang web cia ban.

Gitt nguwoi doc

Dleu dau tién trang web ctia ban can la mot tiéu dé hap dan

dé.co. tl‘lg_gm nguoi doc khi ngwdi ta, vao mang. Cungvm -am
thanh cudn hat, mét tiéu dé hap din ¢6 kha ning lam ting

phan hoi 1én dén 1700% chi trong 1 ngay. Theo David Ogilvy,
sO nguoi doc tiéu dé da ting gap ndm lan khi nguoi ta tao tiéu

dée hép dan.

Sau day la mét s6 thu thuat d€ giup ban tao ra tiéu dé hap
din mot cach nhanh hon va t6t hon:

* Tiéu dé hudng dén sy that vong cua thi trudng muc tiéu.
Diéu gi lam ngudi ta tinh day trong dém? Néu ban biét
chinh xac diéu do, ban c¢é thé tao ra mot tiéu dé nhim
théng vao diém quan trong do.

® Sir dung 15i trich dan xung quanh tiéu dé. Loi trich dan,
néu duoc kiém tra boi cdc chuyén gia nhu Ted Nicolas va
Gary Halbert, thuong lam tang toc d6 phén hoi.

» Khi bi gidi han boi nguoi viét, nguoi ta thuong khé ma
hiéu sai v6i kiéu tidu d& hudng dan.
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Kich thich su to mo

e T
Ban muon biét su td mo dién ra nhw thé nao? Nguoi ta
thuong khéng thé chiu duoc khi phai giir cac bi mat.

Quy luat tam ly nay la mét trong nhirng déng lwc manh mé
nhat khién viéc quang b, quang cao thanh cong,

Ban c6 thé tan dung quy luat nay dé budc cac khach hang
ti€m ndng tiép tuc doc ban tai liéu cia ban. N6 cling giéng nhu
viéc kéo ngudi doc ctia ban vao mét cai may hut bui khong 16.
Va néu sir dung quy luat nay ban khéng can quan tim xem
“Ban cang néi nhiéu, cang ban duoc nhiéu” hay “Nguoi ta cing
doc nhiuy, sé cang can nhiéu”. N sé lam cho ban theo ca 2 cach.

Diéu co ban dé'lam cong viée nay la: tao cho ngudi doc cam
tuong co diéu gi do can trd ho.dat di duroc ket .qQud_ho mudn va

e ATk

U Tt

thu ban hang ma ho dang doc chinh la doan thiéu trong quang

duong can thiét di dén két qll-;l“\

Giy sdc
Ban c6 quan tdm dén viéc hoc mét didu gi d6 ma ban da
biét? Cé vé khéng hop 1y 1am.

Nhgng_gn gay tranl tranh_gaLihmPan duoc hang. Diéu nay la
sw no dung. Néu trang web cua ban tigt 16 diéu gi

ma moi ngudi ludn cho la dung nhung hod ra lai sai, chac chan

lugng ddc gia sé taﬁg lén fnot cach dang kinh ngac. D6 cung

chinh laly do tai sao ngudi ta thich bao 1a cai.

Day la mét vi du. Néu ban ¢é mét tiéu de nhu thé'nay: “Gay
s6c! Nghién ctru y hoc méi day cho thay ring Vitamin C gay
ung thu!”, ban ¢6 mudn doc khéng? Hay xem Enquirer, mét s&
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tap chi danh cho phu ntr 12 Reader’s Digest; c6 rit nhiéu thi
ban c6 thé hoc hoi tir cac an pham loai nay dé lam ting téc do
bién ddi cho trang web cua ban.

Thu hit khach tham gia

Nguoi ta tiép nhéan théng tin theo nhidu phueong thirc khac
nhau. Sau day la 3 phuong thire chinh:

1. Nhin (bang thi giac)
2. Nghe (bang thinh giac)
3. Van déng (kinesthetic)

Hau hét moi ngudi déu hoc hoi bang nhiéu hinh thirc két
hop, mic dit ngudi ta thudng cé xu hudng tap trung vao mot
phwong thite cu the.

Nhitng ngudi st dung phuong thite nhin thich nhing tht
d& xem. Nhitng nguoi nay thuwong khong gap van dé khi doc
trang web va thuong rat dé tiép thu cac mdu tin hap dan kiéu
nhu “Tuong trong difu nay...”, “Tam hinh nay..” hay “Hay
nhin lai ban than minh..”.

Nhitng nguoi sir dung thinh giac thi thich nhing san phidm
¢6 thé nghe duge. Vi cac trang web mdi ap dung cong nghe
dong am thanh, ban c6 thé sit dung cac san phidm phin mém
nhu Audio Generator hodc Sonic Memo @& lam cho trang web
cua ban néi duoce. Video c6 thé gitp 16i cudn cd nhom thich
nghe va thich nhin, va céng nghé hién nay hoan toan c6 kha
néng thic hién muc tiéu nay.

Nhing ngudi thich van déng thi thich cai gl cd thé cam
duge. Nguoi ta dé darig tom ldy cac d6 vat. Ban c6 thé hoi ho



NAM CACH DON GIAN BE LAM TANG... | 139

* cac cau hoi trong trang web, thém cac hép kiém tra d€ ho c6
thé check vao d6 khi ho dang xem va két hop cac cau hoi dé
thu hut sw chu y ctia ho.

Nhu vdy, ban nén dwa ra pheong thirc da phuong tién.
Diéu nay sé lam tang sw thu hut cho trang web cua ban.

Lam cho hap dan, bat mat-

Nhiéu nguwoi khéng noi vé diéu nay, nhung dién mao
trang web cua ban thue ra rdt quan trong, néu ban thuc su
mudn tdng toc d6 bién doi tr ang web. Sau ddy la mot sd diém
can xem xét:

* Phéng chi: sit dung phéng Tahoma lam tiéu dé va Arial
lém font cho néi dung thu‘c‘:rng tao ra suw ké’t hop ré't—fé"f" '

ot Chan g kem
* Trinh bay: Ban.da in ddm, in nghiéng va danh dau?

= Bang: Lap bang cac s6 liéu sé lam cho trang web nhin gén
gang hon va dé doc hon.

» Mau sic: Mau sdc ban chon cho trang web ciing rat quan
trong. Ban ¢6 thé 1a nguwdi 6 khidgh thim my va cé méiu
phéi mau nhung quan trong la né can lam ting s6 lwong
nguoi doc. Mét khac, no khong dwoc loe loet hoac voé ich.
Théng thuedng, ban mudn cd mét cdi nén mau sdm, nhu
vay mat ngudi doc sé tap trung vao ndi dung do su twong
phan vé& mau séc.

Néu no lam ting s& lwong nguoi doc, hay lam di€u do.
Nhu ban ¢d thé thady, nhirng chién legce thay déi trang web
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nay gan nhu khong tiéu phi tién cta ban, va tham chi tiét
kiém hon nira trong mot s truong hop. Nhung thoi gian bo
ra liéu c6 gia tri khong? Luwong hang ban ra tang 1én sé danh

gid diéu do.
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LAM CHO VIEC KIEM ’}‘IEN
TREN MANG TRO NEN DE DANG

Terri Levine

‘Du ban diéu hanh viée kinh doanh trén mang hay ngoai mang,
nhi€u phuong phap thu hit khach hang ting duoc chip nhan
khong con gia tri nita. Cac cira s6 xuat hién tie thoi thuong
lam phién ho hon la thu hat khach hang caa ban, ching khién
ho bo di. Ban khong thé gui email tiép thi dén bat ky ai khac,
boi nd bi coi 1a thue rac va ban khong dieu khién dugc viée gui
thuw kiéu nay vi ngay nay c6 cic chuong trinh phan mém dac
biét ngay cang thong dung nhdm chin cac ban tin kiéu nay.

Cé nhiéu phuong phéap kiém tién hop phap, cach dé nhat
d6i véi nhitng ngudi moi bat ddu la tham gia cac chuong trinh
lién két. Hién nay, ban ¢6 thé lam dai dién lién két cho bat ky
mot doanh nghiép nao, va nhiéu doanh nghiép c6 thé tra dén
50% gia cua bat ky san pham nao ban ban duge; ddy thye sw la
cach kiém tién dé dang.

Ban c6 thé ban bat ¢ thi gi, tr sdch dén bao hiém, quén ao,
nw trang va nhing thtr tirong tu khac chi bang mét cach don
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gian la str dung duong truyén lién két ma ho cung cdp cho ban
trong myc chit ky cta thu dién tir hodc tao mgt duong dan dén
trang web ctia bah, sao cho khi khach hang ra khoi trang ctia
ban thi trang web cua cong ty lién két sé tw dong xuét hién
ngay sau do.

Néu ban la thanh vién cua mét nhdm chat, ban cé thé dé
cap dén cac san pham lién két ctia ban ¢ day. Cach hay nhat 1a
dat n6 ngay bén dudi tén ban nhw 1a mét phan chi ky trong
email véi mot ban md ta hdp dan dé thu hut moi ngudi kich
vao duong truyén nay. Ban c6 thé sir dung dang thu théng bao
néu 6.

Mot diéu ban khong thé va khéng nén lam 1a gui hang dong
email dén bt ct ai hay dén tat ca moi nguoi d€ ¢ géng ban
san phdm cia minh. Diéu nay sé dan ban dén ric roi va duoc
liét vao danh sach den cia nhitng ké chuyén gii thu rac.
Nhiéu ¢éng ty thuc hién cac chuong trinh lién két quy dinh
rang ho sé khéng bo qua diéu nay, va ban sé mat quyén dai
dién lién két.

Néu ban tim kiém cac chureong trinh lién két dé€ tham gia thi
hay gb chit “chuong trinh lién két” vao vung tim ki€m trén
trinh duyét ciia ban; hodc néu ¢é cac cdng ty cu thé ma ban
mudn thiét lap quyén thanh vién lién két thi hay vao trang web
ciia ho va xem. Hau hét cc céng ty déu cung cdp cac duong
dan cu thé hodc phuong tién dé diang ky thanh vién, nhung
néu ban khong tim thay gi thi hay giri email cho ho d€ hoi.

Ban cd thé c¢d nhiéu mdi lién két néu ban thich. Tat nhién,
ban khéng thé quang cao tat ca cac san pham lién két maot ltc,
ma ban c6 thé quay vong chiing, dé€ tao ra su hop ly. Ban c6 thé
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kiém mét s vide t6t hon 13 mét s6 viéc khac. Ban chéng mit gi
dé tro thanh mét thanh vién, nhung loi nhuan chi cé déi véi
nhing nguoi biét cach 1am ma khong vi pham lujt phap hay
cde quy dinh vé thu rac.

Terry Levine, MCC, PCC, MS, CCC-SLP 1a Chu tich cga
Comprehensive Coaching U - Chuong trinh dao tao hudn luyén
vién chuyén nghiép, chuyén gia trong linh vuc dio tao kinh
doanh, chuyén dién thuyét truéc cong chung, va 13 tdc gia cta
mot 56 cudh sach ban chay nhat: Cé the lien lac véi ba thdng qua
trang web: http://www.ComprehensiveCoachingU.com.
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LAP NHUNG NHOM KHACH HANG LON

Bob Serling

Tha thuét cua téi rat don gian, nhung lai cge ky hiéu qua.

Tuy nhién rat it ngwoi phat huy wu thé téi da cha phuong

phap nay. '
—

Loi khuyén chia toi nhu thé néy:ujﬁy 0 bén canh nhung
ngudi gioi nhat ma ban biét. Hay tim nhitng ngwoi thong minh
hon, gioi hon hodc nhanh hon vé mit nao dé so véi bar. Hay
thué ho, hop tac vdi ho, cting budn ban véi ho va khai thac stc
manh cua viéc ciing nhau hop tdc theo moi cach ma ban co thé
thiee hién. ‘?

Ditng nghi rang ban khéng thé thu hit dwge nhitng nguoi
ddc biét - tham chi cac chuyén gia trong linh vuc cia ho hay
nhitng ngudi dang ndi danh - hop tac cling voi ban. Ban ¢6 thé
day. Diéu ban can phai lam Ia hoi. Téi khéng goi y mét cach
ngdy tho vdi ban réng tat ca moi nguwdi ma ban hoi sé lam viéc
véi ban, nhung khi ban dua ra dé nghi theo cach chuyén
nghiép thi nhiéu nguoi sé dong y thoi.
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Sau day la vi du vé cich toi str dung chiéu thirc nay trong
viéc kinh doanh cua t6i. Trong qua trinh phat trién san pham,
khi t6i mudn ban d8 choi cho mét nhi san xuat do choi I6n, téi
da hop tac cling véi nhitng cai tén hang dau trong nganh ¢ong
nghiép nay c6 dat dwoc hop déng trong thoi gian ky luc.
Chuyén gia hang dau nay chua ting nghe tén ctia tdi, nhung i
da trinh bay mét céch hét stkc chuyén nghiép véi anh ta, dé xuit
v&i anh ta 1/3 loi tie dé cd duge mdt s6 chi dan quan trong cot
yéu, va hop déng da duwoc thue hién. Két qua la chiing t6i sé thu
duwoe nhimg khoan tién dang ke trong nhiing ndm téi.

Sau day la mét vi du khac. Tap chi dién t'r méi cua tdi, Copy
Doctor - The Cure for Ailing Respone, c6 12 nguoi viét quang cao
hang dau thé' gidi chuyén viét cac bai vé ti€p thi cho khéch
hang. Diu tién t6i dinh viét cac quang cao mét minh. Nhung
toi nhanh chéng nhén ra ring sé hiéu qua hon néu cé mét ddi
ngti nhitng ngudi viét t5t nhit trén the gidi lam viée cung véi
t6i dé tao ra cc quang cdo moi mit cho khach hang. Cach nay
manh hon nhifu so véi cach lam mot minh. Thém viao do, do
mdi thanh vién cta nhém c6 mét anh hwong nhat dinh dén cac
khach hang cho nén do 1a mét hop déng toan thing cho tat ca
moi nguedi, '

Hay thir ky thuat nay trong viéc kinh doanh cta ban. Téi
dam bao réng ban sé thich cac két qua cia no.

Bob Serling la nguoi bién tap va 1a ngudi sing lép cia céng cu
Copy Doctor. Chén ngay sw phan héi lanh nhat trong viéc
marketing, ban hdy lap nhém gém 12 nguoi viét hang dau thé’
gidi dé cé duoc két qua ban héng mong wdc. Chi tiét tai dia ch:
WWWw.copy-dector.com.
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HO TRQ VIEC KINH DOANH CUA BAN
VOI TAP CHI BIEN TU MIEN PHI

Shel Horowitz

Ban mudn c6 cach don gidn dé lam nhiing diéu nay?

Thu cac dia chi email ciia nhitng nguoi da tham trang
web ctia ban 1 lan - dw doan nhiing ngudi c6 thé khong
bao git la khach hang.

Xay dung d6 trung thanh va tin ciy ban hing trong s
ban du doan.

Phét trién téi ngwoi nghe mong mudn cho doi nhitng loi
chao hang dac biét cua ban.

Thuwe hién nghién ciru thi trwong mang tinh quyét dinh
ma khong ton tién cho viéc nghién ciru.

Tao ra nguén ndi dung mién phi cho trang web cia ban
va cho cac céng cu tim kiém.

Dua ban tin clia ban dén véi lugng 16n khach hang mai
ma khéng phai mat tién.
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* Tao ra dong loi nhuan nho cac quang cdo va ban san
pham/dich vu, ban khong phai mat tién.

Ban o thé lam duoc tat ca cac diu trén ngay lap titc - bang
chch bit ddu khoi dong tap chi dién t cia chinh minh. Khi d3
tao ra mot lwong dang ké, ban c6 thé tiép cdn véi cac thinh gia
moi b?mg cach s dung lai cac bai ctia ban trén cac trang khac
va bing cach chuyén ddi cic quang céo voi cac nha xuét ban
khac. Ban cing c6 thé sit dung cac khach hang ciua ban nhu
mét tai nguyén - d& 1lam 1én manh danh sach ctia bah, dé& cho
ban phan héi trén nhén va vo san phim, va hon thé nita. Thim
chi t6i con thué tro ly tuyét voi cta téi bang cach dua yéu ciu
cua toi vao trong cong cu cta toi.

Té6i thwomg chi mét khoang nira gio: d& viét tht thuét va mat
khoang tiing &y thoi gian dé giai quyét van dé dinh dang, dat
quang cao, chinh sira thong tin va nhiing thit khac tuong tuw.
N6i mét cach khac, né khéng phai la van dé 16n vé mit thoi
g1an ddi véi toi. Trong thue t&) toi viét mot seri 4 phin vé tiép thi
bang email, thang 1 dén théng 4, trong khi ngdi ¢ phong doi caa
bac s1 Iic tdi cing thang con t6i di kiém tra va chup X-quang.

Toi khuyén nghi rang ban nén lam it nhét 1 céng cu, hay
lam cho no t6t va hitu ich nhét c6 thé, va ban hay xem diéu gi
xay ra.

Shel Horowitz, chil nhin ciia trang web http://www.f
Frugalmarketingcom. Ong 13 ngudi viét quang céo va tu van tiép
thi, gid thap, phurong phap ROI cao. Ong ciing la tic gia clia 4
cudn sach vé tiép thi. Hai quyén gan déy nhat 1a Principled profit:
Marketing that puts people first va Grassroots Marketing: Getting
noticed in a Noisy world.
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BI QUYET THIET LAP
, CAC LIEN MINH CO LO1

Barry Boswell

Viéc tao ra cac lien minh khong quéa phttc tap néu ban tuan
theo cac bude don gian sau day.

M&ét tién dé co ban ma ban can hiéu la: Néu ban da xac dinh
duoe khach hang c6 trién vong tr¢ thanh déi twgng chao hang
ctia ban thi kha ning anh ta hodc ¢4 ta xem xét viéc mua hang
ctia ban 14 rédt cao. Chii ¥ rdng t6i khéng néi 1a ho sé chdp nhan
d& xuat cua ban; téi ¢hi ndi la ho sé xem xét dé xuat ciia ban.
Muc dich dau tién ctia ban [ duoc khach hang twong lai ling
nghe ban ma théi. San phdm hay dich vu cia ban cang phu
hop véi mong doi va nén tang khach hang cua ho thi kha nang
ho chdp nhan hop dong véi ban cang cao.

Hay nghi xem ban nén bit dau nhw thé nao. Budce dau tién
14 x4c dinh difu ban cin dat dwoc la gi va ban ¢ thé d& xuat
diéu gi vdi khach hang ma ban cho la 6 trién vong. Sau do lua
chon khach hang ban cho la c6 trién vong nhét hodc tng ctr
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vién ma ban cho la sé lam lgi cho ban nhat Va cudi cung la’
trinh bay loi dé xuat cha ban véi ngwoi dé sao cho mite rai ro
that bai la it nhat cé thé. Néi mot cach khac la phai xay dung
.38 xuét cia ban thanh mot d& xuat chéc thing; tot nhét la véi
gia thiét khéng cd rai ro. Kha nédng chdp nhéan 1oi chao hang
cua ban tdng khi ban lam cho 101 dé xuat 4y pht hop hon véi
vi khach hang tiém nédng - va giam mttc d¢ mao hiém cé thé cé.

Sé tot hon néu d6i tac cha ban phai lam viéc it nhat khi
tham gia thiét lap viéc lién doanh. Ho cang phai lam nhiéu viéc
dé tién hanh hop déng thi co hdi d€ ho chdp nhén dé xudt cia
ban cang it. Vi vay, c§ gfmg lam cho viéc thuc hién cang don
gian cang tét. ‘

Hay d€ t6i mo ta qua trinh nay b?mg mot vi du vé mot s& hop
dong ma t6i thuc hién gan day. La mét nha phan phoi cho mét
hang san xu#t cac chat phu gia dinh duéng chéng ldo hoa, téi c6
mdt chuong trinh lién két. Vi vy, gan day téi bat dau chién dich
tuyén dung cac doi tac lién két. Bude dau tién 1a t6i quyét dinh loi
ich ma toi c6 thé dé xuét véi cac déi tac tuong lai clia t6i. Toi xac
dinh ri\?mg tol c6 the d€ xuat véi ho cac loi ich sau day:

* Thu théng bao hang tuin sé dwgc chuyén dén déi tac

cua tol.

= Cac san pham duoc dat hang tiép cd s luong trén 80%.

= Cac bao cdo ¢ dinh dang PDF c6 thé dugc ca nhan hoa cho

cac lién minh cua toi.

= Lién tuc kiém tra luu lwong,

* Chuong trinh lién tuc hang thang sao cho khach hang c6
thé c6 san phdm te déng dwoc chuyén dén; bﬁng cach d@é
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c6 thé dam bao r‘éing dong lot nhuan sé lién tuc dén dwoc
cac déi tac lien két.

Budce thi hai la xac dinh xem ai ¢ thé la ngudi duoc loi
nhét vdi cac dé xuat cua toi. Téi quyét dinh rang mét nha xuét
ban sach dién tir cé mot chu dé vé sirc khoé va an kiéng la ting
ctr vién ly tuwdng nhat. Hon nixa, tdi ¢6 thé tiép cén céc déi tac
c6 wu thé nay theo céc cach khac nhau, tuy theo hé thdng ma
ho van dung. Vi du, néu ho khéng c6 thu théng bao, ho cd thé
stt dung mét hop thoai cira s& tixc thoi. Ho cd thé giri cho
nhirng khach hang ctia minh mét bao cio st dung dudng dan
lién két cia ho. Hodc béo cao cé thé duoge dit 1a mot khoan
thudng thém cho san pham cda ho d€ gitp ho ban nhiéu san
pham hon nta. Nhitng nha xudt ban sach dién t c6 co héi
chuyén tix ban mét 1an thanh nguoén thu lgi lau dai va dua ra
cho khach hang ctia ho phéan thudng thém cling .

Bing céch tap trung vao viéc 1am thé ndo dé thém gi tri
cho cac déi tac, tdi cd thé lam sao cac nha quan trj trang web
ldng nghe d¢& xuét cua t6i, va quan trong hon nita, khién ho
tham gia lam danh s4ch lién két dang ting 18n cta tdi. Ban ¢6
thé 4p dung cach cila téi vao nhiéu tinh huéng, tham chi ca khi
ban khéng kinh doanh thuong mai dién tir. T6i sé cho ban thay
c6 thé lam viéc d6 nhuw thénao.

Gia stz ban tinh co nhin thdy mét san phim va mua né
ngoai mang. Ban gdp nguoi cht va d& xuat tiép thi no trén
mang. Bay gio ban xac dinh xem nhiing ai trén mang c6 khach
hang ly twéng cho san pham nay, cling véi dé 1a ¢6 du luu
luong d& hé trg cho di 4n.

Ban c6 thé dat ra nhiém vu cho chinh ban than minh. Nguoi
quan tri trang web quang cao san pham kiém thém thu nhap
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nh¢ viée ban san phdm. Ban cd the hiéu duoe luu luong trang
web dat dwoc b?mg cach vao trang Alexa (www.alexa.com).
Hién cing c6 géi phan mém dic biét cd thé giip ban biét s
lwong két n6i ma mot trang web ¢6 duogc. Théng tin nay la
khong thé thiéu duge khi nghién ciru ban chit cha van dé nay.

Téi hy vong rang ban c6 thé sit dung céc théng tin nay dé
thiét 1ap cdc méi quan hé hop 1y va ¢6 loi.

Barry Boswell 1a mdt nha marketing trén mang, chuyén vé viéc
thi€t lap cac méi quan hé cung c6 loi. Hay khdm pha hé thong doc
dao cua 6ng tai dia chi http://HealthyBody.Xtend-Life.com. D& cé
cdc thong tin thém va lam thé'nao dé tao ra ching, hay giri emait
dén dia thi JointVentures@ProReply.com, cic théng tin s& dugc
chuyén dén ngay lap tic.
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MOT SO THU THUAT DON GIAN
VOI NHAN THUC THONG THUONG

Cathy Stucker

Ban c6 1 trang web. N6 trong ciing dep, bao gdm nhiéu thong
tin vé hang hoa ctia: céng ty ban, cac san pham va dich vu.
Nhung ban bdng nhan ra ri“mg né khong thé nhin thiy trén
mang - leu lvong dén trang web rét thap va leong khéch truy
cap khong dem lai két qua thure sy nao ca.

Ban da hy vong rang trang web ctia ban sé tao ra nhiéu don
dat hang, nhiéu méi tiéu thu cho cac nhan vién ban hang hoac
it nhit, lrong tai cac ban théng bdo, sach dién tir va bai b&o
mién phi cing nhiéu hon. Ban bt dau nghi, vay van dé & day
1a gi? Vay tét ca luu legng dau va tai sao lai khéng nhan dwoc

~cac cude goi...?

Trude khi ban bo tién yéu cdu ngudi thiét k&' dd hoa cép
nhat trang web cta ban hay mét cong ty SEO phan tich ma
HTML, hiy bat ddu mdt cach don gian.
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“Ding bat t6i nghi”

D6 1a 101 khuyén khon ngoan cua tac gid quyén sach ciing tén
cta Steve King, ddc biét 1a khi ban duoe nhic nho rﬁng thoi giﬁn
trung binh ma mat nguwoi khidch ding lai mét trang web thuong
khong qua 30 giay. Goi y ma t6i dua ra khong phai dé bién
trang web ctia ban thanh mét dia chi 6 leu legng khoéng 16 hay
mot cal mady tao ra tién, ma la phai luén tim niém rang cau than
chu clia Steve King 1a mét tAm 1y chung. Nguoi ta thuong thich
kinh'doanh véi nhitng nguoi ho chic chin rang cung chung tam
ly va qua la khi kinh doanh véi ho ciing dé dang hon.

Hoéi xem ban muén gi

Héy dé cho nhitng ngudi khach 1an dau tién ghé tham biét
ban muén gi. Néu két qua mong doi tir lwu lwong ctia cong cu
tim kiém la d& goi cho ban - day la mét dang dién hinh cua cace
trang web hudng dich vu - thi hay yéu cau ho goi cho ban. T4t
nhién, thue se yéu cdu didu ban muén - mét cach chuyén
nghiép - hon la vong vo va bat nhitng ngudi ghe tham trang
web lang thang khéng dem lai {ch loi gi.

Chi cdch lién hé vé6i ban

Hay cho nhitng nguoi khach ghé thim cac thong tin biét
thoi diém nao ban sdn sang dé lién hé. Vi du, tie thir 2 dén tha
6, tir 10 gir séng dén 2 gidr chiéu. Néu ban chi mudhn email, hay
noi didu do. Nhé 1a phai that cu the,

Hay dé cac thong tin lién hé ctia ban da nhin, dic biét 1a trén
trang chu. Tim cach thiét k& trang web sao cho c6 thé day tat ca
thong tin nay lén dau trang, thay vi xudng cusi trang.
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Sang tao va ban hang ¢ moi noi

Can nho ring phai bién trang “Hay lién hé véi chiing téi”
hay “Théng tin vé ching t6i” thanh mdt co hdi ban hang. Cling
giéng nhuw ai d6 sé tim thay ban trén ¢dng cu tim kiém va diéu
ho c4n la trang lién hé véi s8 dién thoai va dia chi. Phai chic
chén ring ban da dua day du cac théng tin lién quan déh viéc
ban céc san pham hay dich vu cua ban - thir gi d6 rdt dac biét dé
thu hat se quan tam cua ho. Hay vé chung trén trang web.
Dung vy, no chita dung s that vé toan b trang web cuaa ban,

Tdng qua

Mot budi sang t6i dén Starbucks va thay rat nhiéu banh café
duroc phan phat cho moi nguot. Lic roi sidu thi, toi ¢3 mua hét
gap déi sd tien toi dinh tiéu déng thoi bung no cang vi di an 3
c4i banh, hoan toin mién phi.

Hay cho nhitng ngudi lan dau ghé tham trang web ciia ban
mot gia tri ndo dé c6 thue. Difu d6 dé dang hon la bat ngudi ta
dién vao 15 phan co6 danh dau hoa thi bét budc. Hay cho nguoi
ta hoan toan mién phi khéng yéu ciu bat ci diéu gi tir ho. Sau
dé dan ho vao mot cai gl d6 gia tri hon nhung yéu cdu tén va
dia chi email. Ban sé két thic vdi rat nhiéu leu leong, email va
trao ddi lién tuc, bdi vi ngudi ta sé quay trd lai va g tiép.

Pua tat ca vao email

Hay yéu ciu difu ban muén. Hay ndi cho ho biét ban la ai
va lam thé' nao d€ giw lién hé vdéi ban roi tang ho mdt mon qua.
Hang ngay ban ¢4 thé lam diéu ndy bang email d& kiém soat
leu lwong dén trang web clia ban. T6t r6i, ban da biét diéu nay,
nhung ban c6 thudng xuyén lam nhuw vay khéng?
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Cathy Stucker cd rat nhiéu kinh nghiém d& gitip ban thu hit khéch
hang va tw minh lam néi tiéhg. Hily ding ky dé nhin duoc cic tha
thudt mién phi hiang tudn tai Bright Ideas qua trang web
http:/fwww .Idealady.com/. Hiy tim hiéu thém vé tiép thi, xuat ban
va tao ra danh tiéng cia ban tai http://www SellingBooks.com/.
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NHUNG CACH TIEP THI HQP LY

Rufina James va Bart Baggett

Tim hiéu thi tredng caa ban triede tien

Bwéc dau tién d& kifm tién trén mang la phai biét ai la
ngudi mua hang cia ban vi xdc dinh xem ho can gi. Sau do thi
dwa d&n cho ho ma thoi. San phdm ciia ban phu thudc vao thi
trrong. Hay dua cho ngudi ta cai nguoi ta can va nhu vay, ban
ludn kiém dugce tién.

Néu trang web cta ban chi duoc xem béi nhitng ngudi
khong phit hop thi né sé tht bai, cho dit]an6 co tot dén dau.
Thi frieong clia ban $é xac dinh thit ban ban va cach thitc dé ban
né. Vi du, ban séng trong mot cdng dong ma ngudi ta chi an
cac thuc pham cia Trung Qudc thi thire dn nhanh cua ban sé
that bai - ngay ca khi ban c6 cac loai thizc &n nhanh tot nhat
trén thé gi¢i. Nhung néu ban ban hang thed cac hudng gan
chuén nhit va ban duoc bao quanh boi rat nhiéu ngudi ¢6 nhu
cAu thi ban s& ¢ day khach hang. Twong tu, néu 65.000 nguoi
fim kiém tir con vef trén mang Internet moi thang va ban cho
ho trang web ban cac khoa hoc day vet cach noi thi thoi ky sau
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d6 ban sé kinh doanh dé dang hon. Ban sé gip kho khin 1én
néu ban cac khoa hoc day vet néi cho mét nhém nhitng nguoi
tim kiém théng tin vé cau ca.

Do véy, thay vi tap trung vao \}iéc xem xét “san pham ly
teomg 1a gi” thi ban hdy danh thoi gian @& tim kiém 1 thi
truong ly twong. Khi da tim duoc thi treong 1y tudng roi, ban
hay hoi ho mudn gi va sau do6 thi dwa dén cho ho.

Tim kiém thi truong khan hiém hang

Khi ban tim kiém mé&t nhém nguwoi d€ ban hang, ban phai
kiém tra 3 dac tinh phai ¢ sau day:

1. Ho phai ¢6 s& thich, dam mé vé mét s van dé hay chu
d€ cu thé nao d6. Ban mudn nhirng ngudi nay sin sang
tiéu ti€n d& phuc vu cho ni€ém dam mé va khat vong ctia
minh. Vi du, nhiéu tay choi golf sé mua tat ca cac vat
dung vé golf trén the gidi néu ho nghi réng né sé gitp ho
nang cao diém s6. Mot s& ngudi héi thi sin sang tiéu phi
hang ngan d6 la dé tim cach cho téc moc trd lai.

2. Ho phai ¢6 tién. Khong thé ban hang cho ngudoi khéng
thé mua dwoc. Mot tay gan do pha san khéng thé mua
c&i Ferrari ctia ban cho dix hin rat thich né.

3. Ho phai dé tiép cn. N&u ban chi ¢6 vai ngudi ban hang
va khong thé tim ra cach tiép cin vd&i ho thi viée kinh
doanh cia ban sé sdm pha san thoi.

Khi ban im ra m6t nhém ngudi nhwe vdy va ban dua ra cho
ho cai gi do thoa méan nhu cau va khat vong cia ho thi viée
kinh doanh sé dé hon rdt nhidu. Ngay ca khi trang web ctia
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ban khong dugc hoan hao, hodc thu ban hang ctia ban khong
duoc hap dan, tham chi ¢ rat nhifu 18i, ban vin ban dugc
hang néu ban ban th ma mét thi trwong 1y trong mong
mudn. Néu ban dang trong dam chdy, co hdi 1a ban mua dugc
mét thiing nwde tir bat e ai - tham chi ngay ca khi anh ta &n
méc nhu mot ngwdi dn may, bde miui va cd cai xd rach ma ban

nhin thay.

Tim kiém thi treong ly tuéng ¢ diau

C6 rat nhigu noi t6t dé tim thj treong ly tuwéng. Sau day la
2 noi:

1. Hiéu sich ¢ dia phirong cita ban. Hay dén hiéu sach ¢ dia
phuong ban va vao khu vure tap chi. Ban tim cac tap chi danh
cho nhitng nguoi say mé vé mdt van dé gi d6. Vi du, tap chi
Bird Talk danh cho nhitng ngudi thich chim. Tap chi Cat Fancy
la danh cho ngwoi yéu meo. Tap chi Soldier of Fortune danh cho
nhing ngudi yéu sung va nhimg thiz lién quan. Tap chi Bass
Fishing la danh cho nhimg nguoi thich cau ca.

Khi tim thdy cac tap chi, ban hay xem nhiimg quang céo.
Xem cac dang san pham nao dugc quang cdo nhiéu nhat. Dat
ra mét 58 cam nhan chung vé thi trudmg bang cach doc cac bai
bdo. Hay dat cau hoi: “Nhitng ngudi nay mudn gi nra?”.

Néu ban cam thdy rdt gan véi thi truong, ban hay dit cac
ban ¢l cua tap chi d6 va xem cac quang cdo nao dugc xuat ban
lién tuc. Cac san phdm nay dang ban dwgc va vi vdy, chung
dang dugc thi treomg mong mudn.

2. Céc ciu lac b§ va cic t6 chitc: hay nhin vao khu vuc phan
chia trén bao danh cho cac ciu lac bd va cac td chite. Hau hét
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cac bao phat hanh déu xuat ban mét danh sdch cac cau lac bd
dia phuong ma nhiéu nguoi tham gia theo sé thich. Vi du, cé
cac cau lac bé cho nhitng ngudi lam vueon, ciu lac b nhimng
nguoi lai xe BMW, ciu lac bo nhiing nguoi yéu cho, cau lac bd
nhing ngudi nghién, ciu lac bd cho nhing nguoi tr cac ton
glao va nhiéu niva. Hay duyét danh sach nay va xem lidu ¢6 cai
gl hdp dan ban.

Tham gia gap ¢& tai 1 cau lac b va cam nhain xem cau lac
b6 nay thé'ndo. Tim kiéin cdc van dé ¢é tinh chat phé bién can
phai giai quyét, mong doi chung cta cdc thanh vién, hoc thim
chi ca keé thii chung. Lip lai cau hoi “Nhing nguti nay mudh
gi hon thé?”.

Xdc dinh vi trf cia thi trwong trén Internet

Khi ban ¢6 y kigh v& mot thi truong tot, do la thoi diém ban -
phai xem lidu né c6 dé dang tiép can trén mang Internet hay
khong. Néu thj treomg dé démg tiép cén thi sau d6 ban sé cé
mot thoi gian khé khan dé hudng ho dén trang web cua ban va
mua hang cho ban.

That may 1a ban c6 thé tim ra van dé trong vai phut.
Phuong phap wa thich cia t6i 1a xem trén trang web
Overture.com. Theo d6, Overture.com c6 mot cdng cu rat nho
goi la “Céng cu hé trg tim kitm”. N6 cho phép ban gé mét tr
va xem c6 bao nhidu ngudi da Gm kidm né trén mang cac cong
cu tim kiém clia cac d6i tac clia Overture.com,

Vi du, ban nghi rr?mg nhitng ngwdi nudi vet cé the 13 mot thi
trudng t6t d&€ ban hang, ban c6 the vio Overture, kich vao
“Advertiser Center” va sau d6 chon “Tools” & dau trang. Tir
do ban chon “Term suggestion tool”. Khi né ma ra, ban gé vao
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chit “vet”. Va khoang 2 gidy sau, ban ¢ thé thiy ring da co
59.467 ngudi tim kiém tr “vet” trong thang vira qua (con s6
nay thay d6i ting thang).

V4 bay gi¢ ban biét rdng nhitng ngudi yéu vet da fim kigm
thong tin lién quan trén Internet. Néu chi ¢ vai tram nguoi
tim kiém cdc thong tin v& vet trong thang qua thi ban nén thay
d6i thi tredng cua ban. Nhung néu 59.467 ngudi thi do 1la mot
thi treong tot.

Sau khi tim duoc nhitng ngwoi yéu'vet ¢ trén Internet, da
dén luc ban tim hiéu xem ho can gi. Mot cach dé lam diéu nay
la doc cac tap chi cia ho & trong cac hiéu sach. Mot cach khac
12 tham cac trang web lién quan dén vet va xem né néi vé cai
gl. Hay dang ky cac tap chi truc tuyén clia ho va xem cac bai
bao d6 vigt vé cai gl

Mot cach khéc 1a im cac nhém tin lién quan dén vet va doc
nhitng gl ho viét. Ban c6 thé lam viée nay bang cach vao trang
Google.com, kich vao “groups” va tim kiém vdi tir khoa “vet”.
Khi viét bai nay, t6i da vao Google va thuc hién tim kiém.
Trong vong vai gidy, toi da tim dwoc 4 nhom tin chuyén biét vé
vet. Nhém tin ddu tién ma t6i kich vao da cé dén 158.000 bai
viét. Day la cac bai viét cia nhirtng nguoi yéu vet. Duwong nhue
la ban dang ¢ trong mét héi nghi cia nhitng nguweoi yéu vet.

Hay doc cac bai viét va tw hdi mét cau hoi quan trong:
“Nhitng ngudi nay con muén gi hon nixa?”. Mot khi ban tim
duoc ciu tra 104, ban c6 thé bat dau nghi dén viéc tao ra san
phidm va tiép thi no.

Diém quan trong la khéng dugce doan diéu nguoi ta mudn.
Ban phai nghién ctru va tim ra chinh xac diéu ho muén; sau dé
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thi dua dén cho ho. Sé dé dang ban cho ngudi thuc sy dang
mudn mua. Thuyét phuc mét dita tré dn kem khé khin nhuw
thé'nao? Ban can mot canh tuong ty véi thi triedong cta ban.

Su can thiét phai c6 thi trueong ngach

D& ki€m tién thuc sw, ban can phai kiém tién, ngay ca khi
dang ngu. Diéu d6 c6 nghia la ban phai tim cach dé tao ra thu
nhap thang dw hodc trong mdt mé hinh kinh doanh, ban hang
khi ban khong & d6. Viéc tiép thi cac san phdm théng tin thong
qua mot trang web tw déng la mét cach tuyét voi dé lam diéu
nay. Nhung lam thé nao va chon san phim gl dé tiép thi? Ban
can tim mot thi trudng ngach.

Tai sao vigc lwa chon mét thi trudmg ngach lai quan trong
vOl viée kinh doanh trén mang nhu vay? Cau tra loi rat don
gidn: dé t6n tai va phét trién. N6 khong tao ra nén tang kinh t&
d& & ging canh tranh véi nhing ga khéng 16 khac trén mang.
Ngan sach cta ho qua 1én so véi cac doanh nghiép tw nhén,
quy md nhé. Ho ¢6 thé chap nhan duoc s6 lwong lén nhan vién
va chi phi quang cao dit. Ho c6 thé ti€p can vdi luong khach
hang réng 16n hon va dirmng lai néu viée d6 qua khé khin, Do
vay, khén ngoan hon la tim mot khu vuc nho - hop 1y - ma
nhiing anh chang 16n bo qua, va tw thiét 1ap 1ay mot noi d& tao
dung su hop ly.

Héu hét cac nha tiép thi déu duwoc nghe vé quy lut 80/20 -
20% ctia nguoi ban tiéu tdn 80% lwong san pham. Néu ban xdc
dinh 20% cho phép ban ban nhiéu san pham ma khéng phai c&
gang qua nhiéu, khéng phai canh tranh qua nhiéu thi ban s& dé
dang thanh cong.
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Tiép thi ngach 1a gi?

Ban c6 thé nghi tiép thi ngach déi lap vai tiép thi s6 tuong
16m. Tiép thi s& lwong 16n ludn 8 géng dé tiép can véi s8 dong,
thi truomg muc tiéu Ién va thueong khong duoc xac dinh, dén
cw. Tiép thi ngach la dua ra cac san pham hay dich vu dic biét,
chi tap trung vao mét thi trromg muc tiéu cu thé.

Tiép thi ngach trén mang la mot trang web tip trung vao
mot thit san phadm hode mot khu vire. N6 cung cdp cdi ma cac
trang web lén khéng thé lam hodc sé khong lam. N6 thoa
man nhu cdu hodc mong mudn ciia moét khu vue trong thi
trirong 16m maét cach tap trung vai tinh chuyén biét cao. Bai vi
né la triee tuyén, né cé thé cung cdp céc thong tin kip thoi,
cap nhét hodc dua ra cac san phdm va dich vu khéng s&n c6 &
dia phuong.

Cac trang web hop ly thuong khéng giéng cac trang web
trén mang thong thuong. Trir khi ban da quen tim cac thong
tin, san phdm hay dich vu kiéu nay, néu khéng ban sé khong
biét chung & dau. Toi nghi viéc tiép thi ngach la mét cach kiém
tién béo bd trén mang. Khi ban xam nhdp vao thi treong
ngach, ca thé gidi xung quanh chi dé nay sé mé ra. Diéu dic
biét clia nd 13, trong khi ban khong thé canh tranh véi déng
cdp cla cic trang web khéng 15 thi ho ciing ching thé canh
tranh véi cac trang web ngach ¢ bat ky mitc d6 nao.

Vi vdy, hay im mét thi truong ngach ma ban biét chat it vé
né. Nghién cttu kha néng sinh loi cia né. Tim kiém xem liéu c6
du ngudi trén mang quan tdm dén van dé nay khéng. Tim xem
ho mong muén diéu gi va liéu ho c6 tiéu tién cho vin dé nay
hay khong. Kiém tra sy canh tranh. Néu moi thit déu &n, hay
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tao trang web clia ban dua ra cac san pham hap dan dén céc
khach hang trong thi trudng ngach cua ban.

Rufina  James va  Baggett, chi nhin cia  trang
http://www.nichemarketingsecrets.com, vira tao ra “Niche
Marketing Secrets”, mét khod hoc dién tir giai thich cich @€ chuyén
s& thich, méi quan tim dic bigt thanh mét thi truong tri gia 12.000
d6 la mot thang trong thoi gian rdi clta ban. Ban gidi thiéu mién phi
7 ngay nay cia ho trinh bay cdc bi mat va cac chién thuat ban cin
biét trwde khi bit ddu kinh doanh. Mudn bigt thém théng tin, hay
lién hé véi ho qua dia chi nichesecretsl@proreply.com.
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MOT HINH THUC MARKETING
TREN CAC TO BAO MIEN PHI

Joe Vitale

Téi hoan toan khéng biét gi vé viéc tiép thi cac t& bao mién phi
ca. Dong thoi cling chura ai lam diéu nay. Chinh vi th& toi dén
gdp cac dong nghiép cua t6i va mong mudn nhan duwogc su
giup do cua ho. Nhiéu y kién véi nhitng xtic cam khac nhau
duoc t6i tap hop trong mét cude hdi thao vé marketing t& chitc
vao ngay 14 thang 3 nam 2002. C¢ khi la thai dé ngac nhién, ho
hitng, c6 khi 1a ca nhitng nhitng y kién day khiéu khich cta cac
chuyén gia marketing va ca nhitng nguoi khac. Téi quyét dinh
guti mail cho 15 chuyén gia marketing va néi véi ho vé cude
hop bdo cling nhut nhu ciu cia nhitng ngudi tham gia, dong
thoi tdi cling mong mudn ho dua ra ¥ tuong vé chu d€ nay.
Dudi day la nhitng 101 phtc dap cia ho. Hau hét nhing bai
viét nay déu chura dwoc bign tap nhung cé thé néi day la mot
ngudn tur lidu vé cling quy gia. Ban ban khoin va nghi ring dé
chi la mét tro lira bip? Vay hay cung xem xét nhitng bai viét
dudi day.
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Y kién cta Jay Conrad Levinson

Jay la mét chuyén gia hang dau trong finh vec marketing,
ban c6 thé truy cap vao trang web: www jayconradlevinson.com
d¢ bitt thém théng tin. Cudn sich mdi nhat cta Ong la
Guerrilla Creativity.

Khoéang b&n muoi nam veé triedc, khi t6i con [am viéc cho mot
cong ty quang cdo tai Chicago, chiing t6i da chuan bi mot cude
thi vé& quang céo danh cho céc to béo. Chu dé la: “Diéu gi sé xay
ra khi khéng c6 su xuat hién cta bao-chi”. Rat nhieu co quan
théng tan bao chi da budc vao cube va diéu dang ngac nhién la
mét s8 quang cio con duoc in trén cac to bio danh tiéng nhu
Tribune va Suntimes. Theo quan diém cua t6i, t&i nhan thay
nhimg cudce thi nhu the nay sé thu hat dwoc sy chu y cua bao
chi, déng thoi nhan manh duwoc tam quan trong cla quang cao
trén bao chi va kéu goi moi nguoi ddt mua dai han.

Téi cing nghi rang cdc nha quang cdo nén nhan thic ro
ring, cho du hién nay Internet phat trién manh mé nhung
quang céo trén bao chi van luén la phuong tién quang cao tot
nhat cho cac cong ty dia phuong.

Cé v kign kha hay cho rang ching ta c6 thé 1ap danh sach
gdém khoang 25 nha quang cao, nhitng ngwdi dang st dung
cac trang bao quang cao mien phi trong vong muoi nam hay
nhifu hon nita. Chic chan ho sé khong thé tiép tuc cong viéc
néu nhu ho khong thu duoc két qua vuot troi khi s dung
cOng cy quang cio nay. Chéng cb chuyén gi xay ra néu nhu
khéng mot ai nghe vé quang cao; diéu nay chi ra rang ho da
rut ra nhitng bai hoc cho chinh ban théan ho, tir sy hai long
véi Pennysaver.
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Hay nho ring, c6 nhidu ngudi van mudn doc bao, van tim
kiém su mic ca, vin mudn tranh khéng khi lanh nhat va
khéng riéng tu cua cac Home Depot trén thé gidi, dong thoi ho
van muén giao tiép v6i cong ddng cua ho. Theo t8i, d6 chinh 14
cam giac cong dong, va chinh cam giac d6 da khién cho AOL
thanh céng. Téi tin ring nhitng trang bao quang cao mién phi.
sé ddp ung nhu cdu clia céng déng. Tham chi nhing kho luu
trir théng tin s& c6 nhiéu hon tin tic cia dia phwong néu ho
quéang cao trén cac trang dia phuong.

Cudi cung, toi mudn noi rz‘"mg nhitng t& bao nhanh nhay sé
c6 mot ban Guerrilla Marketing (&n ban lan thé 3), day la mét
trong nhirng ngudn lye déi dao déi véi cac nha quang céo.
Ho sé giri 101 1é day thuyét phuc dén nhitng nha quyén gop
tiém nang.

Chic tat ca cac ban may maén tai Louisiana!

Y kién ctia Mike Dooley

Mike tic gia cua cudn sich Infinite Possibilities; dé biét thém
théng tin, ban co thé'truy cip vao website: www.tut.com/awuc.hitn.

Néu nhu chi ¢ mot minh ban va tit ca phan con lai trén thé
gidi chi la twong tuong thi diéu gi sé xay ra? Hodc gia su
nhitng nguwoi quanh cube sdng cua ban dang dan bién mat
trong y nghi caa ban thi sé nhu thé' nao? Liéu diéu d6 c6 khién
cho ban cam thdy dé dang khi ban nhan ra y nghia thue sy ctia
sit gioi han? Liéu ban ¢6 tin rang viéc ban ton tai mét minh la
su thuc? Ban cua ban va phan con lai ctia thé gidi chi la tudng
tieong va tit ca nhitng ai trong cudc song ctia ban dan bién mat
trong suy nghi cua ban - d6 chi la mét tro choi.
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Y kién ctia Larry Dotson

Lary la dong tic gia cudn sich Hypnotic Writer's Swipe File, ban c6 thé
xem ndi dung chi tiét trén trang http:/lunow hypnoticwritingswipefile.com.

Duwdéi ddy 1a 15 y kién ma t6i da rat ra:

1. Lam viéc dai han cho mét cdng ty quang cdo. Ban cd thé
cung cap hai hay ba quang cdo mién phi néu nhu ho déng y
mua sdu hay nhiéu hon thé trong vong mét, hai ndm téi.
(Cac cong ty cung cdp dia CD thuong hay st dung nguyén
tac nay).

2. Cung cdp cho cac nha quang cao dudng truyén quang cao
mién phi déi véi moi quang cao ho mua. Ban cé thé tao ra mot
phién ban sach dién tir d6i véi bao chi cua ho va cung cap
mién phi cho ho. Diéu nay sé gép phin ting cic nha tii tro
ciing nhu ting doanh thu quang cao cho céng ty ciia ban.

3. Néu nhw nhitng céng ty lén nhu Wal-Mark cung cap cho
ban mét t& quang cao thi ban ¢é thé di theo con dudng cla
nhitng cdng ty tén tudi lén d6 dé quang cdo mién phi.

4. Ban c6 thé nang sd nha tai trg bang cach tao ra mot s su
kién mang tinh nhét thoi hay nhimg cu chuyén tin tire duwoc
in trong to bao cua ban.

5. Ban co thé thué mot nha van két hop quang cao voi ndi
dung ctia t& bdo. Nha vin ciing ¢6 thé viét mét théng cdo bao
chi cho tirng hang quang cao. Do d6, diéu nay doi hoi hang
quang cao phai c6 vi tri kha cao trong lang béo chi c6 tén tuéi.

6. V&i viéc cung cap dich vy khuyén mai cho cac nha
quang cao ban co thé ting s6 nha tai tro cling nhw cic hing
quang cao.
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7. Khi ho tiéu tién cho quang cédo nhiéu hon du kién, ban
c6 thé cung cap cho cac hang quang céo chiét khau. Ban cling
c6 thé ap dung chiéu thirc nay déi véi s6 lugng quang cao
ban da mua.

8. Cung cap cho cac hang quang cdo mot khoan tién hoa
hong néu ho mang lai cho quang cao mat sttc sdng mai. DO cd
thé'1a mot quyén sach dién tir hay mét bai bao dic biét, ¢é tinh
thiét thuce trong truee tuyén va nhiéu dang thic khac.

9. Ban nén duwa cac trang quang cao vao gitta ndi dung cua
bai viét. Ban chi viéc tach phan noi dung ra hai bén va dua
quang cao vao gitra.

10. Phai dam bao két qua quang cao ctua khich hang trudce
hay sau khi quang cao chinh thitc dua ra. Néu ho khong thay
quang co dat hiéu qua, ban hay hoan lai cho ho chi phi hay co
thé cung cap mét quang cao mién phi khac.

11. Pura ra 161 binh luan v€ san ph&m cta khéach hang trude
va sau khi st dung quang cao. Nhung truée hét, chinh ban
phai kiém tra san pham d6 mdét cach chan thuc nhat. Béi viée
lam quang cdo nay thuong cé stee 16i cudn cao hon hin so véi
quang c4o truyén thong,.

12. Ban nén viét mot ban téng két vé san pham cia khach
hang clia ban va ddt dwdi quang cao cia ho. Diéu nay ciing
gidng nhuw viéc ban cung cip mot gidy chitng nhan hay mét to
quang cdo nhung cd sirc thu hut rat lon.

13. Viéc tao ra cac thanh vién trong ban si ciing s€ lam ting
ngan sach danh cho quang cao. Nhirng nha quang cao c6 thé sé
tra hon rat nhi€u d& nhan dwgc nhitng trang quang c4o mién
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phi trong t& bao ctia ban. Tham chi ngay ca khi ho khong tan
dung khoan giam gia, ban van c6 thé tao ra loi nhuan.

14. Dua ra cdc miu ding ky mua ban dai han hay nhitng
phién ban quang cao mién phi cho mdi t& bao cua ban
nhung dung nghi dén chuyén ting ngan sach hay loi nhuén.
Sé khong c6 ai tra tién néu nhu ho khong nhin thdy quang
cdo cua ho trén cdc dn pham, bai ho da cam thdy mét khi
nhin thay quang cdo & khip noi khi thi trén ti vi, khi thi trén
to roi, trén internet; noi chung la hau hét nhitng noi ma ho
nhin thdy.

15. Tao ra mdi kién két vdi cae nha xuat ban khac dé khi
mot trong s& cac nha xudt ban cung cap quang cao, ban ¢ thé
chia phéan trim lgi nhuan va tat nhién, quang cao sé c6 mit
trong hdu hét cac dn phdm. Néi chung, tdt ca déu lam viéc
cung nhau.

Y kién ctia Shel Horowitz

Shel la tdc gia ctia cudn sich Grassroot Marketing: Getting
noticed in a Noisy World ban cd thé xem théng tin chi tiét tai trang
web: http:/fwww.frugalmarketing.com.

T6i nghi rang & noi nao ma khéng co trang bao dia phuong
mién phi hang ngay thi noi d6 khéng thé ¢ co hoi phat trién
thuong hiéu ciia chinh ho cling nhu cac to bao dia phuong.
Diéu nay doi hoi phai thong bao cho héi dong thanh phé, cac
treong hoc, cac d6i bong cia trudng hoc, cac co quan chinh
quyén v.v... Mot khi ban tao ra sy chia sé thi s6 lwong tir sé
ngay cang mé réng mot cach nhanh chong. Sau d6, ban ¢é thé
loi dung tao ra nhiing quang cao co ban.



170 | Bi QUYET KINH DOANH TREN MANG

Y kién ciia Bob Bly

Mot ngudi chuyén viét quang cdo ddng thoi ciing la mot & vén;
ban cb thé truy clp vdo trang web: hitp:/fwww.bly.com hay
http:/lwww. surefirecustomerservicertechniques.cont.

Mot s6 nha cong nghiép bt dau tiéh hanh quang cao trén cac
t& béo nho (hay thué Joe Vitale thuc hién viée nay) da phat biéu
ring: “Dung la nhimmg t& bao nho khéng nhén duoe sy ung ho
ctia gi6i bao chi. Chang ta la dich vu phuc vu cho ca cong dong
chit khong riéng gi Woodward hay Bernstein. Nhimg bai bao
clia ching ta cé xu hudng la dich vu dinh huong hon la dau tw.
Vay ching ta nén lam nhuw th& nao dé c6 nhimg két qua kha
quan: D6 1a ching ta dua ra chi phi it hon nhung lai nhan duoc
nhimg két qua cd trién vong hon; néu lam phép tinh, ching ta sé
chimg t6 dugc diéu nay. R rang rang viéc quang c4o trén cc to
bao nho sé tét hon nhitng kiu quang cdo hang ngay, néu xét
trén khia canh 1a nhan phac dap. Bén canh do, ban cung co thée
fim kiém hay it nhat 1a chi ra dwoc viéc quang cdo d6 thong qua
cdc cAu chuyén nhd. “Vi vdy, néu ban mudn Pulitzer, ching ta
sé lua chon sai, nhung néu ban mudn khach héng,lchﬁng ta sé
lwa chon nhitng noi thudn loi va t6t nhit dé dén.

Y kién cta Kare Anderson

Tic gia déng thoi la difn gid, chuyén gia dio tgo trang web
www.sayitbetter.com cua Kare,

Cé 18 nhitng phuong thitc xac tién ngang sé giup cho ho thu
hit dugc nhidu nha quang cao va doc gia. Cac nhan vién ban
hang goi ¥ nhimg hang quang cac dang cd trién vong, hién
nay da tao ra viéc lién két trong quang céo d& lam bat lén tam
nhin va nhimg gia tri trong ngan sach quang céo cua ho. Cac
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nhén vién ban hang thuong yéu cau: “Mudi cich thu hut
khach hang nhung it dau twr ngin sach cho marketing”. (C6 thé
xem thém trong PDF).

Céc nha quang cdo cang cé thé trinh bay nhing quang céo
ctia minh mét cach dé dang hon khi cung cap cho ho nhing
dang quang cdo c6 chit lwong trung binh (day va khéng nho).
Mot quang cao da dang tin nhu sau: “Hay nhin xem” (Tén mot
trang bdo mién phi). Tiép d6, ho cung cap nhitng ban copy
quang cdo dung kich c& & truede gia va ban copy vé nhitng sw
kién gan day & dang sau danh cho nhiing khach hang dén 14y,
Diéu nay sé thu hut nhiéu doc gia mai.

Y kién cua Blair Warren

Blair la mdt chuyén gia, mot nha san xudat chiong trinh truyén
hinh wa la nguwoi xudt bin cudn sich The forbidden Keys to
Persuasion (Nhitng diéu nghiém cim trong viéc thuyét phuc). Trang
web: wwiw. BlairWarren.com.

Dudéi ddy, éng da dua ra hai cich dé doi mat véi van dé
khong han dwoc su tran trong.

1. Ban nén hop tac véi co quan truyén thong dé ¢6 thé thu
hitt dwoc sw tin twong: lam viée voi dai tiéng noi. Viée tao dung
méi quan hé thoa hiép véi dai dia phwong dé xtic tién viée phat
trién trang bao ciia ban cling sé tao diéu kién cho viéc xic tién
hé thong phat thanh ctia ho. Sau d¢, ban co thé yéu cau mot
hang doc trén t& bao cua riéng ho; xa hon chut nira, ban c¢6 thé
dua ra nhitng quang cdo rdm rd va dong thoi, ting thém su pho
bién ctaa ho trén thi trirong. Néu nhw D] khong thé thyc hién
duoc thi ban ¢6 thé thué mét s6 ngudi viét quang cdo thuee hién.
Biéu nay ¢6 thé don gian nhu viéc bién tép hay viéc thye hién
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mét bd phim. R rang cung c&p cho ho nhimg quang cao rdm ro
cling 1a mot cach dé ho quang cao cho chinh ban than minh.

Ban cling ¢6 thé nho dén su quan tim ctua mét s6 hang
quang cao lon; khi d6, t& bao cua ban ciing duwoc quan tam
dang ké trén dai phat thanh. Chéng han nhu, mot ngudi phat
ngdn c6 thé ndi: “Hay mang ban dén to bao ABC hay dén XYZ
autoplex”. Viée xtic tién bang nhitng phuong tién khac nhau sé
lam hai long nhiing hang quang céo 1én cua cac céng ty 16n
hon (chéng han nhw ho nhan duge mot trang quang céao trén
b4o va mdt chwong trinh dai vdi chi mét nguwoi mua. Viée xuat
hién trén dai phat thanh sé gitip xdy dung niém tin, sit nhén
thitc va niém yéu thich d6i véi to bao d6.)

2. Suu tap cau noi “Toéi yéu em” tir cac ban doc, cac nha
quang cao va sau d9, hay sir dung chiing theo hai cach. Pau tién,
ban dwa nhitng cau d6 cho ting ngudi va dua vao moi chi tidt
trén to bdo d€ tir d6, nguoi doc ciing nhur cac hang quang cao thé
hién sw trung thanh. Thit hai, ban chia ra titng nhom va sit dung
ting quang cdo tiém ning. Hay liét ké mot vai diéu dang hueu y
161 néi nhitng céu twong tw nhu: “Chi ¢ to bao nay la quan tam
nhiéu dén sw ngudng md cuia ban doc cling nhu cac nha quang
cao”. Khong, diéu nay khéng phai nhw thé' (1o rang cac to bao
ctia cac d8i tht canh tranh ciing tra tién, hay dwa tén cac to bao
mién phi). Bat cir khi nao cin dén sw trung thanh va hiéu qua
cua cac dia phwong thi khéng ¢6 gi ¢6 the di chuyén duoc.

Y kién ctia Bob Burg

Bob li tdc gid cua cuén sich Endless Referrals va Winning
without Intimidation va la nha xudt ban tap chi Winning without
Intimidation, xem thém chi tiét trén trang web: www.burg.com.
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Mot ¥ nghi bt chot xudt hién trong suy nghi cua téi; do la:
-chua ai trong s6 ching ta ¢é thé nhin théy trién vong hay tin
rang ngudi ban ¢6 thé cung cdp nhiéu loi ich. DI nhién, nhitng
bitc ching thuw ludn ludn ¢ ich dé thuc hién viéc nay. Téi cho
ré”mg viée thue hién phai tién hanh & ca cap d6 dia phuong va
cdp do qudc gia.

Chéng han nhuw, liéu mét mang lwdi nhitng ong chu dia
phuong c6 thé clng véi cac ddi thu trén toan quéc thay doi
nhitng bttc chimg thu cho mdi nganh céng nghiép ma ho
mudn ban & cdp dd dia phuwong? Theo cach nay, ho muén chi
cho chiing ta thay réng, ho khéng chi lam viéc & thi tredng nay
(ddc biét 1a khi ho khoéng cé bat ky chiing cit nao ching to la
da lam viéc & dau) ma con chimg minh rﬁng, ho lam & ca
nhiing thi treong khac, ciing véi cac doanh nhén khac.

Hién nay, muc tiéu ma hg mudn dat dwoc la: “Ban co thé sé
lam viéc & Tuscaloosa, hay Bridgeport, hay Dallas, nhung lai
khong thé lam viée & day, tic tai thanh phd cta téi”. Vi cling
muc tiéu d6, ngudi ban hang sé phat trién mot ban phuc dap
ma ¢ d6 phai quan tdm téi nhimg nét giong nhau hay nhing
nhén td khac.

Y kién ctia Greg Manning

Greg di xudt ban cubn sich The Seaside Sun, mft trong nhirng
nguoi tham gia mién phi va 1a nguoi hwéng dan tro choi gidi tri tai
Corpus Christi, Texas.

Sau day la tam y kién ctia 6ng 6 lién quan tdi cac trang bao
mién phi:

1. To béo phai thuc su chuyén nghiép, c6 nhiing cam két
cing nhtt ngay han. “Mua danh ba van ban danh ba déng”.
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{
(R6 rang ching ta dang chién dau cho danh tiéng cta 6ng chu
cac to bao.)

2. Theo nguyén tac-ctia Joe: ching ta hay hoi xem bang cach
nao dé cé thé phuc vu tét nhét cho nhitng trang quang céo va
lang nghe. Cé nhiéu khi ching ta qua ban rén dé nghe nhitng
diéu ma khach hang cam thdy can.

3. Ban hay dau tu vao mdt dén hai budi trinh bay san pham
tai dia phuwong trong mét ndm. Cé rdt nhiéu doanh nghiép
mudn tham gia vao quang cao nhung ¢ th& ban khéng nhén
thitc duroc sur ton tai ctia chinh ban than ban! (M6t t& bao mién
phi Corpus Christi da ting doanh thu quang cao c¢iia minh 1én
tdi 35% sau khi ho tham gia vao mét budi trung bay san phdm
cua dia phuong.)

4. Ban hay gianh ldy su ung hd cho mot chuyén muc cu thé.
M3t lut sw cd thé tai tro tro choi & chit, trong khi mét hang
ghi am tai tro danh sach chuong trinh phat thanh cua dia
phuong. RS rang diéu nay sé dé dang hon hén khi ¢ nhitng
hop déng quang céo dai han.

5. Ban ¢ thé tiang sw thich thit chia moi ngudi b.:!mg cach duwa
ra nhitng nét riéng biét, bat it khi nao cé thé. K& tir khi 80% s&
luong bao ctia ching ta ¢6 khach tham gia, ching ta cé muc
“Cham sdc khan cap” ma tai d6 liét ké danh sach bac si, béc si
nha khoa, ngtedi an chay, dugce s & mdt trong ndm thi trdn dia
phuong. Luu v rang: céc chuyén gia stre khoé khac cing mong
mudn dugce quang cao trong cac chuyén muc khac caa to bao,
ho khéng thé c¢6 dwge nhan thire nhanh chéng ma chuong
trinh cung cap.

6. C6 mdt sy twong ng gita cac bai bao mang nhiing déc
trung cu thé ctia doanh nghiép, sw kién hay cac mau tin te vai
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nhitng quang céo hop 1y. Chéng han nhw mét bai bao gan day
c6 déc trung la thu loi ich tit nhing trang phu treong. Ching
ta c6 thé ban nhitng quang cdo nay cho cic trung tam thirc an
va dinh dudng dia phuwong, d6 la nhitng quang cao ma thwrong
hiéu cua no chinh lai 1a nhitng phan phu truong.

7. Trao d6i hang hoa truc tiép cling c6 nhimng loi ich nhat
dinh d&i véi viéc phat trién to béo. Tai day, ching ta ¢ thé
trao ddi véi dai phat thanh dia phwong d& in nhing muc

- quang cdo. Va tat nhién, nhimg ngudi tham gia déu cd loi.

8. Néu nhu to bao duoc dit trong nhitng chuyén muc kinh
doanh cu thé, ching ta hoan todn cé thé dwa ra danh séch
nhitng nha tai trg vé€ tai chinh. Ching ta phai khang dinh
nhitng gia tri danh cho céc khdch hang va dich vu ma ban sé
dwa cho cac doanh nhan cta ho. Néu cac doanh nhin nhin
thitc ra dwoc gid tri clia cac to bao déng gép cho cong viée kinh
doanh cta ho, hay yéu cau quang céo.

Y kién ctia Paul J. Krupin

Paul la tic gia cuén How to Make the Media fall in love with you
(Lam thé'nio ¢ nhitng phicong tién truyén thong phyc ting ban) va
thong cdo bdo chi Trash Proof. Ong cing diéu hinh
IMEDIAFAX.com, Internet t6i Media Fax Service, dich vu cung cip
nhieng thong cdo bdo chi.

Téi dad c6 cude ndi chuyén véi mot nha xuat ban & Nam
Carliffornia, Los Angeles trong ngay Valentine. D6 qua la mot
cudc noi chuyén tha vi véi nhitng van dé, sy kién thiét thue. Téi
da néi chuyén véi khoang 130 nguoi tai Sportsman’s Lounge &
Studio cua thanh phd. Téi d& giai thich Lam cdch nao dé cic
phwong tién truyén thong phuc ting ban bang cach k& nhidu ciu
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chuyén. Sau moi cdu chuyén, t6i chitng minh va phan tich
nhiing phan tmg ddi véi cac théng cdo béo chi cho sach, nhing
san phdm day sang tao hay nhirng s kién tin tic khac.

Két qua 12 & dong cudi da chi ra mdt sy giéng nhau dang
kinh ngac. Chéng han nhu, c6 mot bién tap vién hay mot nha
san xuat luén dimg canh t6i, t6i sé hoi 6 dy “Ban mudn t6i noi
diéu gi khi tdi 6 thé chi ra nhitng nét dic trung cha cac bai
bao dia phuong?” Va cé dy sé dap lai rang: “Hiy ké cho toi
nghe mot cau chuyén (mét ciu chuyén dém khuya) va cung
cép cho t6i tin tiec dia phuong (mot trong s8 nhitng mdi quan
tam ctia khach hang déc bit), hiy duwa cho t6i mét cudn sach
nho (d@ tiét kidm tién), hay day cho t6i mét vaj diéu ma téi
chua biét (d3o tao), lam cho téi ngac nhién (diéu nay khién toi
phai thét 1én) va sau d6 la lam cho da day t6i xao tron (vi s¢
hai) hodc lam tai hitng thi (tiéng xi xao ddi lira).

Vi the, nhitng gi ban phai lam d& thu hat gi6i truyén théng la
cung cip cho cac phuong tién bt cir diéu gi ho. mudn. Va hay
nghi ki xem, nhing gi ho muén chang phai ciing la nhing gi
hau hét ngudi My mong mudn. That ngac nhién! Hay nhin xung
quanh ban va ban sé thdy moi tin tic da dugc thiét ké' sao cho
phit hop nhat véi mong mudn cia déng dao nguoi My.

Vi néu nhu ban quan sét xung quanh, ban sé thiy rang ditu
nay rat dé chimg minh. N¢ xuat hién moi noi va rat dé quan
sat. Toi d3 ngAm nghi tir rit lau moi c6 thé dua ra mot phép
tinh don gian: DPAA + H. Nhitng chit nay cé nghia la “Thanh
cong ca nhan mot cach nhanh chéng & chinh nhitng nghich
canh va thém vao dé 1a mot chiit hai hude” Néu nhw ban quan
s4t hau hét cac phwong tién thong tin dai chung xung quanh
ban, tir trang ddu cia t& USA Today cho dén thé van hoi
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Olympic va dén ca nhitng tin tirc budi t6i hay cac chuwong trinh
trén ti vi, ban sé thdy day la nhitng difu ma nguoi My mong
mudn, mo wée va tham chi 1a cd them mudn.

Xét vé khia canh vdn hod, ching ta khao khat dwgc nhin
thay sw chién thang trong tim hén con ngudi. Chiing t6i hoi d&
kich thich kha nang thoat khéi nhitng té nhat hang ngay trong
thue t& Hay tao cam giac hung phéan, d6 chinh la nhitng diém
nhan trong kinh nghiém lain viéc ca con ngudi.

Duong nhu ching ta da qua say mé huwong vi cia cudc
séng. Didu nay lam cho cudc sdng cua ching ta voi va. Cing
c6 khi né 8 dinh ching ta & mdt chd. C6 khi né kidm soat trai
tim cua chung ta. Chiing ta tim kiém né & nhimg gi ching ta
doc, xem va ca nhing gi chung ta nghe thay. Chang ta doi hoéi
duoc dat ding vi tri d€ co the toa sang. Va diéu nay la nhirng
gl ma cac phuong tién truyén thng cung cap. D6 la nhitng gi
phai lam. D6 cling 1a nhitng cach @€ thu hut cong dong,

RS rang, ban 6 thé nhin thdy nhing nhan td nay. D6 la
nhirng déc diém riéng cia phuong tién truyén théng. Cac
phuong tién truyén thong sit dung céng nghé dé€ ting cudng
kinh nghiém, kich thich cam giac, thic dy cic nhan t§ va lam
cho kinh nghiém cua ching ta ngay cang day dan hon. Gia six
néu nhu ban dang tim kiém céc phuwong tién thong tin dé dua
sut kién, ban phai nhén ra nhitng khao khat va nhu cau khéng
twdmg d&€ gat bo no.

Ban hay e8 géng viét mét ban thdng cdo béo chi dé& thu hut
luong khach hang nhiéu nhat co th€. Hay tw hoi ban than
minh vé& nhitng ngudi ma ching ta da néi chuyén. Hay lam
cac cong viéc & nha va phai biét ring cudn sach ctia ban, san
phdm va dich vu cua ban sé thu hat d&i teong nao. Roi sau
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dd ban hay viét mot thong cdo bao chi d& k&€ mot cau chuyén
xoay quanh do.

Hay dwa ra that nhanh quy tic 5W (what, who, where,
when and why), tic 1a Cai gi? Ai? O d4u? Lic nao? Va tai sao?
biéu nay ciing giup cho ban mé hodc dwoc ca nhung khach
hang von duoc coi la théng minh nhét. Hay lam cho ching tré
nén don gian; nho d6 ban cé thé tim duoc hudng di ding nhat
khi thue hién cong tac truyén théng.

Ly do cua hién twong nay 14 gi? C6 thé néi, cac phuong tién
truyén théng chinh la cac nha xuit ban va ban cin phai nhin
ho nhu nhitng nha xudt ban. Trong kinh doanh, ho ¢& ging
lam nhitng diéu ma tat ca ching ta cling dang c& géng lam, dé
la: kigm séng. Qua that, nhiing tin ttc thu vi s& dao vi tri cia
nhiing nha tai trg va thi trudng ¢8 phiéu sang ngan sach danh
cho quang céo. Vi thé, khi ban viét mot théng céo béo chi, ban
6 thé néi véi nhimg tng cl vién trién vong trong linh vuc
truyén théng rdng: “Ban hiru, ban s& cho tdi mét khoang trong
dn phdm cta ban ch?” hay “Ban hity, lidu ban sé cho t6i mét
khoang thdj gian bao lau trong budi gidi thidu san phim ctia
ban?” Sau do, ban hay thu dit minh vao vi trf ciia anh iy va
hiéu ring ngudi didu hanh cac phuong tién truyén thong sé
hoi nhimg cau héi nhu sau: “Liéu digu nay ¢6 t6t hon moi thir
ma toi ¢6 hang ngay?” Cau tra 10i sé duoc khﬁng dinh ngay lap
tize, d6 chinh la ngén sach!

Vi thé, ban hay nghién ngam déng béao hién nay va bit dau
suy nghi. Hay sit dung cong thirc DPAA+H. Mot didu chic
chan 1a: néu nhu ban hoc duoc cong thire DPAA+H mot cach
thanh thao thi ban sé dwa duwoc nhidu théng tin 1én trén céc
phuong tién thong tin dai ching.
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Tdi tin ring quang cdo sé dién ra méi lic. S ching c6 bat ky ai
lai khéng can déh quang céo khi bt dau xay dung s nghiép.
Nhimg diza tré chira bao gio nghe vé viéc ching dugce sinh ra
va con ngudi sé quén néu khoéng gitt cho minh sy twéng nho.
Quang thi gian mo nhat dé sé dién ra rt nhanh va quang cdo
da xuat hién.

- Witriam WRIGLEY Jr (1861-1832)

'Y kién ctta Bob Easter

Bob dd xudl ban mot to bdo trong sudt 25 nim qua va gio diy tro
thanh tic gid cua rat nhiéu cudn sich dwoc noi tiéng. Trong vong hai
thdng, dng da cho xudt bdn 200.000 dn phim d¢ phdt mién phi cho
cdc hy gia dinh & Palm Beach Country; trong khi cing quing thoi
gian do, ong lai lam marketing cho mot to bdo ngay va 5 to bdo tudn
khdc. Cé thé tim kiém thém thong tin bang cich truy cdp vao frang
web: www.easterhome.com).

Hay nhin ra bén ngoai vo hop dé tang thu nhap trong mang
cia ban. Déng thoi, ban hay chi y vao muc dich cta minh
cing nhuw phai nh¢ t61 thi truong cia ban, Sau diy la 9 cach dé
duy tri muc dich:

1. Trude hét, ban hay xem xét lai vi tri cila ban. Van dé quan
trong nhét lic nay la nhitng an pham hang ngay dang giam
lirgng quang cao cac sy kién va ti 16 quang cdo dang di lén.
Néu nhu ban st dung ching mét cach chinh xac, ban sé cd mot
mét biéu @6 thé hién gia trén 1.000 ngudi (khong bao gio goi
ho 14 nhitng nha cung cip) va mét biéu d6 khac thé hién phan
trdm th&p ciia nhing nha tai trg. (Co the st dung Audit Bereau
of Circulations - ABC)
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2. Ngay bay gio, hdy thira nhan rang ban khéng bao gior ¢6
duoc tai khoan khdng 16 bai cac hang truyén théng lon da cd
sw hop tac. Chinh vi thé, ban hay bt diu bang viéc lap danh
sdch cac ctra hang nhé ma bay gid ban van chwa hop téc duoc
voi ho, r6i tiép dé, ban hay sit dung nhitng cach thitc sau dé
thu hut cac doanh nghiép trong twong lai.

» Hay lap danh sach nhiing cra hang ma ban mudn gin
voi sdn pham cua ban. Néu ban cdn ning cip cdc dang
quang cao trong to bao thi ngay sau do, ban phai dua ra
cac muc tiéu dé thay thé cac quang cao cit ma chua tao ra
dn tuong tot dep vai dde gia. DAl tuong 1a rat nhiéu cac
doanh nghiép nhé, do dd, vidc xuat ban cia ban chic
chin sé thanh céng.

» Thiét k&' mét loat nhitng quang cao ma ban biét d& 16i kéo
khach hang. Hay cung cdp cho cic hang quang cdo su lya
chon dé ho co thé sit dung bat ky mét loai quang cao nao
va ho sé ching minh duogce cach thie nao thu hit dugc
nhiéu déc gia khach hang mdi nhat sau dd hay cung cap
cho ho m&t quang cdo mién phi @& ho thir néu nhuw ho tir
ch@i. Ban phai khing dinh ring nhiing quang céo nay da
c6 mau sin. Hay néi cach khac, ban c6 thé thiét lap
nhitng quang cao thanh c¢éng va lam cho ho tin tuéng vao
nhitng khach hang mdi ctia ban.

(Lwu ¥ réng d8i véi nhitng nha xudt ban ¢4 tinh chi phi
cla nhitng trang quang cdo mién phi, ho sé hoi nhimg
cau khac nhu: “Téi sé chi hét bao nhiéu néu khéng ap
dung phuong phap khac va khéng cd bat o tai khoan
quang cao nao?)
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®» Ban hay thiét lap mt hé thong ma ¢ d6 nhitng nha quang
cao chinh 12 nhitng khach hang mudn nhan mau quang
c4o d€ tao ra nhitng quang cdo mdi trong tuong lai. Khi
ho mang d&n mot nha quang cao mdi thi nguoi do sé
dwoc wu tién trude trong danh sach. Cac doanh nhén 6
mot mang ludi quan hé rong va ho biét lan nhau, do &6
ban can ho néi vé& an phdm cua ban. T61 ¢6 thé vi diéu nay
cing gidng nhu bat tay vao viée kinh doanh méi ma
khong thué hay tra liwong cho bat ky ngwoi mdi nao. RO
rang, loi ich phu chinh la nhing gi nguoi ban cua ho
dang tién hanh quang céo cho viéc xudt ban ctia ban.

» Néu ban dang thuc hién mdt quang céo ram 1§ cho mot
khu vite nhd ma bao quanh la nhirng trung tam mua sam,
ban hay phan phéat nhimg hang mau mién phi téi timg
nha trong vong ban kinh mot dam khi thuc hién mot
chién dich chép nhoéng. Ban can phai khéng dinh ring
nhitng quang c4o trong &n pham ctia ban chinh {a chi cho
ban doc nhitng noi ma an pham clia ban dwgc phat mién
phi hang tuin. Bén canh d6, ban cling nén hoi tumg cia
hang trong cic trung tim mua sam vé viéc dit cac dn
pham cta ban tai méi quay hang. Khi cé quay hang nao
déng ¥, ban hay cung cdp mdt phan thudng cho ho tai cac
quan dn dia phuong, chﬁng han nhw bita dn mién phi khi
c6 mdt ngudi nao dé mua. Tat nhién, sau do ban nén dua
cho 6ng chi quan dn mét quang cao mién phi thay cho
mot mau hang.

* Luu ¥ ring: Viéc thuc hién van chuyén chép nhoang dién
ra it nhat trong bén tudn va ban nén doc dong chit: “Mau
hang mién phi bén trong.”
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3. Ban cin nhén thitc 15 rang khéng phai hau hét cac doanh
nghiép tré déu la nhitng ngudn luc quang céo. Ban phai c8
gé'mg thu duoc ca nhitng tai khoan muc tiéu.

4. Hay héi y kién ban doc vé& nhing gi ho mong mudn va
nhitng gi ho thich vé& san phdm cua ban bang cac phiéu ditu
tra. Sau d6, ban sé dén cac cira hang chinh ctia dia phuong...

5. Ban hdy quan sat lai cach ma ban phén phéi nhitng ban
copy? Lam thé nao dé ban sdp xép nhitng tin tic ctia minh? Hay
nhé rang, viée xuat hiégn nhitng quay ban sach trude cong chiing
sé la cach thitc ban dé cao san phdm clia minh. Ciing cé thé ban
chi dwa ra khoang 25% mau hang ma théi (diéu nay sé duoc
chiimg minh bang mét t& bao hang ngay clia dia phrrong,)

6.0 trang trudc da thé hién hinh anh ma ban muén thuc
hién va d6 chinh 12 noi ma ngudi doc dua ra quyét dinh doc
hay khéng Ban hay bat dau bang nhitng thiét k&’ ddy mau sic;
hay gy &n twong d& hang tuan, cac doc gia déu phai tréng doi
an pham cua ban xuat hién.

7. Ban phai xem xét ca han chét (deadline). Béi ching sé
chitng minh cho viéc ban mua cac quang cao hay thué cac céng
ty quang cédo? Ai la ngudi quyét dinh ngay xuat ban va trude
dé la bao lau?

8. Ban c6 biét ai la ngudi xudt ban thanh cdng nhét céc trang
bao mién phi va hiy dwa ra ly do tai sao? Hay bat dau bang
viéc lap danh sach nhing nguoi thanh dat nhat va nam ly do
quan trong nhét. Sau dé hay so sanh tat ca.

9. Ban ¢ th& ban nhitng phan chira ddy nhing kj ning,
cach thu lwom théng tin va cach md rng ngan sach, diéu ma
cac khach hang sé gitt va sir dung.
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Phan thém

Duéi day 13 hon 34 ¥ kién:

1.

10.

Hay ap dung phuwong phap trai rong ma ban thuc hién
trong cac chuong trinh & bang ban.

Hay séng tao ra nhiing tinh cach dic biét (C6 thé nght dén
Betty Crocker, chi chudt Mickey, Pillsbuyr Doughboy.)

Ludn luén tao ra diéu ky diéu hang tuan. Hay mé ta mot
s3 ngudi trong cdng dong cua ban véi nhitng so thich
khac thudng nhung khong néi dé 1a ai. Sau d6, ban hay
hoi: “Ong X la ai?”. Viéc dua ra 10i giai dap sé duoc tién
hanh vao tuln tiép toi.

Thém vao d6, hdy tao ra cdc & chit va cung cdp cau tra
101 & nhitng kY t5i.

Tao co hdi cho viée gianh chién thing hoan toan. Nhing
déc gia gianh chiéh thing s& dwoc mién phi. Dong thoi,
hay cung cap nhitng quang cdo mién phi gianh cho cac co
quan du lich va d& nghi nhing 16i ch&p nhan tron goi.

Drra ra nhing bad bao tranh ludn d€ c6 thé viét hang tuan.
Xuat ban nhitng bai tho danh cho tré em.

T4 chizc cac cude thi séc dep, cac cude thi danh cho tré
em va cac cudc thi danh cho ca con vit.

Cung c&p nhitfig sach dién tir c6 the download mién phi
cho ddc gia.

Hudng dan dwa ra phiéu bau chon hay nhitng phiéu
didu tra hang tudn. Dira ra két qua vao tuan téi.
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11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

Tao ra chién dich quang ba mang tén sandwich. Cung
cap bang bi€u cho moi ngwoi dé quang cao cho an pham
cua ban.

Bt dau bang viéc thanh lap cac hiép hoi - diu nay c6
thé kha hai hude hay cd thé'la sy that.

Diéu hanh tru sé.

Cung cép cac mau nhu Reader’s Digest: cau chuyén vé
ngudi thir nhat, kha hai hwée, tir méi trong tuan.

Pha v& cac nhom.
Tao ra nhitng cdu chuyén hai hude.

Doc cudn sach Cit mdi phiit mot khdch hang lai sinh ra ciia
Joe Vitale. Hay thuee hanh va luyén céc bai tap trong cac
cubn sdch nay hay bat ky cuén sdch nao khac. Hay mang
né theo ngudi va doc né 6 bét ctt, ddu bédi néd giup ban
tim duoc hwong giai quyét mot van dé nao do hay sé
cung cip cho ban céi nhin sdu K.

Hay ling nghe Stre manh cia mot kiéu dong Marketing ddic
biét. cha Joe Vitael (xem thém thong tin tai trang web:
http://www.nightingale.com.)

Xem thém cudn sach cua Joe Sugaman Maui Weekly.
(Xem thém tai trang http://www.mauiweekly.com)

Hay kéu goi su giup d&. Ban hay lién hé vdi nhing
doanh nhan khac va nhitng nguoi trong cung nhém. Tao
ra chién dich xte tiéh win - win - win véi ho.

Gi4o dyc chinh ban than ban. Chang han nhuw ban ¢6 thé
bit ddu bang viéc cung cip nhitng email mién phi cho
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23.

24,

25.

26.

27.
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cac khoa hoc marketing, B mit marketing dé dang (Easy
Marketing ~ Secrets) bang cic giti email téi
hypnoticmarketing@getresponse.com.

Ban phai dam bao s hai long va tin twong do6i véi hang
quang cdo cua ban. Hay néi rang: “Quang cao trén to
bao cua téi muwoi lan. Téi dam bao ban sé thu duegc két
qua. Néu khong, t6i sé cung cap cho ban mét chiéc vé
mién phi di vong quanh Vegas.”

Hudng dan cac nha quang cao cach thirc lam quang céo.
TG chirc nhitng budi seminar vao cac bira dn trwa, cung
cdp thitc dn mién phi va day cho ho 3 cach quang cao:
qua thw, qua nhitng bai viét trén bdo hay qua phong van
trire tiép.

Ludn ludn nhd ring moi ngudi déu quan tdm dén
nhitng ngudi trong cong déng cua ban, Hay tim kiém
nhitng diéu b4t thirong, nhitng diéu con nguedi quan tam
va ca nhitng nét dic biét nita. Phai nhé ring con ngudi
luén quan tdm dén chinh ban than ho du tién, sau dé la
ngudi khac. Ba d6i twong cén tép trung chu y la phu ni,
tré em va nhitng con vat nho.

Guri thiép tdi nhitng cong ty quang cdo ngudn lwc, cong
b& cho ho nhitng con s& dam bao hay mét s6 gidy to
dam bao khac.

Hay tw hoi ban than minh, “P.T. Barnum da lam nhr thé’
nao?” Hay suy nghi!

Hay viét mot cudn sach nho. Viée nay sé tao cho ban ¢
thém sy tin twdng. Diéu nay c6 thé mang lai cho ban su
ndi tiéng, sy may man va ca sy vinh hang.
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28.

29,

30.

31.

32.

33.

34.

Can nhé rang "Dy dinh sé diéu khién trai dat” (Oprah).
Hay dwa ra nhitng dy dinh trong ngay ctia ban hay
trong cac cudc hop hodc to bao cia ban. Thure hién theo
nam budce The Attractor Factor.

Nhin thay va cam thdy duge nhitng két qua ban muén
nhu thé ching da duge thye hién réi. Cudi cling sé dua
ra két qua. Hay doc “Being the solution” tai trang web:
http://hop.clickbank.net/?outragenous/being.

Moi ngwoi doc tham gia ddt cau hoi, nhitng 161 goi y hay
nhitng bitc thw. D6 chinh la phuong phap Chicken Soup
for the Soul. Ho viét va ban xuatban.

Mbi tudn cong bd mét chit d& va sé c6 ban thanh toan
khoang 100 d6 la. Nhitng nha quang cdo sé phai tién
hanh d&u tranh d& gianh 1dy dat quang cdo va ho biét
rang, ngwoi doc sé xem xét mét cach ky ludng sau khi
kiém tra va ho mong doi d6 1a sw thue.

Ban c6 thé truy cap vao website cua tdi véi rat nhiéu bai
bao marketing mién phi: http://www.mrfire.com.

Moi nhitng nha quang cao khong chi tham gia quang
cao trén bao.

Hay mua nhitng cudn sach cta Joe Sugarman nhu: Bi
mit cua nhitng thong didp quang cdo, Bi mit Marketing ctia
viéc dit mail, Bi mat cta TV déi véi nhitng chién dich
Marketing thanh cong.
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39 CACH PE TAO RA
MOT CUON SACH PIEN TU IT

HOAC KHONG SU DUNG CHU VIET

Joe Vitale

Hay st dung nhitng chiéh luroc ma ban hoc dwoc it chuong 28
d€ 4p dung nhiing y kién nay.

1. Yéu ciu nhitng thong tin hét sitc cu thé. Hay gui thu dién ti
dén mdt nhém ngudi, yéu cau ho cung ¢dp nhitng théng tin
hét strc chi tiét va cu thé, chang han nhw nhitng cach thic dé
viet mot dang quang cao.

2. Yéu ciiy nhitng thong tin téng quat: Gui thu dén mot nhidm
nguwdi, yéu cau ho cung cip nhitng théng tin #ng quat ching
han nhu chién dich marketing trén mang. Difu nay c6 thé cung
cdp cho ban mét loat nhitng loi philc dap con cu thé hon ca
cach trude.

3. Tién hanh nhigu cudc phéng vin: Gui thu dién tiv dén mot
nhom nguoi, yéu cau ho tra loi mét loat nhitng cau hoi ngén.
Chéng han nhw cung cidp mét cau héi vé chinh ban than ho, vé
cong viéc kinh doanh, vé su nghiép hay s& thich ctia ho...
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4. Thuee hign mot cudc phong van diy di: Gai thu dién tie dén
tlrng nguwoi, yéu ciu cd ay hay anh dy tra loi mét loat nhiing
cau hoi da chuan bi trude. Ban nén tao ra du s6 luong cau hoi
dé lam day cubn sach dién tir ma ban dang lam (chﬁng han
nhu 5 dén 20 trang). D6 c6 thé la mot tiéu str.

5. Ghi am nhitng doan hgi thoai dai ctia tieng nguoi mét: Moi
trng ngudi dén noi chuyén va ¢d nhiing doan héi thoai vé timg
cht d& cu thé. Ban c6 thé thuc hién viéc nay b?ﬂng cach ghi am
dién thoai rdi sau dé viét lai cho cudn sach dién tir cua ban.
Cang co thé ban sir dung thu dién tit, qua phong chat hay tin
nhén va sau d6 ban paste vao trong khung sach dién tir cia ban.

6. Ghi dm nhitng doan hji thogi ngdn: Lién lac véi mot vai
ngudi, yéu cau moi ngudi trong s& d6 thao luan vé mot chu dé
cu thé. Mét cudn sach dién tir ¢6 thé bao gdm nhimg cude hdi
thoai trong dién thoai da dwrge chuyén thé hay ban cé thé ¢
nhing cudc hoi thoai théng qua thw dién tu, phong chat, tin
nhin, sau dé cling sao chép lai vao cudn sach dién tir.

7. Ghi ém mot nhom héi thoai: Ban ¢ thé mdi mdt nhdém nho
gria nhap vao cude hoi thoai véi ban vé mét chu dé cu thé. Ban
¢ thé ghi am théng qua dién thoai, sau d6 chuyén thé sang
cudn sach dién tr cia ban. Cing ¢6 khi ban st dung cac cong
cu khac nhu thw dién tt, phong chat, tin nhin va sau d6 sao
chép vao trong cudn sach. Mot kha nang khac nira 1a d€ cho
moi ngudi lam viée cling nhau & nhitng noi phit hop, chang
han nhu trong nha cua ban hay ¢éng s&, noi dn trwa, phong
hop, sau d6 hay ghi am va chuyén thé.

8. T& chitc mdt budi héi thogi: Mot mdt nhdm nho nguoi téi du
budi héi thao ciia ban va sau dé ndi vé chu dé cé lién quan.
Ban hay ghi am toan bd doan héi thoai va chuyén thé cho ph
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hop véi tling phan cia cudn sach dién tir. Ban cing c6 thé to
chitc mot budi hdi thao thong qua dién thoai hay phong chat,
mot cude hoi thao tai audio.

9. Yéu ciu nhitng bai bao ¢6 ngudn goc: Yéu cau mdt sd nguoi
viét nhitng bai bdo nho vé mét chu dé cu the. DI nhién, ban cé
thé cho rdng ho dang c6 gang thuc hién didu nay. Hay déng tat
ca cac bai bao vao trong cuén sach dién tit ctia ban.

10. Yéu cdu nhitng ngudn lyc: Hay giri nhitng thw dién tir téi
mét nhém ngudi va héi ho vé cach gidi thidu nhing nguodn
cung cdp cho mét dang cu thé ciia du an. Chang han nhuw
nhiang website ma ho gioi thiéu d€ ding ky nhitng sach dién
tir mién phi la & dau? Diéu nay sé lam giam s& luong nhing
ban nghién cttu ma ban phai lam. Sau d6, hay xin chu website
cap gidy phép dé duoc dua danh sach cac trang web vao trong
cudn sach dién tir chia ban, va moi ho tham gia viét nhirng ban
mo ta vé ndi dung cac website. Cudn sach dién tir ctia ban cé
thé tro thanh mét bd suu tap nhing duong link véi nhing
huéng dan cu thé, gitp cho moi ngudi c6 thé tim ra ngudn géc
mot cach dé dang.

11. Bién sogn ca nhitng ngudn thing tin khdc: Hay gui thw dién
tr dén cho mét nhém ngudi va yéu ciu ho gidi thiéu ting
nguodn khai thac nhitng chi dé cu thé hay cac dang théng tin,
chfmg han nhu trén website da xuat ban nhitng thi tredng thong
tin mién phi. Hon thé, hdy xin 6ng chii cic trang web cip gidy
phép dé c6 thé cung cdp trang web lén cudn sach dién ti cta
ban va moi ho viét nhitng loi mé ta so qua vé trang web ciia ho.

12. Két néi véi trung tim thong tin hodc la nguon dit liéu ban
cin. Tim noi ban muédn két néi, sir dung céng cu tim kiém, tra
ciru trén mang va nhitng nguén tham khao trén mang khac.
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Xin phép cac chu trang web, cac tac gia, nha xuét ban, nguoi
ndm quyén s& hiru, moi ho viet mét doarl mé ta ngin giéi
thiéu dwdng dan cia ho. Cudn sich dién tir ctia ban sé day
nhitng dudng dan va md ta ngan gon dé dura ngudi xem dén
nhitng phan tham khao hodc thong tin ma ban cho la b6 ich

13. Hay &y nhitng trich dogn tir cdc dién dan, cdc bang thong tin,
danh sich thw dién tir: Hay gui thu dién tir dén nhing nguoi
tham gia va xin cap gidy phép d€ post mot vai trich doan, hay
cé thé Ia toan bo bai viét vé nhing chi dé nhat dinh.

14. C6 thé'lay nhitng trich doan tir cic trang web hay cic bii bio:
Hay gt thu dién t téi nhitng nguoi chi website va mong
muén ho cho phép post nhitng trich doan trong céc ndi dung
hay bai bao cu thé lién quan dén chi dé ctia cuén sach.

15. Hay ldy nhitng thong tin tir cdc tap chi dién tir: Hay xin cdp
gidy phép tir nhitng nha xudt ban d& duoc sir dung nhing
trich doan cu thé trong tap chi dién tir cho cudn sach cta ban.

16. Co thé 14y nhing trich dogn tir cdc chwong trinh video hay
audio: Tim kiém co hoi tir nhitng ngudi thue hién chuong trinh
nghe nhin dé st dung théng tin cy thé cho cudh sach dién tir cuia
ban. Ban ¢6 thé chuyén d6i cac doan trich dd, ngoai triv viée
nhitng ngudi chil cac trang web d6 da cd san ban chuyén déi réi.

17. Khai thic nhitng doan trich tir nhitng cudn sdch dién tiz: Hay
gui thw dién tir téi cac tac gia hay nhiing nha xudt ban, xin cap
gidy phép st dung nhitng doan trich trong cuén sach dién ti
ctia ho cho cudn sach dién tir cia ban.

18. Khai thdc nhitng trich doan tir cdc website thanh vién: Xin

cdp gidy phép d&€ sir dung nhing trich doan cu thé tir cac
website thanh vién dé& tao ra cudn sach.



39 CACH DE TAO RA MOT CUON SACH... | 191

19. Khai thdc nhigng trich doan tir nhitng ban bdo cdo dién tie: Co
thé gl thw dién tir t&i cc tac gia hay cac nha xudt ban hay gui
cac ban bdo cao dién t&r va xin cdp gidy phép duogc s dung
nhitng trich doan hay toan bd bao cao trong cuén sach ctia ban.

20. Khai thdc thong tin ti nhitng khod hoc triec tuyén: Hay xin
cac tac gia gidy phép dé st dung nhitng doan trich tit cac khoa
hoc truc tuyén hay trong toan b khoa hoc trong viée xay dung
cuén sach ctia ban.

21. Khai thic nhitng bai viét nho ti nhitng dn ban: Lién hé vdi
"mot s6 tac gia va nhimg nha xuat ban va xin ho c&p gidy phép
cho viéc stt dung nhitng trich doan nhé tir cac bai bao, bai luan
hay cac ndi dung khac duge xuit ban tie nhitng bai bao, tap chi

" hay cac bai viét khac.

22, Trich dén cdc dogn nhd trong cdc cudn sich khdc: Lién hé véi
cac tac gia hay cac nha xuft ban va xin ho gidy phép d€ c6 thé
st dung nhiimg trich doan tir cudn sach caa ho cho cudn sach
dién tr cua ban.

23. Bién soan lai toan by nhirng swu tdp dé: Gui thu dién t
dén mot nhém ngudi va mong mudn ¢6 duge bd suu tap
nhimg thir ma ban can d& bién soan mét cudn sach. Chang
han nhu, ban c¢6 thé ddt ra mot loat nhffng sach ma ban sit
dung dé tham khao cho cudn sach dién tir ctia ban. Nhitng y
tuwdng khac cé thé Ia nhing bai tho, nhiing bic tranh, nhing
cau chuyén ngén. "

24. Duwa ra nhitng thong tin cd nhin: Yéu cau moi ngudi dién
ddy du vao form théng tin c4 nhan. Chang han nhu ban cé thé
héi ho noi ho sinh ra hay mau sic yéu thich, s& thich cia ho...
Bién soan nhing thong tin d6 thanh mot cuén sach dién ti.
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25. Duwa ra nhitng thong tin khic: Bén canh nhirng thong tin ca
nhan, yéu cdu moi nguoi dién vao nhimg diu ma ban than ho
biét.'Chang han nhu, ban c6 th€ hoi nguoi diéu hanh trang
web v& nhitng théng tin website cua ho, nhuw s6 lwogng trang,
khach truy cap...

26. Tao ra nhitng mau cd sin hay nhitng cong cu: Gui thu dién
tir cho mot nhdm ngudi va yeu cdu ho cung cap mot loat
nhimg ndi dung vén duoc st dung nhw nhing cdng cu hay
Khuén mau cho ngudi khéc. Chéng han nhu ban c6 thé yéu cau
mét s& thu ban hang ma ngudi khic c6 thé st dung nhw mau
& viet nhitng thong tin c4 nhan. Nhimg y tuong khac bao
gém nhimg birc thw kinh doanh, quang co cac loai hay tin vén
va thim chi 1 ca nhiing bite thu lang man.

27. Dura ra mét loat nhitng cudc diéu tra hay phiéu diéu tra truec
tuyén: Yéu ciu mot nhom nguot dién diy du théng tin vao
mot cudc difu tra, sau do6 hay bién soan lai d€ tro thanh mot
cugp sach dién tir. Nhing cau hoi d6 cé thé la nhitng cau hoi
dién hay nhiing cau hoi tric nghiém. Ching han nhu néu
cudn séch dién t cia ban néi vé& viéc lam vuon thi ban phai
hoi nhitng diéu twong tw nhw hang ngay ban tudi nude cho
khu viedn bao nhiéu ldn, lrong phan ma ban st dung, cach
ma ban diét co. Viéc nay giéng nhu mot cude phong van
nhung ban c6 sy lua chon.

28. Hay viét lgi nhitng thong tin danh cho nguwot khic: Gui thu
dién tir dén cac tdc gia va cac nha xuat ban, xin ho cap gidy
phép d€ c6 thé thém thong tin, stra lai hay cép nhét nhing
thong tin str dung trong cudn sach.

29. Viét lai hay bd sung nhitng thong tin vE sin phim: Hay
gl thu dién tur dén mot tac gia hay nha xuét ban, xin ho cdp
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gidy phép cho viéc b6 sung, viét lai, cdp nhat hay thay doi
nhting khuén mau déi voi thang tin san pham. Nhuw thé, ban
¢6 th& bién nhitng thong tin do6 thanh cudn sach dién tir cia
riéng ban. Ban ciing ¢ thé viét theo cach khac véi nhing
muc dich khac nhau tuy vao khach hang, ché‘mg han nhuw
viét mot cach tong quéat vé céach marketing mdt cudn sach
dién tir.

30. Ddng tic gia mot cuén sich: Hay moi mét.so chuyén gia
cung hop tac véi ban d€ viét cudn sach dién tir. Ban ¢6 thé cd
thém mot hay nhiéu dong nghiép. Ro rang, cang nhiéu cac tac
gia, ban cang phai viét it. Hay cung cap cho cdc dong tac gia
nhiing &n phdm mién phi.

31. Bién soqn théng tin: Yéu cdu cac tac gia va cac nha xudt
ban dwa ra.cudn sach st dung théng tin luu tri chr?mg han nhw
nhitng bai bao cfi, nhing ciu chuyén dwoc in lai...

32. Viét mét cudn danh bg: Cong bd véi mot nhém ngudi rang
ban mudn c¢6 mot cudn danh ba trong cudn sach dién ti, hay
hoi ho néu ho mudn hop tic. Ching lian nhu ban cé thé néi véi
ho r?lng ban dang tao ra mét cuén danh ba ma nguén ctua nd
dugc chap nhan la nhitng quang cdo phai trd. Nhiing nguon
nay bao gdém cac e-zine, cac website, cac tin nhan, cic phin
mém, kinh doanh va nguén théng tin trwc tuyén. Co thé st
dung form di lam t& trudc d€ co thé giap ho dién day du
nhitng thong tin gidng nhwr nhing cudn danh ba tric tuyén cé
thé lam.

33. Tdp hgp nhitng ban thao khing xudt ban. Lién hé véi nhiing
nha xuét ban va hoi xem ho ¢6 bat ky ban thao nao chwa xuit
ban v& mot cht dé nhat dinh hay khéng. Néu nhu ban cé thé
dwa ra danh sach dong tac gia va hay khéng cac nha xuét ban,
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ban cé thé yéu cau ban nhitng ban thao nay cho cudn sach dién
tr cia ban. Diéu nay cling don gian nhu viéc sao chép tén va
cong viéc clia ban ciing ching khac gi céc tac gia vi céc nha
xuét ban khac. Ban cling dé dang c6 dwoc nhitng quang ba
mién phi.

34. Hay yéu cdu ho trao dbi thong tin vé cdc sdn phim khic. Hay
hoi céc tac gia hay cac nha xudt ban liéu ho cé th€ chuyén
nhitng thong tin san pham ctia ho sang cudn sach dién tir duoc
khéng, cd thé ban ching hay khéng, néu nhu ban dwa ra danh
sach cac tac gia va cac nha xudt ban. Ban c6 thé dwa cho ho
phén trém leong ban va viéc quang ba mién phi.

35. Tdi ban va quyén dwoc tdi ban: Viéc mua quyén tai ban tiv
cubn sach dién tir cia ngwedi khac phai méat 100% lgi nhuén.
Ban c6 thé st dung cach thir nhat trong 39 cach dé tao loi
nhuén cho cudn sach cua riéng ban (néu nhw nhiing tac gia
trude cho phép ban lam diéu nay.)

36. Tham dw vdo mot chuong trinh lién kéi: Hay tham gia vao
chc chwong trinh d€ 6 thé ban nhitng cudn sach dién tir khac.
Ban co thé sit dung cich thit nhét trong 34 céch &€ tao loi
nhuan cho cudn sach cta riéng ban (néu nhw nhiing tac gia
trudce cho phép ban lam diéu nay.)

37. Hiy tim mdt cudn sich dién tw khong c6 chwong trinh lién
két. Ban hay tim mét cudn sach dwoe ban ma khéng duoc
quang cao va ban cho doc gia dé€ c6 thé tao ra phin trim loi
nhuén trong viéc mua ban. Ban ciling ¢4 thé tao ra mdt chuong
trinh ma ban ¢6 thé tham gia. Hay st dung nhing phurong
cach triede d€ tao ra loi nhuan cho cudn sach cta ban, néu nhw
tac gia d6 déng y.
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38. Thuong mai vé quyén tdi ban: Hay sit dung mot trong s6
nhiing cach trén trong tong s6 34 cach d€ tao ra cudn sich riéng
choban, sau d6 hay mang ban in lai cho mét cuén sach khac.

39. Bién tdp nhitng cudn sdch tdi ban: Hay in lai nhing thong

tin d6 vao cudn sach dién tr cua ban d€ c6 thé tai ban nhiing
cudn sach dién tir.
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CONG CU BAN SACH DIEN TU

Larry Dotson

47 cach ban sach dién t

Hay ndi cho nhitng khach hang tiém ning cia ban vé mot
s difu va con s6 chu chét trong cuén sach dién tir cua ban.
Ching t6i bat ddu tir nhiimg cach sau cling véi nhitng cum tr
quang cao:

1. S8luong nhiing ngudn trang web va dwong link hiru ich.

2. Phai-mat mot khoang thoi gian bao dé& ban ¢6 the bién
soan mot cudn sach dién tir.

* SO nam dé thuc hién...

» “Mat bao nhiéu tiéng d€ tao ra diéu nay...”

* “Sr dung bao nhiéu tiéng d€ tm kiém...”
3. 56 luong trang trong cudn sach:

= “Nhitng trang chita thong tin...”

* 58 luong trang...
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4. S8 lwong chuong hay bai hoc:

= Nhitng bai hoc giau thong tin

» “Nhitng bai hoc chita kién thie...” -
5. D¢ 16n cta nhiing file can tai:

» “Luong KB chtta dung thong tin”

"

= “Mitc nao thi veeot qua luong luu triz...

N

Meo nhd cla Joe Sugarman
Téi s& néi ra mét meo nhd cho bat cir ai musn kiém tién nhanh trén
mang, dé la:

Péu tign hay mua cudn séch cia 16i - Trigger. Cudn sach do dé
cap dén 30 cach thuyét phuc moi nguai mua héng cta ban cho db

l& trén mang hay khéng. Quan trong hon, c6 mét cach thuc ma
hien nay chinh t5i dang st dung rét higu qué; dé cong chinh la
dang lyc dé ban mua cuén séch coa f8i ngay lap toe. (R rang,
ban sé phai mua cuén séch coa 161 va doc nhing khai nigm &
trang 163 d& hiéu nhing diéu téi dang néi.)

Thir hai, hay bén cudn sach cla t6i - Trigger - cing nhy &t ca
cde cudn sach khéc cia 131 & trén website cla ban. T&t nhién day
khang phai k& nd lyc dé nhiu ngudi ban sach coa t6i. Nhung doé
thue sy la cach ma ban ¢6 san phém mét cach nhanh chéng va <6
tién béng cach ban né. Hay xem théng fin chi tiét cudn sach cla
161 v& xem trang web www.JosephSugarman.com va &n vao dong
chr "Kiém tién nhanh” {Earn Money Fast}. '

Nhu vay, cé hai céch dé ban kiém tién nhanh trén mang. Ligu
ban s& thanh céng dua vao digu dé¢ Hau hét déu khéng, chi it
ngudi trong 58 doé dat duoc thanh cong.
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[Joe Sugarman l& tac gid cla mét vai cuén sach, déng thsi éng
dvoc coi la mat trong nht’mg nguoi rat thanh cong trong finh vuc
kinh doanh bang thu dign t& va théng tin thuong mai. Website
chinh cda éng la: www.blueblocker.com)

Nhu viy, thong tin ¢d thé xuat phat tr cudn sich dién ti
ciia ban hodc tir bat cit ngudn théng tin nao danh cho nguoi
mua, ching han nhe quyén in lai hay nhitng chueong trinh
tham gia hoi nhip. Dwdi ddy la mét s tinh hudng véi nhitng
161 quang cao cu thé ma ban ¢6 thé sit dung.

6.

Tinh chét dgc dao cha thdong tin trong cudn sach dién b
cua ban.

= “100% la nhitng théng tin ddc dao, sang tao”
» “Khong co théng tin thira.”

= “Khéng c6 nhitng thong tin “1a cai.”

In lai hay quyén dwoc sir dung lai.

* “100% nhitng cudn sach dwoc ban lai.”

= “Gilt nguyén 100% gia ban.”

* “Quyeén tai ban.”

» “Quyeén tai ban.”

* “Ban quyén dwoc tai ban.”

» “Ban bao nhiéu ban ban mué’n."

Chuong trinh lién két ma trong d6 chi mt s& ngwoi ban
hang duwoc tra tién mua. /

» “Nhitng ngudi ban hang duwege tra.”

= “Ban va mang tién vé.”
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9. Phuc vu khach hang fulltime va cung cip bét ¢ cudn
sach nao ho yéu cau.

« “24 giy mbt ngay, 7 ngay mot tuan.”
» “Chién dich phuc vu khach hang 24/7”
» “Goi bat et khi nao ban ol

- 10. C6 kha ndng cung cap sach dién tur.
» “Cling ¢6 nhimg chién dich ban lai mién phi.”
« “Tham gia vao nhimg churong trinh lién két.”
« “Tra tién cho viéc ban sach.”

Khéch hang muén khing dinh gia tri nhitng théng tin trong

cudn sach ctia ban, hdy dung nhitng cum e dwdi day dé lam
ting thém tinh tin twong cho san pham cua ban.
11. Hay hoi nhitng khach hang tiém ning cta ban vé cudn
sach ma ban da c6 chu dé day du.
» “Hay dwa ra nhing thong tin chi tiét.”
» “Hay dwa ra moi thiz.”
« “T4t ca chila mot.”
« () day cé tatca”
12. Hay d& cho ho biét ring moi th cling c6 sén trong cac
form khac.
« “Cé sén & cac to copy.”
« “Hay ling nghe ¢ cac phién ban audio”
13. Hay ndi cho ho dua vio nhirng kinh nghiém thuc té:

» Dira vao mot cau chuyén cd thuee.
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14,

15;

16.

17.

* Dua vao kinh nghiém séng.

= Dua vao vi du thuec té

Dam bao véi nhitng khach hang tiém ning rang cudn
sach s& tra 16i tat ca nhitg cau hoi cua ho:

® Tra 161 hang trdm cau hoi.

* Di€u nay sé khéng cho phép ban khong tra loi.

Hay cho ho biét rang cudhn sach cua ban rat phé bién:

= Ban chay nhat.

= 56 lwong ban ra vurot con s6 duw kigh

* Nhifu nguwoi dén tir khip noi trén thé gidi mua
cudn sach.

Hay d& cho moi nguedi bidt r.%“mg cudn sdch cta ban ¢é thé
duroc ti€p cdn trong vai phut hay vai gidy sau khi dit.

2 (6 thé tai vé nhanh.

= Tai vé trong it phut.

= Tiép cén nhanh va dé.

* Taingay lap tic. _

Hay néi cho moi nguedi biét cudn sach dé dé hidu:
* Ngon ngi rd rang.

" Giai thich r5 rang.

= Viét 13 rang.

= D& hiéu.

= Dé doc.
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K& ca mét dira tré cung co thé hiéu.

Viét bing tht ngdn ngir hang ngay.

» Viét bang tiénhg Anh.

Khéng c6 tiéng long.

Chén that.

C6 nhirng thong tin trong diém.
Khéng dinh ring cudh sach nay dé dé theo déi:
= C6 chi dan timg bude.

s T6 chite cao.

" = Rat don gian d& theo d&i phac théo.

» Gitp ban timg budc.

Ban c6 thé tin tuong ring khach hang cia ban mua cudn
sach khong phai chi boi day la co hoi dde biét ma con béi ho sé
tiép tuc tran trong nhiing gié trj d6 trong mot thoi gian dai.

19,

20.

Hay nodi voi nhitng khach hang tiém nang ctia ban rang
ho chi ¢ thé mua cudn sach nay tai website ciia ban.

* Ban sé khong tim thay ¢ dia phuong.
* Ban ciing s& khong nhin thiy ¢ bt cir noi dau.

Hiy hita ring ban s& gui thoi gian biéu thudng xuyén,
ddng thoi ban thwong xuyén cap nhat nhitng cudn sach
dién tir ciia ban.

= Cap nhét dén timg phut.
» Cap nhat hang tuan.
* Cap nhat mién phi hang thang.
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21,

22,

23.

24,

Hay néi véi nhitng khach hang tim ning ctia ban rang
ho biét dugc rat nhiéu théng tin bi mat trong cudn sach
cua ban. '

* Khong gidng véi bt et cudn nao khac.

* Phat hién ra nhirng ky thuat sau hon.

* D6 la nhitng thong tin ddc dao.

* Chua bao gid nhin thay théng tin nay trude do.

» Chua bao git nghe thay théng tin nay trude do.

= Céc chuyén gia khong thé chia sé difu nay.

= Ding sau d6 la cdi nhin...

Pam bao vdi ho réng ban sé khéng néi lai bat ci thong
tin nao:

* Moi van dé déu duoc bay to.

= Moi thit tir... dén...

* Hoc duwoc moi thiy tir A-dén Z

= Hoc duoc moi thit tit khi bit ddu dén khi két thic.

Hay noi cho ho thoi gian ma ho sé tiét kiém dé mua
cudn sach:

* Tiét kiém nhitng ndm nghién ctru.
= Chung t6i s€ nghién citu moi thir cho ban.
* Plng t&n thoi gian cua ban vao viée nghién ctru.

Hay cho nhitng ngudi mua sich cia ban thay rang day
14 mot cude mic ca thi vi bing viéc pha vé chi phi b??mg
nhitng thuit ngir cu thé:

* Chi str dung s0 tién hang ngay.
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4
« Chi sir dung s tién trong méi phuong cach.

» Chi ddu tu vao méi loi ich.

* Chi dau tw vao ting chitong.
= Chi tra tién cho ting trang.

» Chi tra tién cho ting tir.

25. Hay néi véi khach hang tiém ning cua ban rang cudn
sach ctia ban 6 nhitng thong tin mdi nhat:

» Khong c6 thong tin cu.
» Khéng cé nhitng thong tin khéng can thiét
» Khéng c6 nhirng thong tin 16n xon.
. .£<h6ng cé nhitng théng tin ca gidng nhau.
= Mot phwong phap méi.
= Nhirng théng tin néng hoi nhaét.

26, Hay. cho ho biét rang cudn sach cua ban khéng khé doc:
» C6 thé dé dang click vao chucmg.hay trang minh doc.
* T6 chite cao.
» Céc cdt ndi dung duoc t6 chirc.
» Nguwdi ste dung than thién.

27. Hay néi véi ho ai la nguoi phat hanh quyén sach:

» Phat hanh béi...
» Nhitng nguoi docndi...
* Day la nhitng di€u ma nguoi khac dang noi...

» Loi danh gia tir mot s6 khach hang thay hai long.
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28.

29.

30.

31.

* Pay la nhimng to roi.

= Hay xem xét cac chuyén gia ndi gi.

Khing dinh véi nhitng khach hang tiém ning ctia ban
rang ho khéng phai la chuyén gia d& hoc nhitng théng tin.

* Danh cho nhitng ngudi moi bit dau hay nhiing
chuyén gia.

* Phén 16n danh cho nhitng ngudi méi bat dau.

Tao diéu kién cho ho doc nhitng doan trich mau hay
nhirng chuong trong cudn sach cia ban.

» Tai thit mién phi.

* Nhin thdy mét s6 cdt ndi dung,

* (0 thé tai nhitng phién ban mién phi.

* Nhitng doan trich mién phi.

Hay néi cho nhiing khach hang ti#m ning cua ban rang
cudn sach cua ban cung cap day di moi thong tin.
* Cung cdp ngudn théng tin vo tan,

* Nhimg loi khuyén.

* Nhirng thong tin giau co.

* Mot b suu tap Ion nhitng thong tin...

* Nhitng thong tin quy.

* Ban luwu trie nhimg théng tin...

« Cubn sach cung cé'l-a day du...

Pam bao rang cudn sach cia ban chira nhitng thong tin
chinh xac:

* Nhitng thong tin chinh xac.
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» D6 1a két qua clia nhitng nghién ciru sau sac.
* Khong co nhitng thong tin sal.

32. Hay néi cho nhitng khéch hang tiém ndng cta ban, ho
¢6 thé sira d6i cudn sach ciia ho véi nhirng duong link
riéng cua ho.

» C6 thé c6 nhirng duong link riéng.
* Stra d6i nhitng cudn sach nay.

33. Hay ndi véi ho rang cudn sach ctia ban la mot ngudn
tham khao ddy gia tri va ho sé dan kham pha nhiing
nét hay.

Gidng nhu mot cudn sach giao khoa.

Dé dang tham khao.

Mot cudn sach tham khao gia tri.

» Mot cudn sach tham khao hitu ich.

Chi ra cho ho nhitng huéng di dung.

Hay nghi v& cudn sach nhur th€ d6 1a nguoi dong sw
cua ban.
34. Hay ndi cho nhitng khich hang ti€m ndng cta ban
nhitng thong tin da dugc ching minh: '
* Thoi gian da duge xac dinh.
» Nhitng chién luoc da dugc ching minh...
» 100% da dugc kié’n; tra va chirng minh.
35. Ban hiy noi ring ban chi c6 the ban mét s lwong han ché.
= Phai dit trwée khi ho vé.

*» $& lwong bién tap cudn sach la c6 gidi han.
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36.

37,

38.

39.

* Phai cung cdp day dungay, gitr thoi gian dit.

* 56 luong phién ban cé gidi han.

Hay htta v6i ho ring sé khéng c6 bat ky van dé tré ngai
nao trong van dé dit sach.

* Hoan toan mién phi.

* C6 dam bao.

* V& cd nhén, c6 thé dam bao...

* Hay gdp d6i s6 tién cua ban.

» TAt cd moi van dé déu thudc vé toi.

Yéu cau mot o tién hoa héng.

» Tu van mién phi.

* (6 nhimng ban quang cao mién phi.

* Nhén dwoc tién hoa hong.

* Cung cap nhitng mén qua mién phi.

* Ban sé nhan dugc nhitng mén qué‘gié tri.

Hay néi véi nhitng khach hang ti€m ning cta ban ring
cudn sach cta ban chira dung nhitng thong tin day gié tri.
* Nhimng théng tin bi mat da lang quén.

* Nhitng bi mat xuwa.

* Nhitng théng tin v tan.

* Nhitng chién lugc hiém cd.

Héy néi cho nhitng khach hang ti€ém ning cia ban vé
khé nang cung cap ctia cudn sach:

* Bién tdp gioi han.
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Chi ban mot 8 lugng phién ban.
Cung cap thém mét chudi nhitng su kién.

Chi giit lai nhitng ban goc.

40. Hay chi cho ho gi4 nhitng théng tin ma ho phai tra:

Chi ¢6 cach nay 1a dang gia.

41. Néi rd cudn sach ciia ban xuat hién khi nao:

Vira méi xudt ban.
Vira mdi cong bo.
S& cung cép ngay cong bd.

Tai ban.

42. Chitng minh vé kha ning cta ban (nhu tac gia hay

43.

chuyén gia).

T6i dd.c6 bang cdp vé van deé.

« T6i da thie hién nhiéu seminar ve...

Toi da viet rat nhiéu sach, bai bao...

Hay n6i mét cach chi tiét cho nhirng khach hang tiém

ning clia ban vé cudn sach:

M5 ta chi tiét ve...

Mbt ban bao cao chi tiét.
Nhing cot ndi dung chi tiét.
Hay néi chinh xac cach...
MBS ta toan dién.

Mot ban bao céo sdu sac.

Nhing chi dan cu thé.
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* Nhimg tinh huéng chinh xac.

44. Hay dua ra nhitng loi ich ma cuh sich cua ban dem la
khi str dung chu d& duoc dwa ra:
* Lam céch nao...
* Kham pha duoge gi...
* Nhimgly do...
* Mot toin vE. ..
® Hoc cach...
* Nhitng bi mat an chita. ..

45. Str dung phan tai but d& nhan manh nhiing diém chinh,
chang han nlur:
* Héy nhd rang, tat ca tién hoa héng...
* Nhw danoi tir trwde. .
" Hay nh¢ ring ban c6 sw lwa chon. ..
* Néu ban khéng tin tidmg hoan toan thi. .

46. Yéu cdu cich dit hang;
* Cach dat trén mang.
* Hay dwa hod don cho t6i sau.
= Chung t6i chap nhén viée kiém tra trén mang,
* Hay tra bang thé tin dung.

47. Thu hit sy chi f cita khich hang i nhimg dong tiéu dé
* Lam cach nio...
* Khdm phagi...

. Twéng twong...
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* Chay...
= Canh béo...

Lam cich nao dé ban nhitng sin phim cung cap
thong tin khong dugc bién tap thanh cong

Né&u ban khéng mudn ban tam vé ngir phap, danh van, dau
hay mét vai thit khac, ban c6 thé tim kiém san phdm la nhitng
thong tin, chang han nhw nhitng bai nghién cu hay nhiing
phién ban khéng dwoc bién tap hodc tham chi la ca nhitng 10i
chti y. Chang han nhw: “Nhitng dong chit da lang quén trén thi
treong Internet - hay mua ching ngay bay gio!”

Ban ciing ¢ thé canh bao vdi nguoi doc rang nhitng thong
tin dau tién ma ho doc cd thé chita nhidu 15i sai va ban dwa ra
mét s8 1y do. Joe Vitale da viét trong cudn sach Marketing dic biét
danh cho nhitng trang bio mién phi (tham khao chuong 29). Mét y
kién khac la ban hay t& chite mdt ki thi. Ché”mg han nhw: “Bat it
ai tim duwoc 16i sai v& nglt phap, danh van hay 161 d&u trong
cudn sach mdi cua t6i sé duoc thudng 100 d6 la”. Nguyén didu
nay ciing di d& thu hiit moi ngudi mua sach ctia ban.

62 y twong cho mjt cudn sach lién quan dén kinh
doanh ma nguoi khac ¢ thé viét cho ban

Str dung nhirng chién lwoc ban da duoc hoc tai Achtrcmg 2 dé
viét, gui thw dién t cho mdt nhom ngudi dé hoi ho mot s&
cach vé nhitng dang thdng tin didc biét. Pay la danh sach
nhitng chu d& ma ban c6 thé bt dau.

1. Tang cuong s6 lwong nguoi tai tro.

2. Tién hanh lam nhiing tap chi dién tir mién phi.
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Hay viét nhing tai ban mién phi.
Viét nhitng quang cao riéng biét.

Viét nhitng bitc thu ban hang,.

3

4

5

6. Tao ra mot cudn sach dién tur.

7. Ban mét cudn sach dién tir.

8. Tao ra nhing chuong trinh lién két dé tham gia
9. Xé&p hang cao nhitng céng cu tim kiém.

10. Ban nhitng san pham lién két. k

11. Xt tién nhitng cudn sach dién tr mién phi

-12. Tao ra nhitng website thanh vién.

Jim Donovan trén tap chi dién t&

Mét s& ngusi da gilp ich cho tai rét nhiéu, chdng han nhy nFu'mg
nha van, he s& cung cdp cac bai bdo cia 16i t6i nhing ngudi
dang xudt ban tap chi dién & trong nhiéu finh vyc khéc nhau. Rét
nhiéu nha xuét ban lén hon thuang khéng phai la nha van nhung
s& d7 nha xuét ban cda he Ién nhy thé la bai he chép nhan nhing
bai viét dap ong duoc yeu cau cia déc gid. Sau dé, chinh diéu
nay da mang déc gid dén trang web cla 16i, noi ma ho <6 thé
mua séch va biét nhiéu hon vé tai.

Téi eling tham gia véo cde chuong trinh lien két vi moi nguai ¢6
the kiém thém thu nhép béng cach quéng cdo san phdm gitp tai.
Chéng han nhu, mét ngudi <6 mét cudn tap chi dién 1o va ¢é thé tao
lap nhu mét doanh nghiép rigng, hay mei ho vae dusng link cho
cuén sach cla t6i Marketing Your Own Business dé c6 thé hoc céch
kiém them thu nhap va givp cho ngudi doc danh win - win - win.
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Néu toi bat dau, 16i s& tao ra mot danh sach nhang sy kién
kinh doanh nhé tai khu vyc cOa 18i {mét s& thi gén nhu khéng
thé). Sau dé, tai s& ban nhong quéng cdo cla toi cho cac doanh
nghiép dé, nhing ngudi dang muén tré thanh chd doanh nghigp
nha. Cé thé néi, ¢6 rét nhiéu cac trang web cung cép dich vy kinh
doanh véi quy mé nhé. Mét ngusi phy nG 16i biét thuong lam fap
chi va thu duoc nhimg thanh céng nhét dinh. Béng cach kham pha
nhong sy kién kinh doanh s@n <6, lam viéc nhém, gap mét va
nhidu the khae, ban cé thé cung cép cho moi ngudi ngudn lyc dé
cb thé dédy manh bét ky mét 1o béo don 1@ ndo dé <6 kha nang
phat trién.

(Jim Donovan la téc gid cba cuén sach Marketing Your Own
Business va Handbook fo a Happier Life. Ban cé thé biét thém
théng tin qua trang web: www.jimdonovan,com)

13. Lay nhitng the tin dung.

14. Téng cudng mang ludi trang web.
15. Tao ra cac khoa hoc true tuyén.
16. Tang cudng cac khoa hoc true tuyén,
17. Ban san phdm.

18. Theo sat khach hang.

19. DAy manh viéc ban san pham.

20. Tao ra nhitng trang nho.

21. Tao ra nhitng tinh hudng lién két.
22. Viét ban gidi thigu.

23. Str dung thi trieong.

24. Tao ra nhitng quang cao mién phi.
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25. Trao doi hang hoa va dich vu.

26. Ban nhitng sach tai ban,

27. Mua nhitng séch tai ban.

28. Thiét ké'trang web.

29. Viét nhitng ban bédo cao kinh doanh.
30. Tao ra nhitng cudc thi.

31. Thac day nhitng cude thi.

32. Tao ra cac chuong trinh lién két.

33. Thic day céc chwong trinh lién két.
34. B4t d4u hinh thanh kinh doanh trgc tuyéh.
35. Diéu hanh kinh doanh truc tuyén.
36. Quang cao bat dong san.

37. Viét nhitng ban théng tin san pham.
38. Mo rdng thong tin vé san pham

39. Ban thong qua d&u gia truc tuyén.
40. Giam gia va chi phi.

41. Dam phan vdi nhitng doanh nhan khac.
42. Xay dung danh sach day du.

43. Panh bai s canh tranh

44. Tao ra nhitng nét néi bat.

45. Van gitr nguyén td chirc,

46. LAy mot san phadm dé xuc tién,

47. B4t dau thuc hién cdng dong truc tuyén.
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48. X1c tién cong dong do.

49 Tao ra hinh anh trudc cong chiing mién phi.
50. Str dung dich vu khach hang trén mang,

51. Viét thong cao bao chi.

52. St dung nhing thuyét phuc truc tuyén.

53. Tao ra nhitng bing réon quang cao.

54. Tao ra nhirng quang cao.

55. Sip xép lai nhitng ¥ twéng vé san pham mai.
56. Phat trién san pham.

57. Ting cudng thi trudng muc tiéu.

58. Tim ra nhing san phdm dé ban lai.

59. Tang cudng cac duong link.

60. Pua gia san pham.

61. Gia ting s0 luong doc gia cua tap chi dién t.

62. Gia ting s8 luong doc gia cha cac website.
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SUC MANH MARKETING TREN INTERNET

Christian H. Godefroy

Ly do co ban khién cho nhiéu trang web that bai tham hai la
moi ngudi bi nhéi nhét qua nhiéu thong tin sai léch vé nhing
hoat dong marketing thanh céng trén Internet. Ngay luc nay,
ban sé nhin thdy & khip moi noi cing mot thong diép - dugc
goi 1a “nhiing nguoi dang né”. Théng diép nay ndi véi ban
ring t4t ca nhitng gi ma ban phai lam la ¢& ging thu hit duwoc
cang nhifu su quan tdm cua khach hang téi trang web cta ban
cang tot. Va chic chin 12 ban sé kiém duwoc nhiéu tién hon ban
tirng nght. Ly thuyét nay quéa hdp dan phai khéng?

Lan dau tién quang céo trén Internet, téi cing tw noi véi
chinh minh giéng nhu biét bao nguwoi mdi lan dau bude chin
vao linh vuc nay:

“Nao, thit xem xét moi thit & ddy... Néu cé thé thu hat
10.000 khach tham quan trang web cta minh thi that la tuyét.
_Va trong trudng hop xau nhat, chi ¢6 0,5% trong sd ho dit
hang; -ciing t6t théi - 0,5% ctia 10.000 1& 50 khéach hang. Néu
moi sin pham ban ra thu 10 97 46 la thi 50 san pham sé dem
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lai cho minh 4.850 d6 la. Nhu vay, chi can cé 10.000 khach
hang truy cap vao trang web ctia ban hai 1an mdt tuan thi ban
sé giau to. Hon nita, moi nguoi déu biét san phim ctia minh
{8t nhu the nao! T6i dam khang dinh la sé ¢6 hon 0,5% khach
hang dit mua hang cta minh, c6 thé la 10% hodc hon thé nita.
Moi thit déu dang tién trién theo chiéu hudng t6t dep!”

“Ban da bao gid tw nhu nhw the, véi chigc may tinh trén tay va
mo tudng téi nhitng dong do la chua? Néu ban tin vao nhimg
161 néi déi vé hoat dong marketing trén Internet thi nhitng loi
dde thoal ndi tim kiéu nay cung 13 dé hifu. Nhung tdi phai
khéng dinh vdi ban ring ly thuyét “moi ngudi chi y téi trang
web ctia ban déng nghia véi viée ban sé ban duwgc hang cho ho”
khoéng phai lte nao cing dung. Va day la ly do tai sao.

Hiém cé ai mua bat ci thir gl ngay t 1an dau tién ho xem
trén mot trang web. Trong thue t&, nhiéu nghién ciru cho thay
mét khach hang dién hinh trén Internet sé xem xét trang web it
nhat 13 7 1an trede khi quy8t dinh mua gi d6. Diy la vdi gia dinh
ban ¢6 mét 16i moi chao hip dan, ¢é uy tin va 6 ban sao gloi
thiéu san pham hoan hao trén trang web clia minh. Cén cix vao
thue t& d6 thi ban sé hiéu mét cach don gian 1a tai sao tuy co
nhiéu khach truy cap nhung chua chic ban ¢ ban duoc s6 hang
twong tng. Néu chi phu thube vao sw va thich hay méi quaﬁ
tim ctia khach hang théi thi chdc chin ban sé c6 chat van dé. Tat
nhién ¢6 the ban sé ban duge cho vai nguoi trong s& nhing
ngudi wa thich trang web ctia bah nhung ban s& phai lam vie
nhu dién méi c6 thé duy tri duge s6 lwong lén truy cap vao
trang web cia minh, ma di€u nay cubi ciing cing khéng cd y
nghia gi. Va néu ban €6 may mén nhin duoc vai don dat hang
thi ciing khéng dang véi nhiing phién ha ma ban gdp phai.
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Day chinh la ly do vi sao nhiéu trang web lai that bai. Cac chi
trang web chi danh mét khoan dau tw it 6i d&€ duy tri leu luong
truy cdp vao trang web cia minh nhung hrong hang ban duoc
lai khéng nhu ho mong doi. Vi thé' ma ho bd cude va phan nan
réng mang Internet khong hé ¢ hidu qua hay tit ca nhimg thanh
cdng ho dugce nghe k& dén déu la thoi phong su that. Qua that,
6 rét nhidu théng tin bén ngoai chi 1a nhimg loi cuong didu.
Thue t& cho thay hau hét cac thong tin vé hoat dong marketing
trén Internet déu 14 nhing 1oi sdo réng, vd nghia dugc ngudi ta
lap di, lap lai. Chung chi dem lai két qua trong mét vai ndm
trudce ddy, nhung dén nay thi khéng con hiéu qua niva.

Vay ban sé lam gi? Ban can phai suy nghi vuot ra ngoai
khuén khé. Trong truong hop nay, ching ta sé di xa khoi
pham vi cua mang Internet va tham khao mét chién lwoc
quang cao rat thanh céng ctia mét linh vuc hoan toan khac;
ban hang qua duong buu dién.

Lam thé nao d€ 4p dung bi quyét “danh cap” tir
moét nganh khac dé thu lgi nhuan tir Internet

Quan diém cta toi v& hoat dong marketing la thiét lip cac hé
thong tw dong cé thé 13p di, 13p lai; cac hé théng nay sé tao ra
moi trudng phii hop ma ¢ d6 moi nguoi mong mudn duge mua
hang tr ban thay vi viéc ban phai tim cach ban hang cho ho.

- Jerr PauL

Kiém tién trén Internet sé dé dang hon rat nhiéu néu ban
nim duoc céng thire chudn va sit dung cac edng cu phu hop.
Trong thuc t&, khi da sép xép dugc moi thiy thi ban hoan toan
c6 the diéu khién cong viée kinh doanh ctia ban tir xa.
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Khi t6i mdi bude vao Iinh viee kinh doanh trén Internet, moi
thit toi 1am déu sai lam. Sau dé, tinh co t6i doc dwge mot cudn
cam nang vé linh vire hoan toan khac biét. Cudn sach da soi
sang cho toi khong chi tai thoi diém by gid ma con mai tan
sau nay. N6 da chi cho t6i cach lam thé nao dé thue sw kiém loi
trén trang web ma khéng cdn phai la mot ngudi chao ban
hang. D6 1a cudn sach néi vé cach kiém tién t&r viéc ban hang
qua duwong buu dién, do Jeff Paul, mot thién tai trong linh vire
quéng cao viét. Cudn sach c6 tua dé: “Lam thé' ndo chi cin ngoi
bén ban dn trong bép, mic d6 6 nha vén kit duwoc 4.000 dé la moi
ngay”. Dén tan bay gid toi vin mim cudi mdi khi doc twa dé
ctia cudn sach dy. Nhung diéu thue sw tuyét voi la Jeff Paul da
kiém duge 4.000 d6 la mdi ngay ma chi cin ngdi yén vi trong
bo canh & nha ctia minh. V& co ban, cudn sach chi ra rang ong
da thu duwoc ca mot gia tai tir viee ban hang qua duong buu
dién bang cach thém mot sy thay ddi nho nho trong hoat dong
tiép thi ctia minh.

Sau day la nhitg gi 6ng da lam: Thay vao vige gui thu
quéang céo ban hang dén mot danh sach dai nhiing nguoi chia
bao gi® biét téi minh (cing gidng nhw viée 8 gang thu hut
duoc that nhidu ngudi truy cdp vao trang web cua ban), Jeff
Paul di cho ding nhitng quang cao hét strc ngan gon, voi chi
phi ré nhu beo, dé xuat hin mot ban théng bdo mién phi vé
nhitng gi m éng dang rao ban. D& nhan duoe ban théng bao
mién phi d6, moi ngueoi chi can gui cho éng tén tudi ciing nhu
dia chi ciia ho va éng s& viét thw cho ho ngay lap tize. Ong sé
glti cho ho thur quang cao ban hang ctia minh ciing v&i mot vai
théng tin hitu ich khac.

Nhitng gl ma Jeff da lam la thiét lap méi quan hé véi cac
khach hang tiém ning cua minh. Chinh vi 6ng da cung cdp cho
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ho nhiing théng tin c6 gia tri kém theo thu ban hang nén 6ng
da tao ra mét méi trudng thiic ddy moi ngurdi mudh mua hang
cia minh. Ho khéng bao givr xem ong nhu mét ngudi chao
hang ma thuong coi 6ng nhie mot nha tu van ddng tin cdy.

Bé lam dwoc difu nay, nghe cé vé dé dang phai khong?
Hay xem 16 da c6 hiéu qua nhw thé'nzo véi Jeff: Chi bing cach
st dung mét phuong thire don gian, Jeff da cé the chuyén ra
khéi can phong dudi tang trét cia nha chi gai va chi can ngdi &
nha cling kiém dwoc 4.000 ¢6 la mbi ngay (tlr cong ty ban hang
qua duong buu dién cua chinh minh). Jeff da dat dwoc tat ca
nhing thir d6 chi sau vai thang ké tir khi ong bit dau ap dung
phuong phap nay. '

Co6 the ap dung cach thirc ctia Jeff d8i véi mang Internet
nhw thé' nao? Toi da tw van chinh minh vé cau hoi dé. Suy cho
cung, Jeff hoat déng trong linh vue kinh doanh qua dudng buu
dién. D6 1a diém hoan toan khac. Nhung ngay sau khi t6i im
ra cach ap dung né nhu thé nio véi mang Internet, thu nhap
cua tdi tang vot. Dung la hiéu qua ngay titc thi. Thue t& thi
trang web tai nha hét sitc don gian, trén o, viéc rao ban sach
va bang dia cia t6i da dem lai 115.476,21 @ la trong vong 12
thang dau tién.

Ap dung cich thic ciia Jeff Paul d6i véi mang
Internet nhw thé nao?

“Mang Internet cing chi gidng nhw ban hang qua dudng buu
dién... ma khéng can thuw tor.”
- Danv KennNepy va MicHaeL KimsLs,

cacnha tw van quang cdo tryc tiép
(v6i thu nhdp 8. 000 d6 la mdi ngay)
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Trwde hét, mang Internet cling chi giéng nhu hé thong bén

hang qua duong buu dién ma khong can dén thu tin. Hay suy
nghi vé diéu nay: liéu c6 phai mot trang web dwoc thigt ké'can
than ciing khéng hon gi mét la thu ban hang? Va khi cé nhiéu
nguoi truy cap vao trang web ctia ban thi cing giéng nhu viéc
-gui di nhiéu the ban hang cho moi nguoi qua dudng buu
dién? T4t nhién 13 ding nhu vdy. Nhitng nguyén tac co ban
cia viéc quang cao trén Internet cling twong tw nhu do6i véi
viéc ban hang qua dwdng bueu dién. Diém khac biét duy nhit la
t6c d6 ma ban cung cap théng tin cho cac khach hang tiém
nang cua minh - va toc dé ma ho c6 thé mua hang tix ban.

Hay hoc tap nhitng gi ma nha triéu pha trong linh viee kinh
doanh qua duwong buru dién - Jeff Paul da lam va ap dung né
d6i véi mang Internet. Thay vao chd mai mé lam viéc chi dé&
thu hat dwoc thét nhidu ngudi truy cap vao trang web cuaa ban
(va doc thu ban hang ctia ban), hay nghi xem diéu gi sé xay ra
néu khach hang yéu cau ban cung cp théng tin mién phi qua
thu dién tie? Diéu do cling gidng nhw viée ¢6 nhiéu nguodi gio
tay 1én va noéi: “Nay! Ching téi rat thich mua hang cua éng!
Hay guri cho chiing téi thong tin vé cac san pham!”. Khi nhing
nguoi nay doc cac dit liéu vé san phdm ctia ban, ban ¢4 nghi
réng ban sé nhan duoc mot don ddt hang nao dé khéng? Di
nhién 14 6. Ban biét rang ho thic sw quan tim dén san phim
ctia ban, boi 1é ho dd yéu cau ban cung cdp thong tin mét cach
cu thé.

Hiy nhé lai van dé ching ta da nhic dén trude day vé viée
cac khach hang trén mang Internet phai xem xét trang web it
nhdt 7 1an trude khi mua bt a thir gl. Néu ban dé& cho moi
nguoi yéu cau ban cung cdp théng tin vé san phdm ctia minh
(thay vao viéc chuyén thiang cho ho trang web ctia ban, noi ma
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ho gan nhuw chac chan s& bo di khi khéng mua mdt tha gi), ban
sé c6 nhiéu kha nang ban dwoc hang hon.

Tai sao diéu nay lai ¢6 hiéu qua hon bat et cach thire nao
ma ban timg thir hay duoc nguoi di trude truyén lai? D6 la vi
nhitng nguoi nay da giri cho ban dia chi email cua ho va ng?\‘m
ndi véi ban ré”mg: “Nay, toi rat himg thi véi nhitng gi ban 6. .
xin hay gui cho t6i mot vai thong tin vé ching”. N6 dong nghia
vl viee ho cho phép ban duoc guri cac thong tin ban hang cua
minh va cdp nhat théng tin thuong xuyén theo ¥ ban cho dén
khi ho mua hang cua ban hodc yéu ciu ban ngumg cung cap
théng tin. Va néu ban gui cho ho nhimg thng tin ¢6 ich ciing
v&i miu san phdm cta ban, ho s& né trong ban hon véi tu cach
la mot chuyén gia trong linh vire d6 va mong doi nhan dwoc tin®
titc ciia ban. Ban da biét la hau hét moi ngudi phai mat it nhat 7
fan truy cap trwdce khi mua bat cir san phdm gi trén mang. Vi
thé, néu ban cang kién tri theo dudi cac khich hiang tiém ning,
ho cang truy cdp nhiéu vao trang web ctia ban, dit hang ctia ban
va ua chudng ban hon nhitng nguoi khic. Nha dé ban 6 thé
ki¢m duroc nhiéu tién hon bang cach giri cho ho nhing 15i chao
hang chia cac san pham khac, vi du nhu cac chuong trinh lién
két vai cac hang khac.

Diéu sau cuing ban mong muén la moi ngudi déng y cho
ban g théng tin cho ho qua thw dién tir chir khéng don thuan
chi 1a ban c6 ging d& nhan dwoc sw wa thich cia nhiéu nguoi.
Khi ban dugc ho cho phép tirc 1a ban da bude dau tao 1ap duoc
méi quan hé véi cac khach hang tiém nang. M6i quan hé nay
rat c6 loi cho ho va dugc xay dung dwa trén su tin twong. D6 1a
nhitng gi ma Robert Allen, tac gia cudn sach rat an khach V6 s¢”
nguon thu nhap da dang te Internet cua thoi bao New York, da
dé cap dén la: “tién vao sau hon”,
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“Tién vao sdu hon” nghia la ban ty dat minh vao vi tri coa
chuyén gia nghién ciu su bén trong nhiing gi ma cac khach
hang tiém ning cua ban mong mudn... va ban thiét lap méi lién
hé rang budc véi ho, mdt madi lién hé kéo dai ca cude doi. Khi mdi
quan hé nay tré nén siu sac hon, ho sé mua nhiéu san pham hon,
st dung nhiéu dich vu hon va yéu cau nhiéu thong tin hon bir ban
'véi mute gid khong nglmg ting 1én - boi Wic d6, gia ca sé khong
thanh vén dé.

Li giai cho diéu nay la vi ho da tin twéng ban, boi 1€ ban da
cung cap mién phi cho ho nhiéu thong tin dang gia va tu tao
cho minh vi thé cia mét chuyén gia. Ho khong con xem ban
chi nhu mdt ngudi nao dé ding ngoai kia va gao 1én “Dua tién
cua ong (ba) cho t6i”. Ho thuc sy coi ban nhw mét ngudi ban
t6t va c6 thé cho ho nhimg o1 khuyén.

Nhung chung ta van con mot cau hoi can phai tra loi, va
day c6 1é ciing 1a cau hoi quan trong nhat: “Lam thé nao dé
ngay tir dau t6i c6 thé thu hut duoc moi nguoi téi tham quan
trang web clia minh va yéu ciu cung cip thong tin?” Day
chinh la lic phwong phap “Lice hitt quing cdo trén Internet” phat
huy tdc dung. Cau tra 10i la ban sé kiém duoc nhi€u tién hon
bang cach cho di mét & thut. '

Nhan dwoc nhiéu don dit hang hon bing cach
cung cip thém mot s6 tha

Theo ban, cach quang cao nao trong hai lwa chon dudi day

12 sé ¢6 nhiéu nguoi héi dap hon:
1. Hay truy c@p vao trang web clia ching t6i va ban s& mudn
mua thit g do! Hay click vao dia chi: www .blahblahblah.com
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2. Co hoi nhan ban théng bio mién phi: “Lam thé nao d&
nhan déi s& thu nhdp tir mang Internet trong ¥ong 90
ngay hodc sém hon thé?”. Hay click vao trang web sau dé&
duoc nhan ban théng bao ngay tite thi qua thw dién tir.

Chéc chin cach quang cao thir hai sé nhan duwgc nhiéu hoi
am hon céch thit nhat. Mot di€u tat yéu la cho di thir gi d6 thi
dé dang hon nhiéu so véi viéc c& ge';.ng ban san phdm. Va moi
ngudi ciing hao hitng ddp lai 16i chao hang cua ban hon néu
nhur ban trao cho ho thir gi d6 ¢6 gié tri truéce khi 8 gang ban
san pham cta minh. Nhu thé, ban da chuyén tir vi tri nguoi
ban hang sang vi tri mot nguoi ban ciing nhu mét nha tw van
déang tin cdy. Diéu nay cling khong c6 gi kho hiéu.

Va dé la tat ca nhitng gi dwoc dé cdp dén trong “Lurc hut
quang cio trén Internet”: sit dung thong tin quang céo that hép
dan (lead-generation magnets) dé thu hit lwong khach thuéng
xuyén truy cap vao trang web cua ban. Ho la nhing ngudi c6
trinh d, himg thu véi trang web cia ban, dong thoi ciing 1a
khach hang muc tiéu cua ban. Sau khi thu hat dwge nhitng vi
khéch nay, ban c6 thé lién lac véi ho, cung cdp thong tin mot
cach thuong xuyén, lién tuc véi su cho phép cua khach hang.
Va day chinh Ia cach thite ma phuong phap nay hoat dong:

Thay vao viéc tiép thi trang web cta minh (ciing giéng nhuw
viée néi voi khach hang: “Lai ddy va dwa tién cua 6ng vao i
t6i”), hay dua ra nhitng thong tin quang cdo that hdp dan. D6
thuong 1a mét méu tin dwoc cung cap mién phi (twong tw nhw
ban thong bdo mién phi) va ching thuong c6 gia tri d6i véi
khach hang cua ban. Va cach nay duwoc lap di, ldp lai khi ban
quang cdo san pham hay dich vu ctia minh.
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Vi du, ban dang chao ban san pham got vo ca chua siéu
nhanh 2000, khéng nén quang cdo trang web ctia minh ma
thay vao do, hay quang cdo mét lead-generation magnets. Co
thé ap dung mat trong nhang vi du sau:

» Théng bao mién phi: 10 cach nhanh nhat gitip got v nhidu
. cachua hon.

* Théng bao mién phi: Lam thé nao d& got vo 8,23 qua ca
chua trong thoi gian ngan hon ca thoi gian ban got 1 qua
ca chua nhu hién nay.

» Sach mién phi: Bi quyét got vo ca chua it phién phirc hon.

Khi moi ngudi yéu cau lead-generation magnets cia ban,
ho s thue hién qua thw dién tir. Ho sé dién vao mau ¢ sin
trén trang web cua ban hodc s& gi mdt tin nhan tréng téi
mot chiée may tra 101 tw déng. Ching ta & tim hiu cach thiét
lap hé thong tra 161 tu dong nay nhw thé' nao nhung bay gio,
hay tiép tuc vdi lead-generation magnets ciia ban mot cach
chi tiét hon.

Phan tiép theo hét sitc quan trong: Lead-generation magnets
cua ban muén thwe sy ¢6 hiéu qua thi nhat thiét phai chira
dung ndi dung thong tin c6 gia tri. Ban phai cung cap cho cac
khach hang tiém nang tht gi d6 hitu ich, dam bao cho lead-
generation magnets hoat déng t6t. Trong vi du trén-day, ban
dua dén cho ho théng tin phong phu vé cach got vo ca chua.
Ban gidi thiéu cho ho ky thuat mdéi nhit giup got vo ca chua
nhanh hon, chi cho ho noi t6t nhat € mua ca chua ngon va
nhiéu diéu khéc twong tw vay.

Nhung d&n cudi ban théng bao, ban khéng dinh san phadm
got vo ca chua siéu hang 2000 c6 thé dem tdi cho khach hang tat
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ca nhing diéu moi mé, tuyét vol ma ban vira gidi thiéu ¢ trén.
Sau d6, ban quang cao thém mét vai loi ich clia san phdm nay,
ddng thoi cung cap mot dudmg truyén téi trang web clia ban.

Néu qua lam dung viée ban hang, ban sé mét uy tin. Nén
nho ré”mg, mong mudn cua ban khéng phai 1la xudt hién
thoang qua nhuw mét nguoi nao dé ngoai kia tim ki€m loi
nhudn ma trai lai, ban mudn chitng to minh 1a mot chuyén
gia vé got vo ca chua va mong mudn la mét ngwdi ban déng
tin cdy cua tdt ca nhitng ai thich cdng viéc got vo ca chua trén
khép thé giéi. Néu ban tao ldp duoc vi thé cua mot chuyén
gia cung cap cac ngudn théng tin ¢ gid tri, ban sé ban dugc
nhiéu hang hon, déng thoi moi ngudi cling sé gioi thiéu san
pham cta ban cho nhiéu nguwdi khac nra. Hay 1la mét nha tw
vdn tin cdy cua khach hang - cht khong phai mot nhan vién
ban hang.

Thir suy nghi vé diu nay theo mét cach khac. Ban danh gia
vai trd ctia vi bac s riéng cia minh nhu thé nao? Ban gan nhu
xem Ong ta la mot ngudi cb gia tri cung cap cho ban cac théng
tin quan trong. Bac sl chinh la tw van vién vé y t& va sic khoé.
Néu ong ta bao ban dén cra hang thudc mua mét loai thudc nao
d6, ban chac chan s& lam theo 101 éng ta. Cling twong tw nhu
vay, ban phai lam cho khach hang nhén thay vai trd ctia ban
nhu [a mét nha tu van dang tin cdy. Thay vao viéc lam dung ky
thuit ban hang day tham vong, ban nén 4p dung lead-
generation magnets dé cd duoc sw tin tuwdng cla khach hang,
Mot difu nén nhd la néu ban dé nghi cung cap th gi d6 cb gia
tri trwde khi tim cach kiém tién tit ho, ban sé ban dwoc nhiéu
hang hon.

Bay gio da dén thoi khic dén chio vi vua.
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TAt ca chao don vi vua

Khi ban dang sit dung “Luec fuif quang cdo trén Internet” dé
thiic day lead-generation magnets, khich hang khéng chi coi
ban nhu mdt ngudi tin cdy, cd thé cho ho nhiing loi khuyén
dang tin va luong hang ban ra cua ban khong nging ting
nhanh, ban con phat trién duoc tai san lén nhat (cing la nhiéu
trién vong nhat): @6 chinh la danh sach dia chi email ca nhan
ciia cac khach hang.

Trong thyc t&, cac nha tiép thi tén tudi trén thé gidi, ti Jay
Abraham dén Marlon Sander hay Jonathan Mizel dén Mike
Enlow va Dan Kennedy, ciing sé tan thanh y kién cho rang:
“Danh sach khach hang chinh 1a yéu t& c¢6 sttc manh lon
nlt”. Cé méi lién hé chit ché véi cdc khach hang trong danh
sach dia chi email cing gidng nht viéc ban c6 mét khoan tién
glti trong ngan hang. N&u ban st dung s tién &y mot cach
hop'ly, n6 sé dem lai loi nhuan khéng 16. Liic dy, ban c6 kha
ning in bao nhiéu tién mét theo y minh cing dwoc ma khéng
hé pham phap.

Ly do khéng mdy kho hiéu. Khi ban nhan dugc dia chi thu
dién tir ctia cac khach hang tiém ning nhd viéc cung cép cho
ho mot lead-generation magnets, ngay lap tize ban danh duoc
thién cam va su tin twong caa khach hang bai [ ban da trao
cho ho mét thiz c6 gia tri hoan toan mién phi. Viéc xdy dung
duwoc mdi quan hé bén chit véi khach hang ciing dong nghia
la ban dang khuyén khich méc dé mua hang ctia hg. Cang
quen thudc véi ban bao nhiéu, khach hang cang bot hoai nghi
by nhiéu va difu nay déng nghia véi viée ban cang ban
dwoc nhiéu hang hon. N&u ban biét cich cw xtr véi cac khach
hang cd tén trong danh sach, khéng nhing ho sé mua hang
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cua ban ma con mua cac san pham ctia nhitng hang ma ban
gidi thiéu,

Thue t& cho thdy rat nhiéu doanh nhan kinh doanh trén
mang Internet khéng ¢6 san phdm cua chinh minh. Ho chi s
dung lead-generation magnets dé€ thiét lap mot danh sich
khach hang, va sau d6 khuyén khich céc chwong trinh lién két
cho khach hang. Sau day la nhiing gi ban mudén hoan thanh
voi chrong trinh “Luec hut quang cao trén Internet”

* St dung lead-generation magnets trong cac quang cao
ctia ban dé thu hat nhidu hdi am tir phia khach hang hon
cac quang cao truyén théng chi cé ngu y mudn kiém tién
cua ho.

» Trudc khi thu tién cia khach hang, hay lam han ché& mie
d6 mua hang cta ho bang cach cung cdp cho ho mot s6
thong tin hitu ich.

* Tao dung uy tin bing cach tach minh ra khoi dam dong
nhitng ngudi ban hang va tré thanh mot nha cung cap
thong tin c6 gia tri.

» Tung budc thiét 1dp danh sach dia chi email ca nhan cta
riéng minh mot cach thuong xuyén, lién tuc va nhanh
choéng. Ban ¢6 thé gidi thiéu san pham véi cac khach hang
c6 trong danh sach d6 nhiéu lan.

Biy giv 12 lue ching ti hudng dan tirng bude dé ban két hop
cac hoat dong trén lai vdi nhau va lam cho “Luwrc hit quang cdo
trén Internet” c6 hiéu qua cho cong viéc kinh doanh ctia ban.

Phat huy tac dung ciua hé thdng “Luwc hit quang cdo trén
Internet” trong vong 24 gio hay nhanh hon thé
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Stz dung hé théng tiép thi trén Internet trong
vong 24 gio hay it hon

Hay chu y - va day cing la didm v6 cung quan trong: dé
cho chuong trinh nay co hiéu qua, ban can phai ¢6 mot hé
théng tra loi tu dong luén theo sat khach hang. Ching toi sé
chi cho ban biét cach thiét 1ap hé théng may tra 101 tw dong nay
nhte the ndo, nhung trwede hét, hiy cing xem qua cac bude can
thuee hién.

Buwge 1: Thay vi viéc quang cdo trang web ctia minh theo
cach théng thuong nhu kigu: “Dua t6i tién”, ban hay st dung
mAu quang cao thu hit sw chi y cua khach hang. Mot mau
quang céo c6 thé nhir sau: “Thong béo mién phi gidi thigu 17
cach méi nhat @& got vo ca chua - hay nhéan vao day d€ nhin
dueoc théng béo nay ngay tirc thi”.

Bude 2. Khi cch khéch hang tiém ning da nhan vao duong
truyén trong quang cao caa ban, mot trong hai trwdng hop sau
chic chén sé xay ra:

1. Khach hang duwoc két ndi véi mot trang trén web cua ban
a6 didn tén tudi va dia chi hom thu dién ti cua minh
trude khi yéu cdu ban théng bao mién phi trén. Khi ho
ding ky ddy du cac thong tin cdn thigt trong mau co-san
trén trang web, ho da ty dong dang nhap vao hé théng
tra 1oi ty dong cua ban. .

2. Khach hang tu dong dugce yéu cdu gl mot bire thu dién
tie d& trong (khong co thong tin gi) dén hé théng tra loi
tw dong cua ban.

Buéc 3; Hé thong tra loi tw dong ngay lap tic gli cho khach

hang ban théng bao mién phi. Nén nhd, ban cAn phai cung cap
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cho ho théng tin ¢ gia tri cling mot dudng truyén dan tro lai
trang web cua ban ciing nhu mét 1y do chinh dang thuyét phuc
khach hang mua san pham ctia ban.

Bugc 4: Hé thong tra 101 ty déng sé gui cho khach hang
mét loat thong tin da dwoc ban diéu chinh trwde dé. He thc"}'ng
nay sé ghi nh¢ tén va cac di liéu ca nhan khac theo yéu cdu
cua ban. Nho d6, sau nay, mbi lan khach hang nhan duoc
thong diép ctia ban thi cac thong diép nay c6 vé giéng nhu
ban da danh thoi gian ngoi viét cho ting nguoi mot. Va tat
nhién, mdi birc thw giri d&n khach hang luén chira dung ly do
vi 520 ho nén mua san phim ctia ban, kém v6i mot vai thong
tin hitu ich.

Bugc 5: Mot s6 khach hang tiém ning sé d4t mua san pham
cua ban ngay sau khi ho nhan dwoc ban thong bdo mién phi
d6. Tuy nhién, nhi€u nghién ctvu cho thiy dai da s6 nhing
nguoi mua hang trén mang Internet chi ddt hang sau khi da
tham quan trang web d6 7 1an. Vi thé, khi may tra 16i tw déng
cua ban gai hét théng tin cho cac khach hang c¢é trong danh
sach, ban sé nhan thdy ro rang luong hang ban dugc ngay
cang tang.

* Thu hut nhiéu lugt khdch truy cdp vao trang web bing
cach cung cip mién phi céc théng tin ¢6 gia tri va do dé
tang nhanh luong hang ban cho nhitng ngudi dit mua
ngay tir lan dau ho tham quan trang web cua ban.

** Thu nhiéu lgi ich tir viéc ban hang lién ti€p trong khi ban
van tiép tuc giao thiép véi khach hang.

* Thiét 1ap mét danh sach cuc ky quan trong, ghi lai tén
tudi va dia chi hom thue dién t& ciua cic khach hang,
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nhitng ngudi tin twong va né trong ban voi tw cach la mot
chuyén gia trong linh vie cua minh.

= Thu thém nhiéu loi nhudn khi ban c6 nhiéu san phim
hon dé gidi thiéu véi khach hang c6 trong danh sach (day
cO thé la san pham do chinh ban cung cdp hay la cua
ngudi khac ma ban gidi thiéu cho khach hang trong céc
chwong trinh lién két).

Va sau day la mot diéu tuyét voi khac cha “Lyc hat clia
quang cao trén Internet”: Ngay khi ban da lép dat xong hé
thong tiép thi quang cdo, cdng viéc kinh doanh cta ban sé tu
dong lam viéc.

Cc")ng viéc duy nhat ban can lam la bude khi ban thuc hién
mot chuong trinh quang cao cho lead-generation magnet cta
minh. T4t ca nhitng phan viéc con lai thi trang web va hé théng
tra 10i te dong sé lam thay ban.

Nhitng chiéc may tra 1&i tw ddng (con duoc goi la nhirng
chiéc hop thong minh hay nhitng chiéc may tra 16i thong minh
va nhiéu cach goi khac niva) da va dang duoc st dung trén
mang Internet. Nhitng chiéc may nay gép phan rat Ién dé lam
tang lwong hang ban ra va gidp cho cong viéc kinh doanh tr&
nén dé dang hon. Mot nguén cung cap may tra 1oi tu dong
nhu thé'la Hotresponder.com

Hay bao al do thw tra 101 lai mot trong nhitng quang cao
hodc truy cép vao trang web ctia ban va yéu cau ban cung cip
mot s& thong tin vé san phdm nao dé: (mét lead-generation
magnets). Ngay sau khi khach hang tiém ndng yéu cidu ban
cung cap thong tin, may tra 161 tw ddng lap tie gui cho ho di
lidu v& cac mat hang clia ban. Sau d6 no sé ghi nhé tén tudi
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cung vdi dia cli hom thw dién ta va bat c théng tin quan
trong nao ma ban cam thay can thiét. N6 cang c6 thé ty dong
soan cac birc thu theo phong cach riéng cua ban dé cho cac bie
thu nay giong nhw thé chinh ban dad ngdi trede chiée may vi
tinh va viét cho timg khach hang cy thé. Ban cling <6 thé 13p
san chwong trinh soan thw va sau d6 chung sé duoc givi dén
ting khach hang vao thoi di€ém do ban an dinh tir frude. Cang
theo sat khach hang tiém ning bao nhiéu, ban cang ¢6 nhiéu co
héi ban hang cho ho, hét 1an nay dén lan khac.

Tao dung niém tin va nhan tién trd hang

Rat nhiéu nguoi ludn e ngai ri“mg ho sé bi du dé, 16i kéo hay
bi nham lan khi mua hang trén Internet. Nhiéu ngudi khong
thich cho s tai khoan vi né rat dé bi danh cap.

Toi phat hién ra mét digu 1a khi t6i dé xuat dé cho khach tra
tién sau khi nhan dwoc hang, s6 lwong don dét hang tang lén
gap 5 1an. Tai sao? Theo t6i c6 3 nguyén nhan sau:

1. Khach hang ¢6 thé€ ki€m tra liéu san pham cta t6i co
xtmg dang vdi s tién ho bé ra khong.

2. Khach hang khéng phai dua ra mot quyét dinh ngay lac
nay, vivay ho sé dé dit hang hon.

3. Valy do cudi cang, vi t6i tin twéng ho thi ho cing tin

tweong toi.

Moi nguoi déu biét nganh kinh doanh qua dudng buu dién
bung nd khi “free-trial”(tht nghiém mién phi) dwoc phat
minh. N6 ¢ thé dem lai hiéu qua t6t hon nhiéu cho ban. Ban
biét day, khi moi ngudi chuwa tra tién cho ban thi van dé duy
nhat chi la khi nao ho sé trd. Néu ban lién tuc giri thu yéu ciu
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tra tién, ho sé tra ban vao ngay nay hay ngay khac. Nhung mot
van dé kha lon ma nganh kinh doanh qua dwong buu dién gap
phai d6 la chi phi ctia nhitng 13 thw doi no lién tiép nay. Dén
mot thoi diém nao dé, ho sé phai ngimg khong gui thu doi ng
nita bdi 1& cude phi buu dién qua lén. Trén mang Internet thi
nguoc lai, chi phi nay chila con s6 khong.

Day la ky xao bi mat cta t6i: Khi ai do ddt mua mot trong
nhitng dia CD cua t6i trén trang web http://www.positive-
club.com, don d3t hang cta ho sé chuyén téi mot chiée may tra
161 tw dong (www.Aweber.com). Chiéc may tra 1oi ty dong nay
sé hdi am va xdc nhan don dat hang caa khach. Néu trong
vong 24 ngay tiép sau do, khach hang cta t6i thanh toan xong,
t6i sé xo0a tén cua ho trong may tra 1oi tw dong. Néu ho khéng
tra, ho s& nhan dwoc thu yéu ciu thanh toan trong 40 ngay tiép
theo. Mt bire thie doi ng nita lai dwege giei sau 21 ngay nita, va
ol nhu vay, 21 ngay mot 1an khach hang tigp tuc nhén duoc
thu yéu ciu thanh toan cho d&n khi ho tra hét tién. Sau mdi
birc thu nhuw thé thi ¢é t61 87% khach hang chiu thanh toan.

Con 13% con lai thi thé' nao? Tham chi néu ho khong tra tién
thi chi phi ma t&i ban théng tin cho ho cling thap so véi mite
gia ma toi tw cho phép minh cé thé d& mat. Dic biét la khi loi
nhuén thu duwgce tir cac khach hang tra tién ngay sau khi mua
cao hon 400%.

C6 phai ban dang thic méc tai sao lai 1a 21 ngay? D¢ la diéu
ma ching t6i goi 1a “dudng cong ctia cic nha phau thuat”. Khi
mbt bénh nhan dwoc phau thudt, néu vi bac si thyre hién ca md
d6 gri cho anh ta hoa don phau thudt trude 21 ngay, éng ta cd
thé bi coi 14 tham lam. Nhung néu éng ta cho lau hon, hoa don
sé khéng duoc thanh todn. Bénh nhan hoan toan quén nguoi
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dd ciu mang minh. Va 21 ngay la khoang thoi gian tot nhét:
bac si phéu thudt van 13 mdt anh hiing va day ciing la thai
diém thich hop dé thu tién.

Khi t6i méi bat dau ban hang trén Internet, t6i chi mong ban
duegc 2% - va 161 da dat duoc. Voi cach nghi nhu thé téi da ban
dugc 10% hay nhiéu hon nita. Trong 10 ngudi thudng xuyén
truy cap vao trang web cla téi thi c6 mot ngudi s€ mua hang.
Néu ban mudn ban giay dép hay xe hoi trén Internet thi téi
khong khing dinh quan diém ctia téi 1a t8t nhat d6i véi ban.
Nhung néu ban mudn tr¢ thanh ngudi ban thdéng tin trén
mang thi hay thir xem. So sanh va tinh toan. Ban ¢6 thé s& nhan
duoc diéu ngac nhién tuyét voi - va khong bao git yéu cau tra
tién ngay nita.

Christian H. Godefroy la tac gia cudn sach "Viét thu bdn hang nhw
thé” mio”, ddéng thoi cing 1a chu cua  trang  web
http://www.positive-club.com
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THUC HIEN THANH CONG
CHIEN DICH THU PIEN TU

Peggy McColl

Khi ldn d&u thuc hién chién dich quang cdo truc tuyén cho
cuén sach dau tay cta minh - Tiép fuc song... va sing tqo nén s’
phin cita ban, téi khong hé c6 chut kinh nghiém nao trude do.
Tuy nhién, két qua cudi cing la t6i da ban dwoc hon 30.000 d6
la. Suy tir tredng hop caa tdi thi rd rang can phai thue hién
mot chien dich trén mang Internet néu ban chwa hé ¢6 kinh
nghiém tr trede. Néu ban lam theo mat vai chi dan don gian
clia cac chuyén gia, nhu Joe Vitale ching han, chic chin ban sé
thanh céng.

Sau day la 7 budc co ban gitp ban dat duoc thanh cong
trong chién dich thw dién t& dau tién cua minh:

1. Tim kiém nhiing nguoi (thuong la cac chuyén gia) da dat
duge nhimg két qua nhu ban mong mudn, Héi ho nhitng gi ho
da lam dé tién hanh mot chién dich quang cdo trén mang
thanh cong dén vdy. Ban nén chudn bi trude dé€ cha y ghi chép
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va lam theo 101 khuyén ctia ho. Vi chuyén gia ma toi tim gép la
Joe Vitale, nguoi da day toi cac bude d€ thuc hién thanh cong
chién dich thw dién tir. T6i chan thanh khuyén ban nén lam
theo chinh xac cac goi ¥ va nhitng 101 khuyén ciia nhimmg nguoi
da dat duwoc thanh tyu ma ban ao wée, Bing cich nay thi ban
khong thé nao that bai duge. Ban ¢ thé sé phai dau tw mét
khoan tién kha lén nhung sy dau tw cia ban sé dugc tra lai
gap nhiéu lan.

2. K&t hop viéc dwa ra € xuit hdp dan cung vdi mét san
pham cha't luong tt. C& gang tim mot loat san phiam c6 gia tri
va cac san pham thay thé’ (ching c6 thé la cac san pham dién
ti)(e-product) dé cung cdp cho khach hang. Can phai dam bao
rang san pham d6 sé dem lai tit ca nhitng gi ban da hua.

3. Gui di nhiing bitc thw chao hang vira ¢6 tinh bit bude,
vira cé sttc hap dan, khéng cuedng lai duge. Pay la mot bwde
¢t yéu, vi vay mét difu hét sirc quan trong 1a ban can phai
nhan thite dwoc chd nao ban ¢é thé manh va chd nao khéng,
Néu ban khéng gioi trong viéc soan thu chao hang, hay dau tu
it tién va thué ai do thanh thao céng viéc nay viét hé. Thu chao
hang la mét trong nhitng yéu t& quyét dinh déi vai chién dich
trén mang, vi thé néu ban khang du trinh d6 dé viét né thi hay
thué mét chuyén gia thue thu.

4. S3p xép danh sach phan ph&i qua thu dién tir ctia ban.
Tim kiém nhimg ngudi da tiép can dwoc véi khach hang cla
ban (ban phai xac dinh dwoe khach hang cua ban la ai trwdc
khi bit ddu bude nay). Lién hé véi céc chu sd hitu danh sach
va nho ho gitip ban trong chién dich ciia minh. Gui cho chu sé
hiru danh sach mét ban sao san pham va mdt ban sao bire thu
chao hang cua ban dé ho xem xét.
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5. Kiém tra, kiém tra va kiém tra. Thuc hién mot qua trinh
chao hang lién mach. Can dam bao la ban da kiém tra tién
trinh chao hang rat nhiéu lan trirde khi ban bat tay vao thuc
hién chién dich trén mang. Tha tiéh hanh qua trinh dé nhiéu
lan. Co gﬁng tao diéu kién dé dang cho moi nguoi mua hang
ctia ban cting nhw luén chi dan cho ho khi can.

6. Bat cir lic nao ciing nén trung thuc va cé dao die. Dimg
bao gi®r 1oi dung bat ky ai. Néu ban da Inra, hay cho moi nguoi
thay ban thue sw lam duoc 16 Inra dy.

7. Nhiét tinh dap lai khach hang va cac khach hang tiém
niang. Luén quan tam, chdm soc khach hang, san sang tra loi
bat cir cau hoi nao cua ho va giai quyét nhimg khé khin caa
khach hang ngay khi ching méi xuét hién. Cung cdp dich vu
khach hang ndi bat.

Khi ban da c6 méi quan hé thuéng xuyén vdi khach hang
va cung cap cho ho nhiing san phdm vuot tréi, ban sé phdi
kinh ngac tride nhitng co héi ma mét chién dich trén mang co
thé dem lai cho ban. Ban khéng nhitng 6 kha nang duy trl
dwoc tai chinh ma con cé thé thu dwoc nhitng khoan loi nhuan
theo cép sd.

Nhitng dw am cta thanh céng dau tién trong chién dich
kinh doanh trén mang clia t6i van con tiép tuc. Két qua la 3
nha xuit ban nwéc ngoai da dé nghi mua ban quyén dé in cuén
sach cua tdi. Mot cong ty quang cdo da dwa téi ra nudc ngoai
Iam viéc véi tur cach la nha dao tao phat trién ca nhan va tap
thé chinh thirc. Téi da gianh duoc sw ung hd 16n, bén canh do
toi cfing thwc hién duwoc nhidu chién dich khac thanh céng trén
mang Internet va ban duwge hang trdm phién ban cua cuén sach
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tha hai va thit ba cia minh. Danh sach dia chi email cta t6i da
tang lén gap 20 lan.

T6i xin qua quyét 13 bt et ai ndm trong tay cac cong cu
thich hop ciing c6 thé dat dugc thanh cong xuat sic. Ké tir lac
t6i quyét dinh tién hanh chién dich 1dn dau tién trén mang cho
dén ngay toi thuc hién chién dich ay, t6i méit dung hai tudn dé
chuén bi sdn sang. Day khong phai mdt sw dau tu thoi gian
khéng 16 d€ kiém dwoc 30.000 d6 ta trong vong 48 gid dong ho.
Va khi ban da lam mot 1an, ban sé 6 cong thire chung ¢ lip
lai chién dich nhiu lan nta. Téi chic ban sé git hai thanh
cong ruee ra.

Peggy McColl 1a tac gia clia nhitng cudn sach sauw: Tiép tuc séng. ..
vi sang tqo nén s6 phdn cua ban (The Creator of Your Destiny), 8 bi
quyét di duege kiem nghiém dé thinh céng (The 8 Proven Secrets to
SMART Success), va cudn Tidp tuc 1a mét con cho voi mét kiie
xieang (On Being a Dog with a Bone). D€ tim hiéu thém, mai truy
¢dp vao trang web www.destinies.com.
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KIEM TIEN DE DANG DOI VOI
NHUNG NGUOI MOI BUOC VAO KINH
DOANH TREN MANG INTERNET TAI EBAY

Mark Joyner

C6 16, cach don gian nhat d& nhitng ngudi mdi bat tay vao cong
viéc kinh doanh trén mang kiém dwrge mot khoan loi nhuén nao
do la ban dau gia mot s6 san pham khong can thiét tai eBay.

Chac chin trong nha ai ciing ¢6 nhitng thit ho khéng cén
dén hay khong mudn sir dung nita, nhung nhitng thix nay lai
6 thé rat co gia tri doi véi mdt s6 nguoi khac. Ban dau gia
nhitng thit nay tai eBay khong nhitng gitp ban kiém thém
chat it ma ddy cling nhu mot phong thi nghiém noi ban c6 thé
thir ap dung nhiéu phwong thirc ban hang khdc nhau.

Sau day la ké hoach goém 6 budc:

1. Chon 40 thit trong s& cac dd vét ban ¢6 dem ra ban ddu
gia. T6i khong quan tdm nhiing th nay c6 vé ngé ngdn hay bé
ngoai tudng nhu vo gia tri hay khong. Cac mén hang ma ban
chon ban dau gid nén phong phu, tir nhimg thi ¢6 gia tri rd
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rang dén nhimg thit quy hiém, c6 thé hoi ky cuc hay nhing
mon ma chi mot ba me trong gia dinh méi yéu thich. Néu ban
chon ban dau gia sach thi so Iwong t6i da chi nén dung & 30
quyén va chon thém 10 mon hang khac. Tham chi ban chon
mét cdi dap tring cling dwoc, téi khéng can quan tam. Trong
thure té, mot trong s& nhitng moén hang ban chon nén la thir gi
d6 ma ban chéc chan la sé khéng ai mudn nwa.

2. Truy cidp vao trang web eBay.com va dang ky dé trd
thanh mot nguwdoi ban hang trén eBay.

3. Bt ddu tim doc mdt sd sach vigt vé quang cao, tiép thi va
ban hang. Cé v6 van sach hay vé nhiing vén dé nay cho ban
doc nhung nén nhé rang, tit cd nhiing gi thé hién trong sach
vo chi fa Iy thuyét. Ban chi thue sw hiéu ching khi bude ra
khoi nha va bat tay vao kinh doanh.

4. Tao nhiéu trang trén eBay dé ban tat ca 40 san phim ban
da chon o trén.

5. Nhiém vu cta ban la: lam bat cir viéc gi d& ban dugc
nhitng moén hang dé. Thi nghiém. Tha lam mét vai viée ¢6 vé
dién ré6. Van dung tat ca nhiing gi ban doc duoc trong sach. Vi
du ban mudn ban mét cai dap tring, hiy gdn thém cho né mot
cai xoay dac biét (special spin). Cai dap trirtng nay c6 gi dac
biét? Néu né khong dang gia mdy, hdy thir tim mét vai gia tri
st dung clia né. (Ba toi da néi rang ba khéng thé ndu duoc bt
cit mén gi néu nhu cai dap tring nay bi hong) va dinh gia cho
pht hop. Hay thtr nghiém voéi mite gia d6 - va t6i khong am
chi I ha thdp né xudng.

6. Chu y tim hiéu xem hang nao ban chay va nhimng san
pham nao khoé ban.
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Voi qua trinh trén, ban sé nhanh chong kiém duoc mébt
khoan 16i nao dé. Khong nhitng thé, ban con hoe duwoc mét vai
bai hoc vo gia vé quang cao tiép thi ma khong méot cudn sach
nao co thé day ban.

Mark Joyner la ngudi déng sang lap ra mang lwdi quang céo
Guerrila va la mot tée gia &n khdch. C6 thé lién hé véi éng qua
trang web MindControlMarketing.com.
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HAI SANG KIEN
CO THE PEM LAI LOT NHUAN

Blair Warren

Hau hét nhing ngudi moi xudt hién tong thé giéi mang
Internet thwong bat tay vao viéc tao lap cac trang web trude
tién chit khong phai la st dung cac nhém thao luan qua thu
dién tir, cac mdy tra 101 ti dong. Do d¢, 101 khuyén cia t6i la
trie tiép hudng tdi cac trang web. Lién quan dén vén dé nay,
c6 2 sang kién cé the gitip nhimg ngudi chi vita mdi bat dau
kinh doanh trén mang xdy dung duogc nhitng trang web hoat
dong hiéu qua va cé kha nang thu lgi nhuan lén hon.

Thit nhat, hay 1o di xu hwdng chung theong gap la tap trung
chi y xdy dung hinh anh ciing nhw cam nhén vé trang web cta
ban. Pa ¢6 qua nhiéu nhan vat méi trong linh vuc kinh doanh
true tuyén tré nén béi réi, khong hi€u dwoe difu gi la thue su
quan trong va chi tdp trung vao viéc phat trién cac trang web
voi hinh anh sinh déng, ruc ro, ¢ bang lua chon chay doc man
hinh (drop down menus), gi6i thiéu da truyén théng, chix viét
va phéng nén phéi hop nhiéu mau sic... Céc trang web nhu
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véy hoan toan khéng cd tinh ddc thu va thiéu su thé hién duoc
long dam mé cua ngudi tao ra no.

Thay vao viéc c8 ging tao cho minh veé bé ngoai tréng gibng
nhu mét ngrdi khong 16 trén Internet, hay nhin thic ré mot
thue t& rang ban chi 1a mét doanh nhan nhé va ban khéng du
khéo lé¢o nhanh nhen nhw ho. Lam thé nao dé thiwre hién dwoc
diéu d6? Hay chimg té doanh nghiép ctia ban khéng phai mot
t& chitc vd danh ma thay vao d6; hay thé hién minh la nha kinh
doanh trung thuc hoic mot cong ty nho cé niém say mé déi
véi céc san pham va dich vu ma ban cung cédp. D€ lam duoc
viée d6, ban khong can str dung cdng nghé mdi la ma chi viéc
sao chép lai mot mau thiét k& trang web twong nhu da 161 mot
nhung chat luong.

Thit hai, dlng bao gi¢ chi phu thudc vao trang web dé thue
hién céng viéc ban hang. Mac du viéc phat trién mét trang web
hoan thién, ty dong la hoan toan cé thé, ban ciing khéng nén
d4t né 1am muc tiéu can dat dugce ngay khi vira bit dau.

Néi mot cach cu thé, hay ap dung nhiu dang truyén thong
khac d& quang ba 1&i chio hang trén mang cha ban. Hay
khuyén khich moi ngubfi viét thu va yéu cau nhéan nhfrng ban
sao chép théng tin vé cac mdt hang ma ban sé cung cap cho ho
it lau.sau d6 qua thu dién tir. Thanh lap mot danh sach s6 dién
thoai ma khach hang ¢6 the goi dé néi chuyén véi ai dd hodc
nghe mot 1oi nhén da duoc ghi sin khi ho ¢6 nhu cau. Chi dan
cho ho lam th& nio dé c6 thém nhiéu théng tin vé san pham
hay dich vu hién c6 ctia ban tit nhitng ngudn tham khao ca
nhan hay cac ngudn théng tin khéng co trén mang.

Tai sao lai st dung nhitng phuwong phap nay trong khi ban
c6 thé dé dang gui cac tai ligu qua thuw dien tir hodc khach hang
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6 thé doc cac dit liéu d6-6 trén mang? Boi I€ trong méi trudng
kinh doanh day ray sw déi tra, cudng diéu hay lira loc, nhitng
cach lam nhu trén c¢ thé tao ra dugc uy tin d6i véi ngudi mua.
Thong qua viée thanh lap méi lién hé véi khach hang, ban
mudn am chi réng ban khéng phai la mét ngudi ban hang chi
xudt hién mot lan duy nhét va bién mat ngay ngay hém sau.
Diéu d6 lam nén su khac biét gira thanh céng ya that bai. Day
khdng phai chi 1a théng diép danh cho nhitng nguwoi mdi dén
ma con danh cho bat ky ai ¢cd mdt trong thé gidi kinh doanh
truc tuyén.

Chic chin ban c6 thé thu hat sw cha y clia tat ca nhing
nguodi c6 mit trong thé gidi cong nghé cao nhung chd nén
quén rang, ngay ca cc khach hang tiéh bd nhét trong st dung
cong nghé thi ho ciing van la con ngudi bang xwong, bang thit.
Va ho thich lam dn véi con ngudi hon.,

Blair Warren la tac gia cudn sach Nhitng diéu cam ky trong viéc
thuyét phuc khdach hang (The Forbidden Keys to Persuasion). Co thé
lién hé vdi ong trén trang web www.Blairwarren.com.
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MOI TUA DE LA MOT CAU CHUYEN

Mark Levy

Téi khong phai 1a mdt chuyén gia gioi trong viéc kinh doanh
truc tuydh nhung téi 1a ngudi biét cach lam cho nhing 1oi
quéang c4o trd nén hip dan. Va day la didu ma.toi san sang
danh cuoc véi ban: Néu ban viet dong tiéu dé cho birc thuw dién
tit cua minh giéng nhw tua 48 cia mot ban tin méi duoc cong
b, 11 chao hang cia ban sé thu htt hon rat nhiéu.

Hiy nhin vao mét s6 tua dé sau day:

= Conngudi ding y chi d&€ ngén chan budn lau.

Tac gia tam trong chinh cuén sach ctia minh.

= Céic chuyén gia kién tri trong cude ddi thoai véi cac
doanh nhan dan dau ¢ dia phuong.

Lam thé nao dé dam mot cai dia vao mat ban (va.tai sao
ban lai mong muén lam nhu vay).

Téi nghi ban & déng y vdi ti 13 khi nhin thdy nhitng dong
tidu d& vira ri hién trén man hinh, ban sé td md mudn biét cau
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chuyén an chita sau nhitng tiéu d€ &y. Tai sao lai thé? C6 3 ly
do sau day:

1. Méi tya d& nhw trén lai mé ta mot hinh anh rat ky cug, la
Jing va hap dan.

2. Méi twa dé déu khoi goi tri to mod ctia ngudi nhan,
khién ho tiép tuc doc dé biét thém vé diéu ky cuc, khac
la trong do.

3. Mbi tya dé déu tranh tao ra sy phan nan vé van dé tién bac.

Tat nhién, néu ban st dung chién thuat viét dong tira dé
gidng nhw mot tiéu dé tin titc, ban phai choi dep. Diéu dd co
nghia la ban khong duoc sit dung mot tua dé kich thich tri to
mo ctia ngudi xem ma ndi dung lai khong lién quan cluit nao
dén tga d€ d6 ca. Lam nhw vay, ban thong tin ctia ban khi mé
ra sé bi xoa ngay trong tich tac.

Thay vao d¢, hﬁy dira theo néi dung mot vé kich trong cau
chuyén ctia ban, viét mét twa dé cho né va s dung phan ndi
dung chinh d& tiép tuc cau chuyén. Sau dé, va chi sau khi ban
da lam tat ca nhiang diéu trén, hay khéo 1éo dua ra 101 chao
hang cho ddc gia - va cudi cung, khéng quén hita hen vé mot
cau chuyén hay, hép dan 55p tdi.

Mark Levy 1a tic gia cudn sach Accideantal Genins: Revelutionize
your thinking through Private writing. Cudn sach dwoc Tom Peter
goi la “phi thudng” va Jay Conrad Levinson danh gia la: “Cudn
sach hay nhit ma téi ting doc v& nghé thuat viét lach dich thuc”.
Co thé lién hé voi Mark qua trang web www.levyinnovation.com.
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KHIA CANH CON NGUOI
TRONG HOAT PONG QUANG CAO

Jeff Mulligan

Thuc t&, diéu d6 quéa dé. Ban chi cn dit cau hoi. Tol [am viéc
nay hang ngay - va t6i khéng hé tén thoi gian hay stc luc dé
nhin duoc nhitng thong tin déng tin cdy. Lam thé nao? Téi gui
thém mot bite thw dién tr kém theo mét loat cac ban héi Am tw
ddng cia minh ngay sau khi c6 khach mua hang.

Day la mot mAu thu dién ti yéu ciu ma t6i co thé st dung:

Xin chao éng (ba)...

Tai la Jeff, tr Cbmall

Toi dang tién hanh nghién cu thi trusng. Phidn ang (ba) co thé
cho i biét 8ng {ba) cdm nhan vé Cbmall nhu thé nao? Ban xem né
f& mot ban ting Hay mét quéng cao? Hay la mot cong cy tim kigm?
Va ai la ngusi gisi thigu véi ban vé Cbhmall2

Cing cé thé ban da doc cuén 70 céch higv qué Cbmall kiém tién
cho ban {10 Powerful Ways Cbmall Makes You).
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Cy thé thi didu gi da khién ban quyét dinh déu tu? Loi ich ndo da
thai thic ban khéng hé de dy va mua hang cia ching tsi?

Biéu nay hét stc quan trong vi ban s& cung cdp nhiéu théng tin va
gidp viec ban hang coa Chmall higu qua hon. Biéu dé cung gitp ban
kiém duoc nhiéu tién hon.

Xin hay héi am lai buc thu dién 10 néty cling véi cau frd [ai cta ban.
Cém on sy giGp d& cla ban.
Jeff Mulligan

Chmall.com

Ngay ngay, nhitng bire thw nhu thé nay duoc givi di va {61
nhan duge nhiéu thong tin ¢d gia tri. Vi t61, im hiéu viéc tai
sadb moi ngudi mua hang cia minh quan trong hon 14 tai sao
ho khéng mua (mdc du t6i cing cd gz"ing tim hiéu tai sao). Cé
qua nhiéu 1y do ngdn can mét nguwrdi mua hang, rat nhiéu ly do
trong s& d6 t6i ¢6 thé kigm soat duge. Vi dy, sau day la mot vai
161 nhan xét ma t6i thu nhian dwoc:

* “Tdi doc toan bd théng tin va thay thich thd véi thuce t8'1a
t61 da khdng phai thiét lp trang web va loat cac chitu
thu hit khich hang khic. Tdi la mdt ngudi méi budc
chin vao thé gidi Internet va cling chi méi hiéu biét vé
cbng nghé, nhung t6i nhan thay tdi 6 the lam theo chi -
dan v& moi cong vide, mong ban s& cung cap cho t6i sy hd
tro ma tbi cin”.

= “Ban fin va ndi dung tra 1oi ty d6ng dwoc tao dau an riéng”

@ “Ly do: cudn sach dién ti “10 cdch hiéu qua Cbmall kiém
tién cho ban” dat hiéu-qua quang cao... Va cac san pham
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trén ClickBank-Cbmall cang rat tuyét voi va nhitng nguoi
ban hang tot.

= “Tdi tim thdy ban quang cao cua ban tai clickbank.com

» “Lan dau tién tdi nghe dén Cbmall la qua ban tin cQa cac
ban. Téi da dang ky vao thang 11 nhung khong duoc
chap nhin. Bude tiép theo tbi lam la doc cudn “10 cdch
hiéu qua Cbmall kiém tién cho ban”. Viéc nay da khién cho
moi thir rd rang hon. S8 lwong san phim hién cé that 4n
twong. Su bao hanh ching td khéng cb sw mao hiém nao,
ma digu nay rat can thiét boi téi chi séng nho vao déng
lwong hurua it 617,

Ban c6 thé hoc dugc gi?

Hay nhin vao biéu miu sau day dé thay tdi da hoc duoc
nhitng gi:

= Quang cao cla t6i trén trang web Click Bank dang c6
hiéu qua - duy tri hiéu qua ctia né.

» Toi da c6 trong tay rdt nhiéu ngwdi mdi bat dau kinh
doanh trén Internet, ho khéng cé trang web cta riéng
minh. Téi nén nhdn manh dédc diém nay.

* Moi nguoi déu thich thit véi thue t& 13 c6 mdt hé théng
tra 101 tiw déng ludn cung cap nhiéu dwong truyén lién két
lién quan dén ndi dung truyén di. N6 c6 nghia la s& co
nhiéu co hdi ban hang hon. Co 1€ t6i nén thuc ddy hoat
déng nay.

» Sich dién tr va khod hoc dién b cta t6i “10 cich higu qua
Cbmall kiém tién cho ban” dang hoat ddng.
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* Hay nhin vio 1di nhan cudi cling. Day la bang chiing cho
thdy tdm quan trong cua hoat dong follow-up. Nguoi nay
da doi 3 thang trrde khi ¢6 cam thay thodi mai dé dit hang,

» Su bao hanh la ciec ky quan trong.

Trong khi t6i chi c6 thé dwa ra véi cac ban mot vi du nho
nho trén day, con cb nhiéu vi du khac cting thé hién nhing tw
twéong nay. Hay gop chung lai véi nhau va ban ¢6 thé nhan
thdy rd nhitng xu hwéng vé cic dic diém thuong xuyén gip.
Trong truong hop cua t6i, that dé dang khi sit dung chuong
trinh lién két Click Bank va hé théng tra 10i ty ddng mang dau
&n riéng. Dy chinh la nhing 1y do phd bigh nhat khiéh moi
ngurdi mua san phdm ciia minh. T6i vira diéu chinh mdt mau
gidi thiéu san phdm dé nhdn manh cac ddc diém nay.

Chi y danh cho cdc chwong trinh lién két Click Bank: Néu
ban st dung Click Bank, ban biét r?mg ban sé nhan dwoc dia
chi thur dién tir cua khach hang. Ban 6 thé st dung né dé gui
ngay mot birc thw yéu cau théng tin nay.

Mot 161 nhac vé viée chon thoi diém: T6i nhan thay Ia thoi
gian nay hoat déng kha t6t néu ban gui ngay sau khi khach
mua hékng. Clng lic d6, t6i giri thém mot bire thu cam on.
Béng cach nay, nhitng nguyén nhan thic ddy ho mua hang
van con méi me trong tam tri khach hang va ho van con tinh
than hop tac - ho thudng kha kich dong sau khi mua va cd mot
chut bin khodn khi lam nhing gl duwgc yéu cau giap d.

H&i dam nhar thé nao: t6i thiét 1ap moét macro (mdt chwong
trinh con thyc hién trén may tinh), nhan reply, lam macro
hoat déng va nhan send. Chi méit may gidy dé thuc hién cac
thao tac nay. Macro ciia t6i chi don gian la: “Rét cam on s
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giup do tir cac dir ligu ma ban cung cap. T6i thuc sw biét on

vé diéu d6. T6i hi vong sé gitip ban kiém nhiéu tién hon voi

Cbmall mdi cia minh.” D6 1a tat ca nhiing gl ban can, nhun
. o]

ban nén chic chin cong nhén cac ciu tra 16i cua ho bang mot

bire thu hoi am.

Céch nay c6 tic dung nhw thé nao véi chwong
trinh lién két ctia ban?

Day la mét loi ich tuyét voi khac cua chién thuat nay. Théng
thuong khach hang sé dé cdp dén ban tin ma ho da doc hoac
dén trang web da gidi thiéu cho ho vé Cbmall. Khi ho lam nhw
vay, toi sé thudmg xuyen sao chép birc thu dién tir va gii no toi
ban tin d6 hodc chu trang web. Mot khi nhiig nguoi nay da la
nhiing nguoi lién két voi toi, thi do chinh la mét cach hay dé
cho ho thiy ho d4 thic ddy Cbmall ra sao. Dieu nay cing cho
th&y toi quan tim dén cdéng viéc kinh doanh cia ho. Nén nho
ring chia sé nhimg y nghi chung la hét sttc quan trong trong
viéc duy tri méi lién két cia ban ludn hoat déng tich cuc va
thiic ddy ban san pham cua ban. Téi da nhan duoc khong it
thién chi tir nhitng ndi dung tin nhin ngan gon va nhanh
chéng nhu thé nay.

Két luan

N6i tém lai, trong khi viéc theo sat quang cdo co y nghia
quan trong d& biét duoc cong viée kinh doanh ciia ban bt ddu
tir dadu thi mét ndi dung tin nhén tra 1oi tw déng dé tim ra ly do
vi sao ban kinh doanh duogc cling ¢é gia tri twong tmg. Ban hay
thir ap dung chién thuat nay va ty minh tim hi€u ro hon xem
né cé tac dung nhw thé' nao déi véi ban. St dung sw hiéu biét
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d6 dé diéu chinh trang web clia ban cho dén khi n6 hoat dong
hiéu qua.

Jeff Mullgan 1a mot MBA va cé hon 20 ndn kinh nghiém cia mot
nhan vién cao cdp cia mot trung tdm quang cao cho 2 cbng ty -
phan mém. Jeff s& hitu Cbmall, mét trang web cung cdp 10 cach
khac nhau d€ cac chuong trinh lién két véi Click Bank kiém dwoc
loi véi hon 1997 san pham thong tin cua Click Bank. Tim thém
théng tin chi tiét tai trang web http://www.cbmall.com/info.



[35]

LAM THE NAO DE THIET LAP
MOT KE HOACH MARKETING TRUC TUYEN
PON GIAN NHUNG THU
PUQC LOI NHUAN TOI DA - PHAN I

Terry Dean

C6 thé khong phai ban dang kiém tim mét khoan no kinh
doanh, nhung di¢u d6 khéng ¢6 nghia la ban khéng cn dén
mot k& hoach kinh doanh quang cdo trén Internet. Rat nhiéu
. ngudi chi nhay tir hét y twéng nay tdi y twong khac, hét san
pham nay téi san phdm kia. Hang tuén, ho nghi la ho da fim
duge Chén Thanh (Holy Grail) cho hoat dong quang cao trén
mang. R4t nhigu thoi co néng bong thuong xuyén xudt hién
cling véi nhitng xu hwdng quang cao hop thoi nhét. Cdc quang
cao déu cé chung mét thong diép: “Chi can lam nhu quang céo
nay ban sé try thanh triéu phu”. Vi thé, Joe Blow tlr bo ngay
lap tic nhimg gl 6ng dang lam va chuyén sang moét thoi
thugng khac. Toi dd nghe diéu d6 hang nghin lan. Joe Blow néi
“Téi ¢6 linh cAm tuyét voi & quang cao nay sé giup téi thanh
céng” nhung chi moét tudn sau d6, dng nhéan thay rf?mg lkhéng
thé lam theo nhitng gi ma quang cao noi.
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Téi mudn nhan manh mét cach 1o rang la: kiém tién tric
tuyén thure su la mét nganh kinh doanh. Khong phai ban ct
nam liy thoi co hay thué ai d6 lam moi viée cho ban la duoc.
Néu ban muén giao tién vao tay ai d6 va chd ho lam giau cho
ban thi ngdi d6 ma doi. Ca dam nguodi san sang nhan tién cta
ban. Nhung chi ngay sau khi ban da trao tién cho ho, ban sé
phai chd mét thoi gian dai truede khi nhén dugce bat i két qua
gl tr phia ho.

Xin ban dung v6i nghi rang téi dang ché bai nhing su chi
dan trong kinh doanh. D4 chinh la nhiing gi ma céng viéc kinh
doanh cua tdi dang tién hanh. Cai ma t6i mudén phé phan la
quan diém ciia mdt s8 ngudi cho réng cd thé hoe duoc bi quyét
nao do va ngay lap titc n6 sé gitp ho thanh ¢dng, ma loai trte
hét thay nhing thit khéc cdn phai hoc. Ban c6 thé hoc duoc
diéu gi do giup ban nhan doi hay nhan ba lgi nhuan kinh
doanh trong titc thi (chi mét sw thay déi trong quang céo clng
¢6 th€ lam duoc didu nay). Nhung néu ban khéng chiu hoc
thém bat ky thi gi khac, ban sé gdp ric réi.

Hoat déng kinh doanh truc tuyén cd thé so sanh nhw mot
truong dai hoc. Ban bude chan dén trudong dai hoc dé& phét
trién kha nang kiém tién. V&i viéc kinh doanh triee tuyén, ban
cing phai lam tuong tw nhw vay. Nghién cttu, hoc hoéi nhing
gi c6 hay khéng ¢ hiéu qua sé giip kha nang kiém tién cua
ban ting 1én. M6t diéu may mén 12 ban ¢ thé hoc toan bd
nhiing gl lién quan dén quang céo trén mang nhanh hon nhiéu
so voi 4 ndm hoc ¢ truedng dai hoc - va kha nang thu nhap cia
ban ciing cao gap may lan ma tdm bang ctt nhan dai hoc ¢ the
dem lai. T4t nhién, ban khong thé nhanh chong kiém duoc
nhiéu tién trong mét sém, mot chidu.



LAM THE NAO Bf THIET LAP... | 253

- Khi dén trudomg dai hoc, ban khéng chi dang ky mt 16p hoc
va day chinh la difu can ban. Ban khéng thé néi: “Gido su, xin
thay hay chi cho em cach trd thanh mét nha phau thuat ndo, va
hay lam didu d6 nhanh lén. Em chi c6 mét gio trude khi
chuong trinh ti vi yéu thich cia em bat ddu.” Trong kinh
doanh trén mang cing viy. Khong nén chi doc mot cudn sach
dién ti ma nghi rﬁng ban da biét moi tht v€ hoat déng quang
cdo. Dimg chi nghe mét bang audio. Hay hoc mot cach hé
thdng nhing gi can thiét dé kiém duoc loi nhuén khéng 16. Va
sau d6, hay thyce hanh, thue hanh va thye hanh...

Cac nha tiép thi thanh céng nhét ciing chinh la nhung
sinh vién wu td nhat. Ho khéng nging nghién ctu, doc sach,
nghe bing va quan sat. Ho tham di cde budi héi thao. Ho
cing dwa ra nhiéu chién luroc khac nhau véi cac nha tigp thi.
Sau d6, ho kiém tra va dwa vao thuc hanh nhitng g1 ho vira
hoc dugce.

Hang nim, t6i danh khoang 10.000 d6 la d& mua cac san
pham théng tin bao gém sach in, sach dién t, bing dai, bang
dia, cac budi hdi thao tir xa va nhiéu thit khac. Mot trong cac
nha quang cdo gidu c6 nhat cing lam viéc véi toi da danh han
35.000 @6 la méi n&m hay hon thé nira cho viéc hoc tap cta
minh. Lic dau, ban khong phai danh khoan tién 16n nhw vay,
nhung ban nén cé k& hoach va danh riéng mét khoan cho cac
chi phi hoc tap. Ban cing nén du thao ngan sach cho viéc dang
ky lam chui trang web, hé thong tra 1oi te dong va hoat dong
quang co. Mic d t6i van khuyén moi ngudi hay danh it nhat
100 d6 la méi thang cho viéc hoc tip trén mang va cong viée
kinh doanh nhung sé dé dang, hiéu qua hon néu ban dau tu
nhiéu hom. '
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Dau tu thoi gian cling twong ty nhw vay. Boi vi kinh doanh
trize tuyén chi la cong viéc ban thoi gian doi véi hau hét moi
nguoi nén ban chi ¢c6 mét khoang thoi gian nhat dinh dé& lam
viée v6i ho. Ban sé phai hi sinh mot s6 viée khac d€ danh thoi
gian cho cong viéc kinh doanh cia minh. C4 thé ban sé phal bd
thoi quen xem ti vi. Tham chi, ban cé thé phai rit ngan thot
gian ngn cua minh.

Né&u ban khéng lén ké hoach timng bude mét, thi ban dang
don sin con dwong thét bai cho minh.

Pit muc tiéu cho 12 thing tiép theo

Khi t6i m&i bat ddu kinh doanh, tdi rat kém trong viéc dat
ra muc tiéu cho chinh minh. Vi dén bay gio, tdi nhan thdy rang
hau hét cac khach hang ctia minh cfing dang méac phai nhitng
sai 1dm tuong tu. Ban nhét thiét phai ddt muc tiéu cho cong
viéc kinh doanh trén mang ctia minh. Néu khong biét minh
dang di d&n déu, ban lam the nao ma lén k& hoach d& dén
duoc d6?

Da s0 moi ngudi chi ndi mét cach don gian la ho mudn
kiem dwoc 5.000 d6 la mdi thang va tr bé céng viée hién tai
ctta minh d@ thuye hién mong muén dy. Nhung nhu thé chura
dt. Muc tiéu can phai cu thé hon nita. Ban mudn cude séng
cla mmh sé nhu thé nao trong 1 ndm, 5 nim, tham chi 20
nim sap téi? Ban mudn sinh séng ¢ dau? Ban mong mudn
thu nhip hang ndm cua minh la bao nhiéu? Ban sé danh thoi
gian lam gi, di du lich hay nghi ngoi tai nha? Hay ban mu6n
danh nhiéu thoi gian hon d&€ dén xem va ¢6 vii cho con céi
trong cac tran ddu giai Nhi déng (Little League)? Ban mudn
tra hét khoan tién thé chap ngdi nha dang o hién tai hay thich
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chuyén sang mot ngdi nha méi dep dé hon? Ban ¢ mudn lam
viéc vao budi sang dé mdi chifu ban dwoc xa hoi trén sin
golf? Ban thich lai loai 6 td nao? Ban dy dinh moi nim sé dé
danh dwoc bao nhiéu? Ban mudn ¢é bao nhiéu tién trong tai
khoan guti ngan hang? Noi cach khéac, hay vé mét birc tranh
cu thé& vé cudec doi ban.

D61 véi cong viéc kinh doanh trén mang, chung ta sé tap
trung vao 12 thang sép téi. Nhung trudce hét, ban phai nhin xa
hon mét chut vé twong lai dé c6 y twdng cho nhitng muc tiéu
lau dai ciia minh. Sau d6, khi ban da nhin thdy muc tiéu truede
mat, hiy quay tré lai véi nhing muc tidu cho 12 thang tiép
theo, ké tir bay gio. Lén k& hoach kinh doanh trén mang cho 20
nidm sip téi la difu khong thé. Internet thay d8i véi toe d6
chong mat - va tham chi ban khéng thé biét nd s& nhw thé' nao
trong vong 5 nam nita. Vi thé, cach tét nhat la ban chi nén tép
trung vao muc tiéu kinh doanh trén mang cho 12 thang tiép
theo ctia minh.

Cude song sé nhu thé nao trong 12 thang t1ep theo? Chéc
chén né sé khong tuyét voi nhu muc-tidu cudi cung ma ban
mudn dat dwoc. Va ban ciing chua thé ngay lap tic trd thanh
triéu phu duge. Nhung néu ban tao dung dwge mot thuong
hiéu kinh doanh thanh cbng trén Internet, cudc séng ctia ban
sé hoan toan khac voi hién tai. Vay thi cudc song cia ban sé
nhu thé nao trong 12 thang téi?

Lén ké hoach hanh dong cho hang thing, hang
tuan va hang ngay dé dat diroc muyc tiéu

Cho du ban ¢6 mot loat muc tiéu t6t dep nhung sé chéing
dem lai két qua gi néu ban khong bt tay vao thirc hién ké&
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hoach dé dat dwoc nhitng muc tiéu ay. Day chinh la diém ma
rit nhiéu ngudi cam thay nan long va quay lung bé di. Ban c6
thé dat ra rat nhiéu muc tiéu phi thuong, nhung néu hang
ngay ban khéng tién hanh cac buoc dé tiéen dan dén no, ban sé
khong bao git bién chung thanh hién thue duoc.

Hay 1dy mot vi du, mdt trong nhitng muc tiéu cua ban la
phai thu 5.000 dé la loi nhuén moi thang tir cong viée kinh
doanh trén Internet trong vong 12 thang téi. Néu cac khoan chi
phi nhu tién hoa hong cho cac hang lién két, tien dang ky déng
nhap, chi phi quang cdo, van chuyén san phdm va nhiéu khoan
chi khéc ton mot nita s& thu nhap cua ban thi ban sé phai tim
cach kiém dwoc 10.000 d6 la mot thang.

Thét ra viéc kiém duoc 5.000 dé la loi nhudn hang thang
trong vong 12 thang té1 khong phai la mot muc tiéu khong
thue hién duge. Hang ngay chi can danh thém mot chut thoi
gian, ban sé khong may kho khin dé di dén duoc céc dich do.
Trén thyc t& néu ban lam viéc chim chi, ban c¢6 thé nhanh
chéng dat duge muc tiéu do, tham chi con kiém dwoc nhiéu
tién hon trong khoang thoi gian han dinh 12 thang.

Lic nay, hdy xem xét muc tiéu d6 va xac dinh cac budc Heén
hanh cin thiét d& tién duge dén noé. Ting thang mot trong
vong 12 thang sip t6i ban can phai hoan thanh nhing céng
vidc gi? Néu ban dang bat dau tit con s& khéng va mudn
huéng muc tiéu vao linh vyc kinh doanh théng tin thi k&
hoach 12 thang cua ban c6 thé nhu sau:

» Thang 1: Nghién cttu cac thi trudng tiém ning véi nhiéu
co hoi kinh doanh. Déng thoi, tim ra khoang tréng chua
duge dép Ung trén thuong trwong. Kham pha ra dau la
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diém néng cua thi treong (nhitng gi thu hat khach hang
hon nhitng tha khac).

Thang 2: Quyét dinh lwa chon mot san pham. Thiét lap
mét trang web va thao sin mau thu chao hang cho san
pham sa”'lp téi. Bit dau xay dung mdt danh sach thw dién
tr caa cac khach hang tiém nang trong thi trwong muc
tiéu cua ban.

Thang 3: Tao ra san pham dau tién (thuomg 1la mét cudn
sach dién tr hay bang dai) va hoan tat cdng viéc chuén bi
cac nguyén liéu ban hang. Pam bao cung cip cho moi
nguoi cac duong truyén lién két dé ting thém thu nhap.
Ban hang cho cac khach hang tiém ndng c6 tén trong
danh sach ma ban vira thiét 1dp thang trwdc. Loi nhuan
thu dwoc la 200 d6 la.

Thang 4: Thir 4p dung hinh thitc quang cdo “pay-per-
click” (PPC) trén tap chi dién t& hay cac cdng cu tim kiém
dé tiép thi san pham mdi clia ban. Viét mot vai bai bao
dang trén tap chi dién t&. Xem xét xem ban cé thé gia ting
ti 1 chuyén bién bang céc tidu d&, mitc gia hay tién thudng
khéc nhau hay khong. Loi nhuan thu duoc 1a 300 d6 la.

Théng 5: Bit tay vao thuc hién mét chirong trinh lién két.
* Tao cac tiéu dé, chirong trinh quang cao riéng ciing nhu
muc rao vat, thu hatsu wa thich cua khach hang. Cung
cap moi phuong tién ma cac hang lién két méi can dé xac
tién chuwong trinh. Loi nhuén thu duoce 1la 500 d6 la.

Théng 6: Danh ca thang dé tim Kiém cac hang lién két, cac
nha xuit ban tap chi dién t& va cac tac gia sach dién t
hang dau. P& xudt muc tién hoa hong cao hon dé thuyét
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phuc ho tré thanh mot phan trong chuong trinh. Loi
nhuan thang nay it nhat 1a 1.000 dé la, ¢d dwoc tr su xac
nhan caa ho.

» Thang 7: Tiép tuc qua tinh tim ki#m céc nha lién két
hang dau. Muc tiéu ia ky két nhiéu hop déng lén hon va
dén dwgc véi nhiéu ngudi hon. Loi nhuén thang nay la
2.000 46 la.

* Thang 8: Bit dau xem xét san phédm cudi vu dau tién.
Trwée d6 ban nén nhan cac y kién phan hai vé san pham
nay. Xem qua cac birc thu dién tir ban nhan dwoc va tim
xem cdc khach hang ctia ban dang thét vong véi cdi gi. Su
dung cdc dit liéu nay cho san pham thit hai ciia ban. Van
tiép tuc thu duoc 2.000 d6 la véi san pham dau tién.

* Thang 9: Duy tri thic ddy san phdm dau tién va tim kiém
nha lién két moi. Cling hice d6, hoan tit sin phdm méi va
hoat déng ban hang. Muc tiéu ciia ban la van duy tr mue
thu nhap 2000 do la mac dut ban dang chuyén hwdng tap
trung sang san phdm méi.

* Thang 10: Cung cdp san phdm thit hai cho khéach hang
tiém ndng cling nhur khach hang ¢é tén trong danh sach.
Dua né vao chuong trinh lién két hién tai cia ban. Déng
thoi gui email cho tat ca cac hang lién két d€ quang cao
san pham nay. Muc tiéu cua ban 14 thu loi nhuan 5.000 ¢6
la cho ca hai san pham.

* Thang 11: Chudn bi mét hé théng thw dién hr lién két
hoan chinh cho ¢a hai loai san pham. Bat ky khich hang
nao sau khi mua mdt san phdm sé nhan dwoc ngay théng
tin vé san pham kia. Bdt ddu thi nghiém céc hinh thic
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quang cao tién tién hon nhu biéu ngl, déng dang ky, buu
thiép... Chi tiéu lgi nhuan cua ban thang nay la 3.000 d6
la do cac chi phi quang cao ting lén. Tuy nhién, ban ciing
mong doi co ngudn thu khac tir hoat déng quang cao
bﬁng ky thuat tw déng hoa.

* Thang 12: Van tiép thuc hién tuc cac hinh thirc quang cdo
nhu tap chi dién ti, mdy tim kiém PPC va bat ctr cai gi ¢o
higu qua. Lién tuc khuyeén khich cac nha Jién két. Bit dau
lén k& hoach cho san pham c6 lién quan thit 3 trén thi
trieong nay. Chi tiéu loi nhuan cua ban la 5.000 d6 la ti
cdc ngudn thu gan nhu da tw déng hoa.

Bién ké hoach tong thé thanh cac nhiém vu
thuwong nhat

Nhu cac ban thay, lic nay, ban k&' hoach vin chua hoan tit.
No chi vach ra nhitng nét co ban cia muc tieu 12 thang.
Nhitng gi ban sé lam tiép theo la phan chia muc tiéu cla ting
thang thanh chi tiéu hang tudn. Ban phai hoan thanh nhing gi
sau mdi tudn d& dat duoc chi tidu hang thang cia cong viée
kinh doanh trén mang? Ban than to6i van tw ching minh cho
minh thdy hiéu qua cia viéc nay. Miac du t6i biét cach lam thé"
nao dé ki¢m that nhiéu tién bang cach quang céo bat ctr san
pham hay dich vu nao trén Internet nhung t6i sé hoan thanh
gap d6i cong viéc néu toi vach ra muc tiéu cho hang tuan.

Tham chi t6i con cu thé hod muc tiéu hang tuan thanh
nhiém vu hang ngay. Sau do, cu6i ngay t6i kiém tra xem minh
da hoan tat bao nhiéu cong viéc trong ngay dé chuan bi mét
loat nhitng nhiém vu cho ngay hoém sau. Viéc nay khéng co tac
dung quan Iy trude vé mét thoi gian. N6 chi don gian la cach
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t6i van lam d€ dat hiéu qua t6i da trong kinh doanh - va day
ciing 12 1y do vi sao cé rat nhiéu ngudi thic méac lam thé nao toi
c6 thé thuc hién dwoc chitng &y cong viée chi trong mot
khoang thoi gian ¢6 han.

Bét ctt khi nao t6i khong sdp x&p ké hoach theo cach nay, t6i
cling lang phi rat nhiéu thoi gian quy bau dé kiém tra hom thuw
dién tir 10 lan/ngay hay doc nhitng trang web v6 b trén mang.
Tham chi t5i con mat 2 dén 3 tiéhg déng hé chang lam duoc
viée gi néu t6i khong tap trung vao k& hoach hang ngay cla
minh. Vi vdy, khi ban da vach ra muc tiéu hang thang va hang
tudn, hay phéin chia ching thanh nhitng nhiém vu cu thé ban
cén hoan thanh hang ngay dé dat dugc muc tidu lau dai.

Chii y: Phan déng moi nguoi thwong déanh gid qué cao
thanh qua ho dat dugc trong tudn ma danh gia qua thap phan
cong viée ho sé hoan thanh trong ndm. Rt nhiéu ngudi néi vol
t&i rang ho phai ki€m dwoe 5.000 d6 la trong tufin téi. Nhung
khi t6i hoi dén tai san s& hitu ctia ho thi tdi phét hién ra ring
ho chéng c6 lay mot san pham, mot trang web, mét danh sach
khach hang hay bat ct m&i quan hé nao véi nhivng nguoi cing
hoat ddng trong linh virc cua ho.

N&u san phdm ctia ban c6 site 161 cudn manh mé va nhiing
[4 thie chao hang ctia ban thue sy hdp dan, lic d6 ban ¢6 kha
nang kiém dwoc 5.000 d6 la trong mot tudn théng qua moi
quan hé véi chl s& hitu cia danh sach khach hang. Néu ban so
hitu mét danh sach dia chi email véi mdt san phdm phu hop,
viéc tao ra mét khoan tién khéng 16 nhu thé trong mét sém,
mét chitu khong phai 1a khé. Néu ban ¢ méi quan hé mit
thiét véi nha quang cao khac, ban ¢4 thé lién két cc chu sé
hiru danh séch véi cac nha cung cap san phdm va dé dang thu
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10i nhuin ma khéng can cé vén tai san 16n. Van dé duy nhat la
can mot khoang thoi gian dai méi xdy dung dugc nhimg méi
quan hé nhu thé, va nhitng khoan lgi nhuan lon nhat tuong
nhu tir trén troi roi xudng thwong chi xuat hién khi ban nhiéu
lan chiing to duroc ban than minh véi nhitng ngudi nay.

Mbt vai ngudi van tin twong ho 6 thé kiém dwoc 10.000 d6
la chi trong vai tiéng 1am viéc, khong cin bt cr méi tiép xic
hodc tai san hoac mdt chit kinh nghiém nao. Néu viéc do dé
dang nhu vay thi tit cd moi ngudi da lao vao rdi. Thé nhung
tat ca nhitng ngwdi nay lai khong tin vao ban k& hoach ma toi
da trinh bay & trén. Ho qua ban xdn vdi viéc tim kiém nhing
khoan loi nhuén tire thi @8n ndi khong nhin thdy nhitng khoan
loi nhuan thing dw lau dai tir viéc thwe hién cac bude di phu
hop. Ho nghi ngo kha ning c6 thé thuc hién nhitng gi nhuw t6i
da vach ra.

Ban hoan toan cé thé dat duwoe muc tiéu cia minh khi ban
phan nho né ra thanh cic nhidm vy hang thang, hang tuin va
hang ngay. Tham chi, néu ban chi danh ra vai ba tiéng lam viéc
moi ngay thi viée dat ké hoach cu thé nhu trén van dem lai
hiéu qua. Ban chi can dit ra mét, hai nhiém vy nho nho can
hoan thanh trong ngay, sau d6 tw ép minh thue hién ching bét
k& ngay hém &6 ban cam thdy nhu thé nao. Hay lam viée d6
hang ngay va chi trong 12 thang, ban s& c6 thé so hitu chiéc
may kiém tién tw déng cla riéng minh trén Internet.

Nhiing khoan tién khong 16 thi sao?

T4t ca nhitng gi toi trinh bay trén day khéng hé c6 muc dich
13m ban nan long ma chi muén hudéng ban dén mét ké hoach
cé tinh kha thi d& di dén thanh céng. Ban o thé 1am theo tét ca
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nhitng gi toi da gol y va thdm nhap ngay vao -thi trwong voi
mot thanh céng Jon. Thanh cong nay sé dem lai cho ban nhiing
khoan loi nhuan khong 16 ngay tire thi.

Nhing con s6 théng ké cho thady: mét céng ty tdm ¢ trung
binh chi thu dugc thanh cong 16n sau bay lan ¢d géng. Nhung
ban ciing khéng nhét thiét phai ¢c6 mo6t thanh cong to 16n dén
vay mdi thu duoc nhiéu loi nhuan (néi cach khae, ban khéng
can phai ¢6 dén 10.000 khéch hang). Hau hét moi khach hang
lam viéc véi toi d€u c6 mot ban dw an ¢6 kha ning thu 10i-
nhung khéng phai lic nao né ciing la moét k& hoach tién hanh
tai nha.

Ban k& hoach ma t6i vira phac thao 14 dwa trén viéc ban tao
ra mot san phadm thanh céng ngay trong lan ra mit dau tién,
méc dit khéng nhat thiét phai la mét dy én tién hanh tai gia.
Néu san phim ma ban cung cap ¢é chat lwong hoan hao trén
thi triedng, cling [a nhing gi ma moi nguwoi dang mong doi,
 ban c¢é thé kidm dwoc 30.000, 50.000 d6 la, thdm chi nhiéu hon
ngay trong thang dau tién gidi thiéu san pham. Diéu nay hoan
toan cé thé xay, ra boi 1€ thi trudng dang xuat hién mot nhu
cau chua dwoc thoa man; trong khi d6, san phdm ciing nhu b
phan ban hang cua ban nhanh chéng lai dap tng nhu cau 6.

Durng bao gid tw tao ra thét bai cho chinh minh bai ap luc
ban can phai tac ra mét thanh céng Ién. T4t nhién, ban ¢6 thé
nghe dau dé v&€ nhitng cau chuyén thanh cbng ciia mot vai
nguoi da ting lam nhu the) Nhung t6i cing c6 thé ching
minh cho ban thay rat nhiéu nguwoi da sat nghiép trong trd choi
mang tinh rii ro cao nay. Téi chitng kién khéng it nguoi nghe
ké v& nhitng thanh c6ng nhanh chéng nhw thé va nghi rang
moi doanh nghiép déu hoat déng nhu vdy. Niém tin nay sé
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lam ho that vong tham hai, boi 18 ho khong bao gior tinh dén
viéc lap mot ké hoach ¢6 tinh thuc thi va tién hanh theo no,
phong truong hop nhitng gi ma ho mong doi khéng xay ra. 58
t6t hon néu ban bat tay vao viée 1én k& hoach cho 12 thang va
tirng bude lam theo ké'hoach dé. Va sau khi da tao dwoc thanh
céng, ban ¢6 thé diéu chinh k&' hoach cho phu hop

Trong phan 2, téi sé st dung ban k& hoach 12 thang dé&
minh hoa cho nhitng muc tiéu va nhing dy an cua moét nha
marketing hién dai trén Internet - bao gém ca viée st dung
nhitng cén nhac trong 16i s6ng va hoat déng quang cao nhuw
thé' nao. Thém vao dé, ban sé.biét thém k& hoach quang cao
trén mang danh cho ngwoi maéi vao nghé.

Terry Dean, mot nhan vat c6 5 nam hoat dong marketing trén
Internet, s& huéng dan va chi cho ban thay hidu qua dich thue ctia
tdt ca nhitng k¥ thudt quang cdo ma éng thir nghiém. Xem trén
trang web www. Netbreakthroughs.com.
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MOT KE HOACH MARKETING TRUC TUYEN
PON GIAN NHUNG THU
PUQC LOT NHUAN TOI BA - PHAN II

Terry Dean

Trong phan I, chiing ta da nhin thitc dwoe tdm quan trong
cua viéc xdc dinh muc tiéu va xay dung ké hoach dé dat
duoe muc tiéu dé nhw thé nao. Chwong 39 sé tiép tuc noéi vé
chu dé nay nhung t6i muén dé cidp theo mét hudng khac.
T6i sé khéng not mét cach cu thé vé& nhitng ké hoach ma ban
nén lap ra, thay vao d6, t&1 mudn trinh bay mot phan ban ké
hoach kinh doanh trong ndm to6i ctua téi cho ban thay. Tu
day, ban ¢6 thé sé nay ra mot vai y tudng cho ké hoach cua
chinh minh. Cling luu y véi ban 1a t6i da lam viéc nay nhiéu
ndm rdi, cho nén, s luong du an tdi mudn hoan thanh co
thé sé cao hon s8 lwong trung binh ctia mdt nguwoi maéi chi
bit dau.
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St dung Internet dé tao phong cach riéng cho
nhitng wdc mo cua ban

Hay dé cap thing vao hoat dong kinh doanh trén Internet
cta ban. Ti van nhic moi nguoi 1a d& kinh doanh thanh cong
trén Internet, cdc ban nén lwa chon cai gi dé ma ban thuc sw
thich lam, rdi ching ta sé ban ludn sau hon nita. Hi vong cude
sOng cia ban sé huéng téi nhiéu thit hon la chi c6 tién. Di
nhién, ban cé thé kiém dwge rit nhiéu tién trén mang. Ban
cting c6 thé lam duwoc diéu dé mét cach nhanh chéng. Nhung
riéng t6i, toi sé khong tlr bo cudc song, gia dinh hay sic khoé
clia minh vi chi déng tién van nang.

Né&u muc tiéu cda ban la kidm that nhiéu tién, va tat ca
nhing thi khac khong thanh van dé thi ban cd thé ngdi do lam
viéc 12 gio mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nho thé, chi trong mot
thoi gian ngan, ban s& c6 mot khoan ting déng ké trong thu
nhép cua minh. Tuy nhién, khong lau sau, suc khoe ctia ban sé
suy giam hodc ban s& ddnh mét phan doi con lai cua minh. Toi
khong hé mong mudn digu dé va hi vong ban ciing nhuw t&i.

Bén canh viéc han ché dén mtc tdi da thoi gian lam viéc
(hi®m khi nao toi lam viéc qua 40 gio mot tuan), toi cling luén
két hop nhing dy dinh trong cudc séng véi viée lén k& hoach
cho twong lai. T6i sé& diém qua mét vai du dinh cua minh va
cho thdy ching ap dung vao céng viéc kinh doanh cta t6i nhw
thé'nao.

» Khong tuyén dung nhan vién

Nhan vién cé tac dung nhu mot don by gitp thu nhap cua
ban ting nhanh trong khoang thoi gian ngén hon, nhw thé ban
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nhan d6i chinh minh 1én d& hoan thanh cong viéc. Do la mat
tich cure cua viée tuyén dung. Tuy nhién, mat trai cua no la ban
phai danh nhiéu thoi gian d& quan 1y nhan vién. Néu ban cé
nhiéu nhan vién, thoi gian ban d& mit téi ho cing twong
dwong véi thoi gian ho thue hign bét cr cdng viéc nao cho ban.

V1 vay, toi lya chon cach kinh doanh khéng cin dén nhén
vién. Luc can thiét, téi s& thué nhitng nguoi lam viée tu do bén
ngoai nhu cac nha phién am, cac nha sao chép bang, nhitng
ngudi thue hién chuong trinh. Don gian 1a téi khéng mudn tra
lrong nhan vién cho bat ky ai trong s& ho. Céng ty cua téi chi
bao gdm tbi v vo t8i - va trong ndm tiép theo, né sé van tiép
tuc hoat déng theo cach nay.

» Han ché lién lac dién thoai

Ban chét téi 1a mdt nguoi nhit nhat, hay e ngai. Néu ban 16
kéo toi tham gia vao mdt nhém dong ngudi, toi s¢ khong bao
gity néi gi hét. Mic dit sit dung hiéu qué cdc k¥ néng ban hang
truec i8] tdi khach hang (person-to-person sale skills) c6 the sé
lam ting tong gia tri lgi nhuan cia céng ty nhung t6i ghét lam
viée theo cach dy. Vi viy téi luén tranh bat ky hinh thitc ban
hang truc tiép nao qua dién thoai.

Ban ciling sé nhén thay la cac trang web cua téi khong dang
s& dién thoai cua toi & mot vi tri rd rang nao ca. Do la vi trueoe
day, toi ciing cd cung cap sd dién thoai ciia minh nhung s&
lrgng cac cude goi yéu cau tu van mién phi nhifu hon s8 cude
goi dit hang. Tham chi khi téi da sit dung mot dich va ddt
hang bén ngoai, s& lwong: khach hang dé lai 10i nhin yéu ciu
t6i goi lai cho ho cing nhiéu gidp 10 1an s6 lwong ngudi thyre sy
d3t hang. Viéc cung cdp s6 dién thoai thue t&'da gay thiét hai
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cho viéc buén ban béi nhitng ké thich tim kiém nhing gi mién
phi trong thi trieong cua toi. Toi khong néi la diu nay ding
voi tat ca moi nguwodi. Hau hét cac co s0 kinh doanh sé nhan
thay ré"mg, dang s6 dién thoal cia ho & mot vi tri cyce ky ro rang
sé gia ting luong ban hang boi uy tin. Va ban c6 thé sit dung
dich vy dat hang bén ngoai nhu trén trang web
http://www.customerdirect.com

» Thu nhip hang thang on dinh

T6i van nhan dwoc ca hai ngudn thu nhap: nhitg khoan 1&i
16n chi kiém dwoe mot 1an va khoan loi nhuadn déu dén hang
thang. Khi ban tung ra mét san pham dat khac thurdng, thu
nhap cta ban sé tang lén mot cach dang ngac nhién, tir 30.000
d6 la c6 thé lén téi 100.000 dd la. Néu ban dy dinh gidi thidu
mot dot san phdm méi quy md 16n va dau tu mét khoan
khong nho cho ching thi ban cé thé thu dwoce loi nhuén tie
thoi kiu nhw nay ¢ trén mang.

Nhung t6i van thich khoan thu hang théng tir mot trang
web thanh vién hon. Day 1a nguén thu nhép n dinh, dang tin
cdy, thang nao cung cd. N6 cling la mét cong viée hoi doc dao
mot chit. Khi ban muén thye hién moét vu lam dn nhanh
chéng, loi nhuan cao, ban sé tdp trung vao rat nhiéu céng viéc
mang tinh chat ngan han (tao ra san pham, chaohang, thiét lap
du an kinh doanh,...). Con d6i véi mét trang web thanh vién,
cdng viée duge trai rong ra trong mot khoang thoi gian dai.
Hém nay ban lam mét it, ngay mai ban lai tiép tuc thém mdt
chat nita va ¢t nhu thé. Cong viéc khéng bi don vao mét luc
ma né duge hoan thanh theo thoi gian. Hon hét, lgi nhudn
thing du van la ngudn thu dang tin cay.
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» Chi phi thap

Cong viéc kinh doanh cta téi la dwa trén chi phi thap. Téi
khong phai tra lwong cho nhén vién va t6i ludn gi@ cac chi phi
kinh doanh & mute thdp nhat (tat ca moi thi dwoc thanh toan
trede khi ¢6 thé). Hang thang, téi phai tra nhiéu chi phi nhat
cho chiée may chi chay chuong trinh trén tét ca cac trang web,
thwong la khoang 400 d6 la mét thang. Vi mot cong ty cb kha
nang thu 101 cao, téng cdng cac khoan chi t6i thiéu khdng bao
gio dwdi 1000 d6 la mot thang.

Thém vao d6, vi téi kinh doanh cac san pham théng tin nén
chi phi san pham ciing khéng nhiéu. Chi phi hang thang lén
nhét cia c6ng ty t6i la chi cho cac chi nhanh va cho hoat dong
quang c&o. Va cac chi nhanh chi dwoc tra tién khi ho béan dugc
hang, vi vay hoat ddng cia he mang tinh tir do va doi chat
mao hiém. Loi nhuén thiee t& ma cong ty thu dwoc thudng chi
chiém hon nta tong loi nhuén, con da s6 phén lgi nhuan con
lai la chia cho cac chi nhanh. T4t ca nhiimg viéc nay dam bao
cho t6i mét ngudn thu nhap khdm kha va 6n dinh.

» Viéc viét lach

Mot phan clia edng viée kinh doanh ma téi van wa thich
chinh 14 viéc nghién ctru va viét lach. D6 la nhitng cong viée
ma t6i hirng thu nhat, vi vdy ma hoat déng cua cong ty ciing
chit yéu dua trén nhing cong viéc nay. Cac muc di liéu ciia
chung toi dwoc cai dat trén trang web Netbreakthroughs doi
hoi rat nhiu thoi gian nghién ctu va-viét lach. Néu toi co
hing tha hon déi véi cac khia canh khac cta céng viéc kinh
doanh thi t6i da khéng chon mét cach cai dat nhuw thé.



LAM THE NAO DE THIET LAP... | 269

Cac cach cai dat khac c6 thé tap trung nhiéu hon vao viéc
thue hién cdc cudc phong vin, dwa vao nhifu ngudn tai
nguyen, cung hwdng téi cac cude héi thao truc tuyéh hodc s
dung cac cong cu quang cao hang thang. Cé hang ta cach lua
chon thiét k& mét trang web thanh vién nhu thé nhung toi
chon cach lam cho riéng minh can ¢ theo phong cach séng va
nhitng gi minh mudn lam.

» Han ché di lai

Toi cung thich di chuyén déi chat nhung khéng nhidu. Véi
tdi, tiép xtc voi cc hang bay méi thang mot lan la du, vi vay
moi ndm tdi chi phat biéu trede mdt vai budi héi thao. Viée di
lai phién toai chi lam cho t6i mét moi nén tdi khong mudn tap
trung nhiéu vao chuyén d6. T4t nhién t6i vin phai ra ngoai va
gdp go vdéi khach hang, diéu nay giip cong ty cua t6i danh
duge nhiéu sy chu y hon. Mang lwdi lam viéc thuomg dién ra
tai cac hoi thao ¢é thé 1a khoan loi nhudn 16n hon tét thay (di
nhién thu nhap tir cdc bai phat biéu ciing kha hau hinh).

Mdc dis thuyét trinh inét cach chuyén nghiép c6 the duogc sir
dung dé tao ngudn thu nhap rat cao (mot vai ngudi dién
thuyét cé ky nang ban san pham t6t c6 thé kiem duoc hon mot
triéu dé la mot nam) nhung téi lai khong thich 1am nhu vay.
Phai & trén duong di 200 ngay trong thdi gian mét nam la ca
mot con ac mong déi véi toi. Vi vay, viée phét bidu xuat hién
rat han ché'trong ké'hoach séng ctia toi.

» Ki nghi cudi tudn kéo dai
Trong cac ki nghi thuong ki, t6i thich hwong thu nhimg ki
nghi cudi tudn kéo dai ba, bon ngay hon la cac chuyén du lich
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dai ngay. Thinh thoang téi thich nghi tai nha, di xe dap dia hinh
vao ring va nghi xa hoi bén canh cai 10 sudi. Nhitng lan khac
t6i lai dang ky mét ki nghi ngdn ngay tai mot vai trang web du
lich ¢ tren mang va tham quan Colorado, Florida hay moét noi
nao khac dé thir mao hiém dap xe trén nti hay chéo thuyén.

Téi chi tao ra nhitng ki nghi nhuw thé' nay trong k& hoach kinh
doanh cua minh. Néu ban thich ¢o céc ki nghi kéo dai ca thang
(ba 1an mét ném), ban ciing cin phai sap x&p va thém vao trong
ban ké hoach cua minh. Cling ¢6 thé ban thich lam viée trong
sudt mot nam dé ca nam sau d6 dwoc nghi ngoi. Néu vay ban
phai viet ra trong k& hoach. (Vi du: Ban tap trung vao viéc tao ra
mdt hang kinh doanh-cé thé ban dwoc, tire la sau ca nam thiét
1ap xong cong ty, ban c6 thé ban hay nhwong lai cdng ty).

Tao vd s6 ngudn thu da dang tr mot nhom
khach hang

Hay suy nghi vé phong cach ma ban muén tao ra chi la mot
phén trong ké& hoach kinh doanh cta ban. Ban cling can phai
1én k& hoach thu hit cac nguén thu phong pha tir cing mot
nhom khach hang.

Cach day 30 nam, mot cong ty co thé phat trién chi véi mét
san phdm gia ré, nhung ngay nay, cach thire hoat déng dé da
bi pha vo. Khoan chi 16n nhét cia bdt ¢ hang kinh doanh
nao ciing luén la chi phi danh cho viéc thu hat khach hang
moi. Bé tao dwoce 50 d6 la loi nhudn ban hang thi chi phi cho
quang cao va cac chi phi khac clng ton cia ban 40 d6 la. Néu
ban mo6 rong quy moé kinh doanh ciing nhuw st dung cac
quang cao dat hon, cé th& ban phéi tén dén 75 d6 la chi dé
ban dwoc 50 d6 la.
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Ban ciing ¢o thé ban dwoc dén 1an thi hai, thit ba hay thi tw
cho cung nhitng khach hang dé. DAy chinh 1a lic thu loi nhuan.
Hay ludn luén coi san pham dau tién ctia ban 1a vat khoi xwéng
di dau. Do la diém bét ddu méi quan hé cita ban véi khach hang
chit khong phdi diém két thic. Ban khéng chi ban hang xong va
b6 di d& kiém tim thém nhidu khéch hang khéc. Ban bén hang
deé tiép sau d6 bat dau mdi quan hé clia minh,

Hay nhin vao ngudn thu nhap phong phi ctia téi va ban ké
hoach clia cong ty t6i trong nam toi.

» Web GOLD

Web Gold 1a thu théng béo mién phi cua cong ty ti trén
trang web http://www.bizpromo.com, duoc phat hanh 2 14n
mot thang. N6 duwoc xem nlhur chat xtic tic giup t6i ban cac san
pham va cac dich vu khac. Mai 14n gl di moét ban thong bao,
t6i déu kiém ngay duoc mdt khoan tién theo yéu cdu (money
on demand). Tham chi t8i con str dung cach nay va kiém duoc
hon 70.000 d6 la véi mét 161 chao hang qua thw dién tir. D6
cing la ly do vi sao toi hudng su tap trung vao danh sach
khdch hang. Thiét 1ap mét danh sach va ot the thu loi nhuan
tl nd. Tat ca cac san pham khéc cia toi déu dwoe chio moi qua
cac bue thw thong bao nhuw the' dé thu dwoc loi nhuin t6i da
(va nhiing nguén thu nhip phong phu).

» Cac chwong trinh lign két

Toi thuong xuyén kigm duoe nhiéu tién hon mdi khi gidi
thiéu san phadm va dich vu ctia chinh minh trén cac bire thu
théng bao. Nhung khong phai chi don gian tao ra mét san
ph@m mdi 2 lan mdi thang. Toi thuwong gidi thiéu san pham
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cia cac cong ty khéc thong qua cac chuong trinh lién doanh,
lian két voi cac cong ty dé. Hién tai, hang thang t6i van nhan
duok it nhat 15 khoan thu khac nhau tir nhitng chuong trinh
lien két nay. Tham chi, chinh san phdm cua t6i cing la mot
phuong tién tuyét voi dé gidi thiéu hang cho cac san pham
lién két.

Ban c6 thé cai dit tir 10 déh 20 ngudn thu nhap ¢6 dinh khac
nhau trén mdt cudn sach dién tix hay bat ciz san pham nao khac
do ban sang tao ra bang cach tim ki€m cac ngudn tai nguyén
chat Iwong, ¢ nhifu chuong trinh lién két di kem. Néu ban
khéng gidi thiéu thém nhifu ngudén khic ngoai san phim cla
minh, ban dang bé 1& mét khoan tién kha 16n. Da s& thu nhap
tie cac chueong trinh lén két ma toi c6 duoc la tir viée gidi thiéu
nhitng san pham nhu thé nay.

» Netbreakthroughs

l}lgué‘)‘n thu lén nhit ma tdi thu dwoc hang thang chinh la
phi héi vién. Téi thich nhan tién séc nén bd xix ly may tinh cta
ti duoc 18p dit d& hang théng gii cho toi hai séc ¢6 gia tri 1on.
Mic du trang Netbreakthrough doi héi nhi€u cong sitc lion bat
ky dy 4n hay san pham nao khdc ctia cdng ty toi nhung khoan
thu 6n dinh hang thang toi nhan duoc tir trang web nay ciing
xtmg dang véi chimg &y cong stebo ra.

C6 thé ban khéng bao gi¢ nght dén mét muc dich thir hai
v6i viée c6 mdt trang web thanh vién. Trang web sé giup ban
xdy dung m&i quan hé bén chat véi khach hang. Mot s6 khach
hiang trung thanh nhat cia t6i chinh la cac thanh vién
Netbreakthrough, ho mua rat nhiéu san pham va dich vu da
dang tir cong ty t6i. Khong ngling cung cdp ndi dung va thong
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tin mdi mé cho khach hang sé gitp ban tao duge méi rang
budc chédt ché hon véi khach hang cua minh va 6 thé ban cho
ho thém nhiéu san pham va dich vu khac nia.

» Séach dién tix (E-books)

Céc san pham ky thuat s8 la mét ngudn thu lgi nhuén kha
béo bdi do d6, téi van tiép tuc chao ban mét s8 sach dién tix
nhu cudn “Paperless Newsletters” (Nhitng thw thoéng bao
khéng duogc viét trén trang gidy) va mot s& cudn khac. Méc
du véy, khéng phai tit ca cdc san phdm kj thuat s§ déu tuyét
vol. Dy dinh cho san phdm chu yéu cla céng ty téi trong
fwong lai khéng cb bét ky cudn sach dién ti nao. Cé qua
nhiéu sich dién t trong linh vuc quang cac tiép thi nén
khong the Iinh hoi hét dugc gia tri ciia ching. Hién nay c6 rit
nhiéu cuén sach dién t& chdt lugng kém dugc xudt ban, va
moi nguoi tra gia ré dén me khién cho sach dién tir mét di
gia tri dich thiee ca no.

Tuy nhién, xu hudng nay khong hé anh hwdng téi céc cong
viéc khac. Vi viy, van cé vo s6 co hoéi cho viée xuat ban sich
dién tir vé cdc linh vuc khac ngoai chit d€ quang cdo. Toi
khuyén nhitng ai phdt hanh sach dién t trén thi truong khong
nén coi déy la ngudn loi nhuén co ban nira. Sach dién twr khéng
c6 chd trong du dinh kinh doanh trong twong lai clia toi.

» Sach dn ban

Trong ndm tdi, tdi sé gidi thiéu cudn sach dau tién ciia minh
dudi hinh thitc sach bia mém. Trong khi sach dién ti vé tép
thi d& mat gi4 tri nhan thitc thi sach in ban bia mém van tép
tuc chitng to gia tri cua nd. Khi ¢é mét cudn sach cia riéng
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minh, ban sé duwoc danh gia nhu la mét chuyén gia. Hay noi
véi moi nguoi ban la mot tac gia, ban sé€ co uy tin 1én. Con néu
cho moi nguoi biét ban la tac gia cua cudn sach dién tir nao doé
thi ciing chang cé ¥ nghia gi hét.

Ban riéng cudn sach théi thi khéng thu dwge nhiéu loi
nhuén. V3i cai gia 19,95 d6 la mét cudn thi tién 1ai ban ¢6 duoc
Chéing la bao. Muc dich cua viée ban sach khéng phai la loi ich
tire thoi. Muc dich chinh la lwgng ban sau nay, uy tin cua cong
ty va thém nhiéu canh cira mé vao thi truong cho ban (vi du
nhu quang cao va cac hi nghi chuyén dé). Téi du dinh s& viét
mot cudn sach trong 12 thang tdi.

» B0 bang thu thanh (Tape sets)

Do két qua ciia nhitng cudc diéu tra duegc tién hanh gan day
ma téi tam ngung viéc lam bang thu thanh trong mot thoi
gian. Trong tat ca cac cudc di€u tra trén mang, két qua déu cho
thdy la moi ngudi chudng sach dién tir hon cac b bang thu
thanh. Diéu nay khién téi khong chao ban bang thu thanh
trong mét thoi gian. Trude day, khi tdi méi bat dau chao ban
san pham nay, luwong hang ban tang vot ngay tirc thi. Tét ca
moi nguoi déu thich cac b bang thu thanh. Rat nhiéu khach
hang gl email k& voi téi 1a ho da nghe mét bd cho dén khi cac
cudn bang da mon ca di.

Chao ban bang thu thanh cling cho t6i co héi kem thém phu
treong quang cao cho cac b bang khac ciing nhu nhiéu san
pham nita. Mot lirong khong nho khach hang da ngay cac san
phdm kia. Vi th&'ma cac b bang thu thanh con giup téi tang
Irgng ban hang sau nay qua nhitng 1i chao hang ky thuét s6.
V&i nhitng ai thich sach dién ti vi né lam ngudi ta hai long
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ngay lap tic, toi cing cung cdp ban dich cua cic cuén bing
dwoe chuyén phét tize thi nhu mét mon tién thudng.

Tét ca cac cudc diéu tra déu ching té6 mét diéu la nhing
ngwoi tra 101 cau hoi diéu tra khéng thich bang thu thanh. Con
nhitng nguoi cd tién thi nguoc lai. Moi nguoi bo phiéu dua
theo tai tién ctia minh chit khong phai y kién cta chinh ho.

Téi du dinh c6 thém 3 bd bang thu thanh vé mét s6 chu dé
cu thé trong 3 thang tdi va lén k& hoach 12 thang téi sé hoan
thanh xong 6 b6. Trong d6 sé ¢6 2 bd dugce lam dudi hinh thirc
chuyén dé tir xa.

» Videos va DVDs

Video la mot cach dwa théng tin rat hiéu qua. Véi mot chiée
méy ki thudt s6 DVD, ban ¢ thé ghi dugc ba gid quay video
cong thém nhiéu di ligu khac. Ban c6 th€ phat mét sd doan
bang hinh nhat dinh trén Internet dudi hinh thitc cac doan
ngan, nhung 6 thé ban sé gap khoé khin vé mit ki thuat voi
mét s6 khach hang. Nhung néu ban ghi hinh cung mét doan
bang hinh trén dia ky thuét s&, ban sé khong phai nhan 1oi ban
tan gi vé ky thuat cung véi chét liwgng tuyét hao.

» Hoi thao

Khéng c6 cai gi teong tw nhu mét cude hdi thao truc tiép dé
xday dung quan hé va thiét lap mang luwdi lam viée. Trong 12
thang t6i, toi van tiép tuc thuc hién mdt vai budi phét bitu,
doéng thoi t6i cang dang c6 k& hoach t6 chite it nhat la moét
cudc hoi thao huan luyén. Cude hdi thao nay sé ban luan vé
mot van dé cu thé trong Viée quang cao trén Internet (vi du
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nhu viét quang cao, lién doanh, cac chwong trinh lién két va
xdy dung danh sach khach hang...). Vé tham gia chuong trinh
hoi thao nay sé rit cao, chi gidi han tir 20 d&n 30 ngudi duoc
phép duw madt. Gia vé sé la 3.000 d6 la hoac cao hom.

Mot s6 khach hang hoc hoi duge nhiéu nhat trong mdt méi
truong lam viéc theo nhém kiéu nhw thé nay. Budi héi thao sé
cho t6i co hdi duoc trinh bay nhing thong tin tién bd trude mot
nhém nho, hinh thitc nay dem lai rat nhiéu sy ing h¢ mang tinh
ca nhan. N6 sé tao ra mét khoan thu nhép dang ké - va cho phép
t6i san xuat mot loat bang hinh va dau ky thuat s8.

» Hudn luyén

Khach hang thuong wa chudng cac chuong trinh dao tao
rigng. Ho s& nhan dugc toan bd théng tin ho cdn nam dwoc, ngoai
ra con nhan duge sy trg giup ca nhan khi c6 bit et thic mic nao.
Vi vay cdc chuwong trinh dao tao nhu thé bén rat d&. Han ¢hé 1én
nhat cva cac chirong trinh nay la ban chi c6 thé phue vu duge mot
s0 luong khach hang nhat dinh va cin nhidu thoi gian.

Mot cach dao tao hay nhat ma téi viva tim ra 12 tién hanh thao
ludn truc tuyén theo nhém trao déi tw van thong qua thu dién
tir. Cach lam nay ¢6 loi cho ban vé ca hai phuong dién. Truede
tién, ban thu hep ddi twong va thuc hién céng viée huan luyén
trong qua trinh thao luan. Sau do, ban cé thé hé tro cho tung
ngudi moi khi thuan tién thong qua thuwr dién t. Toi ciing quan
sat mot vai nguoi chi thue hién cac 16p hoc dién tir (e-classes),
cac 16p nay chi hd trg thong qua email) va thay rang mitc d6
thanh cong ctiia n6é ddi véi cae khach hang khong gidig nhau.
Tl nhitng gi téi nhin va nghe thdy thi ti 1& khach hang thuce sy
tham gia vao mét 16p hoc dién tir 1a rat it. Ho khéng ¢ dong luc
thic day thuc hién nhiém vy hay hoan thanh bai tap ctia minh
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gidng nhu trong mét cude thao luin triec tuyén, ho nhan duogc
su twong tac trirc tiép tir nhi€u ngudi khac.

Téi sé tiép tuc ti€n hanh mét chuong trinh dao tao, chi cho
phép mot nhom nho khach hang tham gia.

» Cac ngudn thu phong pht

Uu thé cua cac san pham néi dén trén déy la ching dwoc
ban cho cing mét nhém khach hang. Tham chi khi t6i @it mot
quang cao va duong nhu mét hét tién chi phi cho quang céo
ay, téi van thu duoc loi nhuin tir viée ban hang d6. Hiém khi
toi phai thue sy mat tién cho mdt quang cdo nao dé.

Vé co ban, ban nén xay dung mot hé théng hinh phéu. Dau
tién, mot irong lon khach hang mua céc san pham gid ré clua
ban nhuw sach dién tir hay sach an ban. Sau d6, ho mua mét cai
may nghe bang. Cac moén hang cao cip hon duoe gidi thiéu
cling véi bang hinh va dau ky thudt s8, mot vai khach hang sé
mua chiung. Lugng ban ctia mét budi hoi thao hay mot chuong
trinh dao tao ¢ thé chi dirng lai 6 con 56 30 nhung ching lai
khéng tén mét xu quang cdo nio, boi 18 moi ngudi déu nhin
thay quang cdo thue sy chinh 1a tir nhimg ngudi da tham gia
cac chuong trinh &y. Tat ca cac ngudn thu nhép khac nhau déu
tang thém phan lgi nhuan cho ban va tao nén mét cong ty kinh
doanh trén mang thanh cong réng rai.

Toan bo cong viéc kinh doanh cta ban déu lién
quan dén marketing
Cho du san pham va dich vu ma ban cung ¢ip cé tuydt voi

the' nao thi ching van cin hoat déng marketing. Ban phai
khéng ngimng tiép thi cho cong viéc kinh doanh ctia minh thi
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mdi ¢6 thé thanh céng. Muc dich kinh doanh dau tién ciia ban
phai la quang cao. Sau day la mdt s phuong phap téi tap
trung vao ae phat trién kinh doanh cta riéng minh.

» Lién két

Cac héi vién lién két la nhitng ngudi so hiru cac tap chi dién
tr hay xuat ban san phdm cta chinh hg, nhitng nguoi nay ¢6
thé tao ra mét luwong ban lom cho san pham va dich vu cua téi.
Vi vy, nhitng héi vién siéu lién két nay sé la muc tiéu co ban
trong hoat dong tiép thi cia tdi trong nam téi. Toi sé tra tién
cho m6t ngudi lam viée tw do phu trach viée tim kiém va lién
hé véi nhitng ngudi nay dé ban hang va dich vu clia cong ty
t61. Muc tiéu la sé phat hién va ki hop déng véi it nhét 5 nhanh
lién két mdi trong mot tudn. Chi phi duy nhét phai tra la tién
lwong clia ngudi lam viée tw do d6 va khoan tién hoa héng cho
chinh cac hoi vién lién két.

» Céc may tim ki€m PPC

Google, Overture va cac may tim kiém PPC khac van sé la
mét cdng cu quang cao co ban cua téi. Tuy nhién, tdm quan
trong clia cac may tim kiém nay cé giam di déi chit béi vi hién
gio toi dang chd ¥ nhiu hon dén cac dang quang cao khac
nhu bang rén quang cao hay quang cao khéng trén mang. Toi
.cﬁng van tiép tuc thir nghiém nhiéu may tim kiém PPC khac
nhau dé tim ra nhing cai t6t nhét, dang dé ban va toi st dung
cho hoat ddng quang cao.

» Quang cdo qua opt-in email

Quang cao qua opt-in email van chi®m mét phan 16n trong
ngan sach quang cao cua téi. T6i thudng xuyén quang cao trén
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cac tap chi dién tir va van dang thir nghiém mét s6 dich vu
opt-in khac nita. Nhuoe diém 1én nhat cua opt-in email 1la mét
quang cao hay s& mat tinh hiéu qua chi sau 2 dén 3 lan xuit
* hién trén mét tap chi dién tir. Vi vy ma ban phai lién tuc im
ki€m tap chi dién tr méi d€ trinh bay cdc quang céo nay.

Trong khi day tiép tuc la mét phirong thitc quang cao co ban
cua toi trong ndm t&i, t6i s& s dung néd dwdi hinh thire truyén
ba hang loat. Khi t&i nhan thdy mét quang cdo hoat dong tét, toi
sé cho chay no trén mot loat cac tap chi dién tr ma t6i da kiém
tra ciing mét ltic. Sau dé t6i im kiém cac tap chi khéc dé tir tir
déng cac quang cao con dang trong giai doan thir nghiém.

» Cac dang quang cdo trén mang khac

Néu quang cao chi don gian nhw vay thi tdt ca moi nguoi da
dd x6 vao lam. D6 la ly do vi sao quang cdo trén may tim kiém
PPC lai tén kém nhu véy. Cling boi 1& dé t6i khong ngirng tim
toi nhitng hinh thirc quang cdo trén mang khac véi cac hinh
thire théng theong.

Nhimng gt ma téi dang tim kiém la cac hinh thite c6 thé ding
tai nhiéu quang cdo cling mét lac. Day 1a mét trong nhiing 1y
do vi sao gan déy t6i thu st dung cach quang cdo trén bing
rén 16n. C6 thé mua bang rén ¢ rat nhifu dia diém. Vi vay khi
hinh thitc nay hoat déng hiéu qua thi ban sé thay né c6 tac.
dung rat 1on. Trong tuong lai, toi sé thir nghiém nhiéu dang
quang cao trén mang khac niva.

» Quang cao khong qua mang

Rat nhiéu nha tiép thi trén mang khéng chu y dén viéc
marketing phi truc tuyén, trong dé cd ca toi. Ngoai viée sir
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dung buu thiép, t6i it khi thue hién hinh thire quang cao nay.
Trong nam toi, toi s& lam nhiu buu thiép hon dé& gui téi cac
khéach hang d3 mua san pham cta minh, dong thoi cling gui
thu chao hang dén danh sach khach hang. Téi cling sé thix mét
vai quang cdo trinh bay trén tap chi, buu thiép va nhiéu hinh
thitc quang cdo khéng qua mang khac trong ndm tdi. Uu diém
ctia hinh thic quang cdo nay 1a & chd néu ban thuce hién thanh
cong mot quang cao nao do, nod sé dén duoc voi mot luong
khan gia khong 10.

» Hoi thao

Trong nam téi, tdi s tiép tuc thue hién mot s6 cude hoi thao
va tdi xem déy nhue mét cach mdi gidi cho hoat dong quang
cao. T6i ndi chuyén va 161 kéo thém nhiéu khach hang méi. S8
lwong khach hang thu hat dwoce tiv cac budi hdi thao nhu thé'la
khong nhiéu so véi s6 lwong khach hang trén mang ma téi cé.
Tuy nhién, day lai 1a nhitng ngudi sdn sang mua cac san pham
gia cao, vi vady mot s6 nguoi trong dé cling dem lai khoan loi
nhuén kha kha.

Thém vao dé, chi cin cé mit tai cac budi hdi thao cling dem
lai nhiéu co hdi mé réng mang ludi 1am vige. Qua dé, toi da lam
quen, két ban va hop tdc véi nhiéu nha quang cédo nghiém tue
khac. Sau mdi cude hdi thao nhu thé, t6i c6 thé ky két lién doanh
v6i 10 hay hon 10 hang kinh doanh hang dau khac.

‘Mot ké hoach 12 thang khéc cho nhitng nguwoi méi
bat dau

Khéng can biét ban lwa chon phong cach nao, c6 dwoce cac
ngudn thu nhap tir ddu va sit dung ké hoach marketing nao,
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ban ciing phai nhé rang kiém tién trén mang la tit ca nhimg
cdng viéc lién quan dén danh sach khach hang “the list”. Vi viy
chién lwoc t6t nhdt cho nhitng ngudi méi bat dau khéng phai
la thuc hién tat ca nhing diéu toi vira dé cip trén day. Lam
nhu thé chi thdy thit vong hon ma thoi. Ban nén hiéu la tbi
danh toan bé thoi gian lam viéc trong linh vue kinh doanh nay
va tdi c6 nguoi ban doi cia minh, Julie, gitip téi trong thoi gian
r6i ciia ¢ Y.

Hay bét diu céng viéc kinh doanh mot cach don gian. Hay
tdp trung vao viéc xdy dung mot danh sach khach hang. Tim
kiém churong trinh lién két va cac déi tac lién doanh dé cung
cdp san phdm cling nhw mang lai thu nhép cho minh. Lén ké
hoach cho nhimng dir dinh trong cudc séng cta ban. Sau dé
thure hién mot ké'hoach quang cao theo kha néng ctia minh.

Néu ban mudn thiac ddy cic chuong trinh lién két, ban ¢6
thé 1ap mot ké'hoach gidng thé nay:

* Thang 1: Nghién ciru cac thi treong tiém ndng. Tim ra sy
thigu sét va nhitng nhu cdu chua duwoc dap tng trong thi
treong d6. Chi ra droe dau la diém néng cha thi trwong
(nhitng diéu thic day khach hang mua mét san phdm
nay chiz khong phai mat hang khac).

* Thang 2: Tiép cén véi khach hang d€ cé thé giri cho ho
nhimg bic thu théng bao mién phi. Thiét k&' mét trang
web va tao mét ban danh gia ddc biét cung vdi mét sé-ri
céc khod hoc trie tuyén (e-course) dé cung cip cho khach
hang. Viét mét s6 quang cdo, ¢6 thé la quang cdo miéu ta
cac hop dong dang ky, quang cao don hay cac quang cao
duoc tai trg. Dam bao thiét lap dwoc dudng truyén lién
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két cho mét s6 san phdm ciing nhu dich vu vao trorig céc
sé-ri cua ban (58 lwong dwdng truyén cé thé tir 3 dén 10,
phu thude vao san pham hay dich vu dd).

* Thang 3: Tap trung vao viéc viét nhing bai bao dau tién
va cac van deé dwroc ding trén tap chi dién tir. Trinh duyét
2 bai béo cho céc tap chi khac. Pdng thoi ciing gui ching
toi co sé Iuu trik bai viet. Bat dau tham gia vao cac dién
dan thao luin vé moi chu dé, lién tuc két néi nhitng bai
da gui toi trang web dang ky mién phi cta ban. Tir gio
trr di, tat ca tap chi dién tir duoc phat hanh déu cung cép
thong tin cling voi nhitng 101 moi tham gia chuwong trinh
lién két. C8 gang thu dwoc it nhat 200 d6 la tir cac chieong
trinh lién két trong thang nay.

* Thang 4: Ky két mét dich vu déng ky dé c6 8 luong guri
di nhiéu nhdt. Péng thoi, bude dau thir nghidm viée
quang cao trén tap chi dién tir va trén cac may tim kiém
PPC. Bt dau viéc kinh doanh quang cao cho cac nha xuét
ban tap chi dién ti (va tiép tuc thuc hién hang thang ké
tir gidr vé sau). Vi chi phi quang cdo trong thang nay kha
cao nén c8 gang hoan lai, tham chi ngay trong chinh cong
viéc kinh doanh cta ban.

* Thang 5: Stra chita, thay di cac quang cao PPC va tiép
tuc str dung tap chi dién tir néu ching cé hiéu qua. Trinh
duyét it nhat thém 2 bai viét nia cho céc tap chi dién tir
va co so luu trix bai béo. Bit tay vao hop tac hay lén k&
hoach lién doanh v6i moét nha xuét ban. Lam viée véi 5
nha phat hanh tap chi dién tr € xay dung dwoc danh
sach khach hang (thdng qua cic quang cédo hop tac hay
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qua 1di gidi thiéu 1an nhau cla cac nha xudt ban). Thu
duoc loi nhuan tir mang ludi trén la 250 d6 la.

» Thang 6: Tiép tuc thyc hién cong viéc quang cao da duoc
tién hanh tir nhing thang truede do, bao gém quang cao
PPC, quang céo trén tap chi dién t, trong cac dién dan
thao luén, cac bai bao duoc duyét va cac quang cao co-op.
Swu tam tat ca cac bai bao cua ban va tap hop thanh mét
cudn sach dién tir mién phi. Hang thang, ban s& kiém it
nhat 500 d6 la tir cac chuwong trinh lién két nay.

* Thang 7: Budc dau cung cap sach dién tir cung vdi cac tap
chi cia ban. Thém vao d6 mot 1oi gioi thiéu vé mot hang
nao khéc, va cling goi v ngudi dé cung cdp mién phi. Ban
tiép tuc st dung tat ca cac hinh thic quang cao hién tai.
Ban cé thé kiém dwgc 750 d6 la loi nhuén trong thang nay.

* Thang 8: Trong khi tiép tuc thuc hién chién luoe quang
cao cia ban nhu binh thuong, hay ky két thém mét hop
doéng lién doanh hay hop tac véi cac nha xudt ban khac d¢&
tang s6 luong danh sach khach hang. Thém nira, hay tap
trung vao mot san pham chu yéu ma ban xac nhan va gidi
thiéu cho hang khac. Tao co hdi gidm gia hay phan
thuéng ddc biét cho nhitng khach hang ctua ban va lién
tuc théng bao vé chuong trinh dic biét nay t6i khéch
hang. Ban sé kiém 3.000 d6 la tir nhitng chwong trinh lién
két nhu thé va tir su chimg nhén, gidi thiéu cho cac san
pham khac.

* Thang 9: Tiép tuc thuc hién k& hoach quang cédo cia ban.
B6 sung mot vai bai bao lén trang web ctia ban. Tap trung
vao mét.chién dich két néi, st dung phan mém nhw phan
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mém  Zeus, dwoc ddng tai trén trang web
http://www.cyber-robotics.com. Thiét lap mot danh ba
két néi bang cach trao d6i dudng truyén véi cac trang
web khac. Déy la cach thu hat leu luong dédng nhap va
thic day dé ¢ vi tri hang dau trong cac may tim kiém.,
Ban sé kiém 1.500 d6 la loi nhuén trong thang nay.

* Thang 10: Tiép tuc k& hoach quang cao. Tao ra san phim
d4u tién ctia ban (thuong la mét cudn sach dién t) va lap
d@ liéu ban hang cho cudn sich dy. Gidi thiéu thém cho
khach hang vé cac duong truyén lién két co thé ting thém
thu nhap. Kiém 1.500 dé la trong thang nay.

* Thang 11: Vin tiép tuc lich trinh quang cdo. Hoan thanh
ban sao hang ban. Gidi thiéu mdt s& san phdm mdi cho
cac khach hang trong danh sach. Kiém 4 000 d6 ia tir viéc
ban hang cho cac san pham lién két ciing nhu san phdm
ban mdi tao ra.

* Thang 12: Xay dung mot chwong trinh lién két va cho
phép tat ca nhing nha xudt ban ma ban dang hop tac,
lién doanh ban san pham ctia ban. M61 quan hé ban tao
dung trong nhiu ndm qua sé nhanh chéng that chat cac
hop ddng kinh doanh véi ho. Ban sé kiém 7.500 d6 la,
mot khoan loi nhuén khong 16 béi 10 tap chi dién tir déng
thoi dang tai quang cao cua ban cung mét luc.
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Terry Dean

V1 sao t6i lai néi nhiéu dén viéc sang tao va ban cac san pham
théng tin? Boi 18 day la mét trong nhiing nganh kinh doanh
sinh loi nhét trén Internet. N6 mang lai nhiéu co hdi ban hang,
tao cho ban uy tin ctia mét chuyén gia va cho phép ban bt dau
thue hién chuong trinh lién két ctia chinh minh. Tuy nhién,-
ban san phim thong tin khéng phai 1a cdch duy nhat d& kism
tién trén mang.

Hang chuc nghin héi vién lién két da kiém dwoc nhing
khoan thu béo bo chi bang cdch tidu thu cic san pham hay
dich vu cda nguoi khic. Mot s& ngudi thi chi mudn kiem
thém vai trém d6 la mdi thang trong khi ho vin cé the lam
viéc thodi mai tai nha. S6 khdc lai mudn thay d6i thu nhap
hién thoi va tré thanh nha marketing lam viéc gi¢r hanh chinh
trén mang. Di€u quan trong la ban ¢é thé thuc hién dwoc tat
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ca nhitng diéu trén khi tro thanh chi nhanh tiéu thy san pham
clia nguoi khac.

P& nay, c6 nhidu ngudi vin chua hiéu thé nao la mot hoi
vien lién két; cho nén, trede khi di sdu gidi thidu cac van dé
lién quan, chiing ta sé cung nhau tim hifu khai niém trén. Noi
mét cach don gian thi hoi vién lién két 12 mot ca nhan hay t6
chitc thuong mai tham gia lién két gitip quang céo ban san
pham cta ngudi khac dé cling nhau chia loi nhuén. Vi du, ban
¢6 thé ding ky d& tro thanh moét thanh vién lien két vdi
Netbreakthroughs. Tiép d¢, ban c6 th# quang céo cho dia chi
nay va hé c6 ai d6 dang ky lam thanh vién théng qua su ket
néi clia ban thi ban sé duoc tra mét khoan tién thwong theo
ting thang mot.

Vay nhitng loi ich cua viée tre thanh mot thanh vién lien két
la gi? Sau day chiing toi xin d€ cap dén 4 cong doan ma ban ¢6
thé b qua khi tro thanh mot nha lién két:

» Trién khai san phdm.

= MAu san pham.

» Tai khoan kinh doanh.

"= Dich vu khach hang.

Nhin chung, con duwong nhanh chéng va don gian nhat ma
ban nén bit dau la lam mot chi nhanh dai ly. Ban c6 thé dé
dang dang nhap mién phi trong rit nhidu chuyén muc. Hay
ghé qua trang web: http://www.associateprograms.com dé tim
thém nhiéu chuwong trinh ¢o trién vong hom.

Song difu nay khong cé nghia la khong c6 khé khan gi khi
tr& thanh mot nha lién két. Khé khin 16n nhit 1a phan lon
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nhitng ngudi quan ly chuong trinh lién két sé khong ndi cho
ban moi di€u ma ban cén biét, ho sé chi huéng dan ban cach
thirc d& mang lai cho ho nhiéu lei nhuan hon va khéng quan
tam xem lidu diéu do co tét cho ban hay khong.

Loi ich thuc t&

Theo cac chuyén gia hang diu cho biét thi mgi thanh vién
lién két déu co thé kiém 1oi nhung chi 1 trong s6 100 nguwoi
thue s dwoc coi 1a thanh cdng trong cong viéc kinh doanh.
Ban da nhéan ra thuc chat van dé chwa? Liéu ban cé thue sy
mudn bit dau lam cong viée chi c6 mot phan trim co héi thanh
cong? Thiét nghi chang c6 ly do gi ¢& phai chap nhén diéu phi
ly ay, phai khong nao? Chung chi thich hgp cho mét tay choi
tam thuong ma théi. Ngay sau day t6i sé chi cho céc ban thdy
cdch anh ta kiém tién nhw thé nao, cing nhu la toan bd qua
trinh suy tinh lam an cua anh ta.

Mot 1an anh ta chi v t6i mét chuong trinh lién két véi s6
tién 10 la 50% - néu san pham ban 14i 100 d6 la thi anh ta sé c6
50 d6 la; trong khi do, cong viéc cua anh chi la tuan thi cac
bude hudng dén ma khéng can phai viét bat ky mot bai quang
c4o nao. Néi cach khéc, ddy la mét co héi t6t va anlh ta chang
phai suy nghi nhiéy, chi cdn ding nhap vao chirrong trinh mién
phi la dugc.

Sau khi ding nhap, anh ta nhan duwge mot thw dién ti
huéng dan tir trang web cht. Thu hwéng dan yéu cdu anh
chon 1dy 5 dong ho gai tdi va dat vao cac to bao dién o va
v6i mdi quang cdo, anh ta phai trd 40 d6 la. Nhuw vay, anh ta
6 dwoc 10 dd la tién 16i. Sau d6, anh ta lai nghi rang c6 thé
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tap chi dién te khéng phai la mét giai phap hay, cho nén anh
ta dat thém hai quang cao khéc vdi mire chi phi la 75 d6 la va
100 d6 la. Quang cao 75 d6 la ban dwoc hai san pham va anh
ta 161 25 d6 la nhung quang cdo 100 d6 la chi ban dwoc mbi
mot san phadm cho nén anh ta 16 50 d6 la. Tém lai 12 anh ta
ban duoc 4 san phim va 16 méit 15 d6 la. Cudi cung anh ta
danh tir bo chuong trinh nay vi thdy khong c6 kha ning
thanh céng va tiép tuc tham gia médt chwong trinh khac. Lan
nay anh ta phai dat mua chwong trinh tim kiém céc phan
quang cdo sai. Sudt maot tuan, anh ta dau dau tra tim cac t
chia khoa va nhin ra r?mg cé rat it co hoi thanh ¢dng, trong
khi ban s& phai tra 10 cents, 20 cents hodc nhiéu hon thé cho
mdi 1an tra ciru. R8t cude cong viee két thic va anh ta ban
duoc 3 san phdm véi s6 tién kiém dwoc la 50 46 la nhung anh
ta cang da phai tra 100 d6 la cho chuong trinh tim kiém.
Théng sau anh ta cling phai tra 100 d6 la nhung lai chi ban
dwoc hai san phdm, cho nén anh ta lai phai bo cudc mét 1an
nita va tim mét chwrong trinh khée. Lan nay anh ta quyét dinh
chon céc trang quang c4o mién phi va mat 10 tiéng d6ng hd
dé viét bai va gui tdi cac tap chi dién tir. Cac bao dé da danh
hin mét trang d& ding bai ctia anh ta; viéc mua ban dién ra
va anh ta c6 50 d6 la; tat nhién, s tién nay dwoc tinh theo gio,
nghia la 5 d6 la mét gio. Hay tinh xem s6 thoi gian ma anh ta
da dung d€ kiém 50 d6 la - c6 1€ cling voi thoi gian ay, anh ta
cé thé lam dwoc nhiéu viée t6t hon.

Bay gid chung ta sé cing xem chuyén gi da xay ra. Trong
kinh doanh, c¢6 lic ban sé ¢6 lai nhung cling c6 luc ban bi thua
16. Song dirng mao hidm vdi tign ciia minh vi véi chwong trinh
quan ly hoi vién, ban sé luén la ngudi c6 1ai. Ludn luén nhé
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rang voi cac chuwong trinh thong thueong ban sé chi ¢6 1% co
hoi chién thang ma thoi.

Mot cau chuyen hoang duong

Diéu phi ly cua chwong trinh héi vién trie tuyén trén mang
la ai d6 sé tra cho ban mot khoan tién va tdt ca nhing gi ban
phai lam 12 dédng nhip mién phi. Difu nay giéng nhuw ban vao
ngan hang, ki séc va nhan tién. Da phan moi ngudi déu khong
tin difu nay nhung cac nha quan ly chi nhanh da lam cho né
tré nén thue &8 hon.

Vai ngwoi sé ngac nhién néu t6i ndi cach tdt nhat cua 1
nha lién két 1a khéng dan nguoi ta dén véi san phdm hay
thiét k&' trang muc nho vé san phdm ma cach t8t nhat 1a cd
madt danh sach nhitng dia chi email, tiép d6 méi la pliat trien
san pham.

Muc dich trang web cia ban la xay dung cac danh sach dia
chi méi dén ban san phdm. Theo cach nay ban ¢é thé kiém soat
duoc céng viéc cia minh. Vi du ban muén ban san phdm cia
Suzy nhung ho tra cho ban khéng nhw mong mudén thi ban ¢é
the chuyen qua ban san pham cta nguoi khac. Danh sach
email van la ctia ban.

Day cling la ly do ma cac nha quan ly chuong trinh lién két
thuong di tim va thuy&t phuc nhitng ngudi sang 1ap céc trang
thw dién it tro thanh nha lién két cua ho, cap cho ho cac san
pham mién phi, & nghi cac khoan tién hau hinh...

'Trang web clia ban nén d& cho moi ngudi thay loi ich cha
viéc gia nhap danh sdch ctia ban. Sau khi ho da tham gia, ban
cd thé dua ho tdi trang san pham. Ban cling ¢6 thé s dung
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moét dang pop-up dé bugc ngudi xem tdi trang lién két cho du
ho c6 chiu dang nhap hay khéng.

Thuat ngit san phim hang diu duoc dung & déy cho thay dé
khong phai la san phdm duy nhit ctia ban. D6 sé 1a san phdm
dau tién ban gidi thiéu téi nhiing khach hang tiém ning dé ho
mua cho ban. T6t nhat 13 mdi 1an chi nén gidi thiéu 1 san
phém, do dé hdy chon san phim c6 gi4 cao néu ban muén 6
mot s tién kha kha. Tuy nhién, muc dich khi tung ra san
pham t6t nhét khong phai la loi nhuén. Ding quéa quan tam la
ban ¢6 kigém duge nhiéu hay khong, boi thay vi kiem loi ngay
tir dau, ban sé dan dan thiét lap duoc hé théng marketing trén
mang hoan héo.

Muc dich duy nhét ctia san phdm ddu tién 1a tao ra méi lién
hé dén dit. Vi du toi quang cao hét 100 db la va c6 100 nguer
lign két vai to1. Toi chi ban duoc 2 san phdm va kiém duwoc 100
d6 la. Néu téi 1a mot nhan vién dai ly binh thuong thi dé qua

12 mot chién dich that bai. Nhung thuc t& t6i da cd duoc 100
két ndi v6i 100 dia chi mién phi mai mai, ngay mai t4i cé the
lam nhi€u quang cdo hon va ot thé' tdi ¢6 thé nhan thém 100
dia chi khéc. Dan dan, t8i c6 duwoc 1.000 dia chi.

Bay git cong viéc cua téi don gian hon. Téi chi viéc ding
nhap vao mot chuong trinh lién két ban san pham thi 2 va gl
dén nhitng dia chi trong danh sach. Tham chi, néu mudn nhiéu
tién hon, t6i c6 thé tim 3, 4 san phdm khac dé ban,

Lam thé nao dé€ cong viéc nhe nhang?
Nhiéu nguoi khong biét lam thé nao d€ céng viéc kinh
doanh trén mang tré nén don gian va dé dang.'Ngay khi nhin
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s0 qua céc bude tién hanh, ho da ngan ngdm nghi rang né that
phtrc tap. Ho lién twong ngay dén mot loai tap chi dién tir ma
ho sé can phai giri di hang ngay, hang tuan, thim chi hang
thang bang thw dién tix. Loai tap chi dién tir nay bude ban phai
viét va suy nghi thuong xuyén d€ c6 nhitng bai viét va théng
tin méi. Tuy nhién, ban ciing c6 thé tim cac bai viét ca nguoi
khac va sao in lai, chi c6 di€u ban sé lai phai ton thoi gian dé
tim nhitng bai hay nhat.

Song, xin hdy nhé rang tlr truede téi giv, toi chua bao gior dé
cadp dén viée quan ly mot to tap chi dién tir ma cai t6i dé cép
dén la danh sach céc dia chi email dwoc tuyén chon. Diéu nay
c6 thé thue hién duge bang cach tao ra mot bai viét mién phi
trén mang hodc st dung bai ¢é sdn cta chuong trinh lién két
ma ban dang tham gia, vi du ngay trong trang web:
http://www bizpromo.com/free ciing c6 rdt nhiu bai mién
phi. Ngoai ra, ban c6 thé tham khao thém vé phan viét bai
trong cuén “How to creat email follow-up” cua t6i. Cong viéc
nay don gian hon nhiéu viéc ban tung ra bao dién ti cta
chinh minh, bdi thay vi viéc thuong xuyén viét bai mdi thi
ban cé thé tim thdy mot loat bai mién phi chi trong mét lan
truy cép. '

Vé phan bai viét, t6t nhit la ban nén cé 5 bai, mdi bai chi
danh d€ gidi thiéu mot loai san phdm va d€ khach hang ¢ thé
két néi vdi ban, cha ¥ tap trung nhiéu hon cho san pham tét
nhat, cung cip nhimng thong tin tha vi vé san pham dé khach
hang xem tiép trang san phdm. Muc dich chinh cua phén nay,
nhurr di dé cdp o trén, la xdy dung danh sach email va néu
trong hai tuan dau lai c6 thém vai ngudi gia nhéap thi tiép do,
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ban da c6 thé trién khai thém hang nghin cac san pham khac
dé kiém loi.

Budc ké'tiép la hang tudn, hang thang, ban giri thém cang
nhiéu bai viét cang t6t. Hay tim chwong trinh lién két ban
cac san phdm lién quan dén san phdm hodc dich vu ban
dang thuc hién d& dang nhap va tim thém nhiéu bai viét
mién phi.

Nhu viy, tit nhiing dia chi email d6, };;an da c6 mot ngudn
thu thuong xuyén; tit nhién la cho dén khi tim thdy chuong
trinh nao tot hon, ban ¢é thé thay déi.

Mit khac, trong treong hop ban ghét phai viét bai va
chuyén muc héi vién khéng cung cdp cac bai viét cho ban thi
ban ¢6- thé thué nguoi viet. Hay ghé vao trang
hitp://www.elance.com va giri ndi dung ban can viét téi do; sé
6 hang ta ngudi sin sang vidt nhitng bai rt hay cho ban va tét
nhién la ban & phai chi khoan nay r6i.

Mudi buéc co ban dé thinh cong

Ta hay chia nhé mét hé théng thanh 10 buéc, don gian dé
ban cé thé dé dang thic hién. Lan luot tuln thi ting bude va
ch xem loi nhudn ma ban dang bat dau thu duoc.

» Lua chon thi trrong

Nhitng nhén vién tiép thi gioi ludn chon d6i twong khach
hang truede khi lea chon san phdm ma ho muén ban. Ching
ta ¢4 2 loai cau hoi: “Téi ¢6 san phdm nhung t61 phai lam
nhu thé nao dé tiéu thu né?” va “Téi cé khach hang, t6i nén
ban cai gi?”.
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Mac du1 2 cau hoi duong nhu chi dao trat tu 2 vé nhung trén
thue té, chung hoan toan khac nhau va sé t6t hon néu ban biét
dat cau héi thir hai. ‘

Luén ludn lwa chon khach hang la didu dau tién ban nén
lam. Tiép d6, ban ¢d thé chon nhitng san pham t&t nhéat dé ban
cho ho. Mét khi da biét chinh xac ddi tuwong khach hang cua
minh, ban cé thé chic chin réng san phdm minh dang ban la
cai ma khach hang dang c6 nhu cau.

Chién thuat nay sé mang lai cho ban nhiéu co hoi thanh coéng
hon. Hay bét ddu xay dung danh sich khach hang, trir phi
khong cé ai mua san pham ban dang ban. Néu chi tap trung vao
viéc quan tdm vé san pham thi ban sé phai tir bé kinh doanh rét
nhanh théi vi sé ban khong cé khéach hang. Cé hang nghin
chwrong trinh lién két cho ban dang nhdp; ban c6 thé thir tat ca
cac loai san pham cho dén lic ban im dugc san phdm ung y ma
ban mudn ban. Nhu vay, sau khi lwa chon duge thi truong thich
hop, ban hdy quyét dinh sé ban cho déi tigng chinh nao: nhiing
ngudi lam vueon, nhimg ngwoi choi golf hay nhiing cwe dan
vliing Bic Corolina. Hay chon mét nhém ngudi ma ban c6 thé
ddp ¢ng nhu cdu cta ho & trén mang, sau d6 tiép cén ho. Lya
chon san phdm sé la bwdc thit hai. '

» Chon chuong trinh thich hop

Mot khi ban da co thi triedng; hay tim ngay cho minh mét
chwong trinh lién két dé& dang ky tham gia. Muc dich cta
chuong trinh nay la gitp ban c6 duge nhiing dia chi két ndi
dau tién. D€ thuwc hién diéu nay, chueong trinh phai dap tng
dwoc nhitng diéu sau day:
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» Tra lwong xtmg déng: Néu nhu chuong trinh dé ban
nhan lam chi nhanh dau tién chi tra cho ban 5% tién thu
lao thi khdng nén ding nhéap vao. Hay hudng téi sé thu
lao 25% hay tham chi cao hon thé

= Tra tién nhanh chéng. Pa phan cac chuong trinh sé tra
tién 11an 1 thang cho dén thang ban hang cudi cung. Hay
tranh xa cac cong ty chi tra 1/4 cho cong viéc dau tién cta
ban. Diu d6 ¢ nghia la ban sé phai cho rat lau dé 6
duoc mot phan thuwong xiing dang.

* Cung cap gia tri 16n. Nhing y kién xac nhin san phim
clia ban sé quyét dinh xem liéu khach hang co danh gia
cao ban khéng? Phai luén dam bao rang d6 la san pham
thét t6t v6i mite chi phi thap.

Mét dic diém khdc ma chwong trinh ddu tién nay cd thé
mang lai 12 ho s& cung cép théng tin mién phi d& phuc vu cho
cdng viée clia ban. Nhiém vu cua ban la ddt nhing théng tin
dé vao hé thong tra 101 tw ddng. N6 sé tiét kiém cho ban kha
nhiéu tién bac cing nhu thai gian.

Sau day la vai dia chi d& ban c6 thé tim chuong trinh:

http://www.associateprograms.com

http://www.cashpile.com

http:/fwww .2-tier.com

http://www .associate-it.com

http://www.i-revenue.net

http://www.referit.com
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» Mua tén mién

Muc dich ctia ban la xdy dung céng viéc kinh doanh chi
khong phai giap loi cho ngudi quan ly cac chwong trinh lién
két: Ho tra tién cho ban nhung ban khéng lam viéc cho ho nén
ban can mét tén mién riéng dé thiét 1ap mot chwong trinh truc
tuyén. Mot dia chi rat hay ma ching t6i muén gidi thiéu cho
cac ban la http://www.orderyourdomains.com.-

Chon “Search Tools” & phia trén d€ tim kiém cac ¢cong cu
hitu ich cho viéc tao cac tén mién cling nhuw thé hién cdng viée
kinh doanh truc tuyén ctia ban.

Chd ¢ tim céc tén mién ngan va dé danh van. Hién nay, dé¢
tim mot tén mién tr 4 dén 6 chi cai la gdn nhuw khéng thé
nhung hay cd gang tao mot tén mién cang ngin cang tot.

Khéng chon nhitng tir khé danh van vi diéu nay cd thé
khién ban bi mat di nhiéu khach hang tiém ning. Néu qué
phtc tap, ho ¢é thé danh van sai dia chi trang web cua ban.

Cac quy ludt clia tén mién ciing gidng nhw cic chuong trinh
marketing noéi chung, cho nén, hay lam né that don gian.

» Chon trang chu

Khi da c6 tén mién riéng thi ban sé can mot trang web
chi. Ban can phai xdy dung thwong hiéu cho céng ty cua
minh. Chiac chén 1a ban phai chi kha nhiéu tién cho khau nay
nhung ban cling can phai hiéu rang dé chinh la chi phi kinh
doanh trgc tuyén. Ban cé thé tim duwoc mét trang chi véi gid
phai ching dudi, 25 d6 la mdi thang, khi vio trang
ThirdSphereHosting.com. Trang nay cing cho phép st dung
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hé théng quan ly trzc tuyén va nhanh chéng thiét 13p tai
khoan ciia ban. Tham chi néu ban thit ¢d thuyét phuc thi ban
6 thé dwoe mién phi cho thang didu; ching han khi ban
ding nhdp trang http://www.bizpromo.com/freehost.itml.
Ngoai ra con rdt nhiéu trang chu t6t khac nhw
Bizminisites.com cung cap cac mang nho va chi phi chi
khoang 39,80 6 la mdi nam.

» Hé thong tra loi ty dong

Day la mdy tinh tién trong hé théng lién két. Ban cAn mét hé
théng tra loi tw dong tot. Co rat nhiéu cong ty cung vmg hé
thdng nay nhung ching t8i xin giéi thidu 3 dia chi, méi dia chi
déu ¢o nhitng diém manh va diém yéu riéng. Hay lwa chon céi
nao phu hop véi muc dich ctia ban nhat:

1. Netofficetoolbox.com cho ban 30 ngay dling thit mién phi
vl mire chi phi thap.

2. Bamboobizonline.come cung tng 50 cach kich tmg tw
dong chi trong mot hé théng.

3. Aweber.com mang lai cai ban cin chi v4i 20 46 la méi thang.

Khi ban da lya chon dwoc hé théng tra 101 t dong va thiét
k&' n6 phlt hop, hiy dwa nhitng ban théng bio mién phi ctia
ban 1én mang. N&u ban dang chay chwong trinh hwéng dan 5
ngay thi hay thiét lap hé théng tra 101 ty dong trién khai tir
ngay0,1,2,3va4

Chu y, khi ban dua tin 1én mang, hay chic chin la ban cé hé
thong k&t ndi & ddu va cudi mbi trang. Muc dich cudi cling ctia
ban khong phai 1a cung cdp théng tin mién phi ma la kiém
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tién. Ly do ban dwa tin hitc cho moi nguoi la vi ban mudn gay
‘su chii y cua ho dén hom thw dién tir ctia ban.

» Thiét ké trang muc nho

Thuc t&' ban chi can 2 trang: Trang trirée bao gdm mot tiéu
dé bat mit, mot vai ich loi tir san pham va phén tra 16i tre dong
ma ban da lra chon trirde. Trang sau la dé ban cam on khach
hang da ung ho cho chuyén muc ctia minh. Ban nén ¢é muc
ghi ¥ ki€n xdc nhan cua khach hang vé san pham ma ban dang
ban. Mot y kiéh ngén nén ket thuce bf?mg viéc két néi véi phan
gia ca san pham.

» Tao “pop-up” trén dudmg thoat

Néu ban khéng chi trong dén budc nay, ban sé tén tién,
tham chi t6n 1 s& tién khé 16n. Ban muén cai dit d& mot hop
pop-up xuét hién khi ai d6 c8 thoat ra khoi trang web ctia ban.
TSt nhat, d6 nén 1a mot hop nho gém 2 loai y kidh vé san
phim. Sau dé, n6 sé tw dong két ndi véi dia chi chuong trinh
héi vién. Ta ¢é the thuwe hién nhu sau:

<SCRIPTLANGUAGE = "Java Script">
var exit=true

funcﬁoﬁ leave(} {

if{exit)

window.open(*http: / /www.website.com/popup_html’, toolb
ar=no’
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menubar=no, scroll=yes, resizable=yes location=no, height=4

00 width=400
}

//End -->
</SCRIPT>

Dién day du théng tin vé dia chi web clia ban & trang;
http://www.website.com/popup.html.

Vi du ban nhén lam chi nhanh cta Netbreakthroughs thi
can dién:

http://netbreakthroughs.com/popup.html.

Cac chi s6 khac ¢6 thé thay doi, vi du:

“menubar = yes” — Thanh menu s& xuat hién

“scrollbars = no” — Thanh doc ngang khéng thé cudn duoc.
Chiéu cao va réng ctia pop-up cng cé thé thay d6i.

Tiép d6 chen dong sau dudi </head>tag
<BODY onunload = "leave ()">

Sau khi cai ma xong, bay gio pop-up sé hoat déng. Khi ¢6 mot
ai d6 thoat khoi trang ban da cai ma thi pop-up sé xuat hién.

» Chon chuwong trinh lién két thit hai
Quay lai phan hiréng dan gia nhip. Chon chuong trinh ban
#. san pham lién quan d&n phan truwde. Gii chrong trinh nay vao
hom thwr ban da lap.
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San pham nay c6 thé& c6 gia dat hon hodc bang san pham
trude, mién la c6 phan nao do lién quan dén san pham trudc
ma ban dang ban.

Vi du: Néu ban dang ban mot cudn sach vé xép hang
trueong trén mang thi ding ¢6 ban cuén sach vé thanh ldp cau
lac bd choi golf. Hay chon mét cudn sach khéc vé cac dia chi
trang chuy, vé thiét k&' phan hé théng kich Umg tu ddng hodc céi
gl tuong tu lién quan dén san pham gdc.

Khong phai moi trang web déu hiru ich véi ban, tham chi,
Netbreakthroughs ciing véy. Ditng ngac nhién néu chung téi
khong khuyén khich ban st dung Netbreakthroughs vi ban
than né khéng cho ban loi nhuan cao ngay tir dau. N6 chi giup
ban kiéin tién trong thoi gian dai cho nén t8t hon hét 1a nén st
dung nd vao lan thir hai hodc thit ba.

> Thiét Iip hé théng tra 10 ty dong

Ban sé khong phai quang cao cho chwong trinh lién két thir
hai ctia minh. Viéc d6 c6 thé khién ban khéng chit y d&n ngén
quy danh cho hoat dong quang cao. Ban sé sat nhap chuong
trinh lién két nay vao trong danh sach dia chi email ctia minh.

Ban c¢6 thé tu thuc hién mot ban bao cao mién phi hoac str
dung ludén ban théng bdo cd trong chuwong trinh lién két.
Chen thém mét vai duong truyén vao trong ban bao cdo dé
két ndi vdi trang web clia churong trinh lién két nay. Sau dé6
tai né 18n hé thong tra 1oi tw déng. Lén lich trinh cho hé théng
nay tra loi trong vong 14 ngay sau khi nhan duoc tin nhin
cudi cing. Khi ai d6 dang nhap vao mot loat dia chi email caa
ban, ngay lap tizc ho sé nhan duoc 5 dia chi ban san pham.
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Hai.tuan sau do, ho sé tiép tuc nhan duec mét ban bao cao
khac danh cho mét san pham lién két ma ban khong can phai
lam bat etz viée gi.

Cha y: Tt gio tro di ban phai ludn luén lién hé véi dia chi
gbc ma cac khdch hang tiém ning ding nhéip. Hay nhéc ho
r;;fmg chinh ho yéu cau mét ban bao cdo nhu thé' va cho ho biét
12 ban tim thay ban bdo cdo nay c¢6 thé sé cung cdp thém cho ho
nhiéu théng tin hitu ich vé van dé ho quantam.

» Ldp lai buoc 8 va budc 9

Tiép tuc thirc hién lai bude 8 va bwde 9. Tim kiém thém
nhiéu san pham ciing nhu dich vu lién két khac. Tan dung
ngay ban béo cao mién phi ctia ho hodc tao ra mét bao cao cta
riéng minh. Thém céc ban bao cdo nay vao hé thdng tra 101 tw
doéng trong 14 ngay ké tir khi ban cudi cung duoc gii di.
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NHUNG CHi DAN NHAM GIUP CAC
THANH VIEN LUOT BIENG DAT PUOC
- THANH CONG NHANH CHONG VA DE DANG

Terry Dean

Trong chuong trude toi da giai thich ly do tai sao hau hét céc
thanh vién lai that bai, lam cach nao dé thanh ldp mot hé thong
lién két mang lai lgi nhuén, va 10 budc d€ mot thanh vién
thanh cong. Téi sé cung cap ky ndng marketing cho nhitng
thanh vién dé. Hé thdng nay sé khong dat hiéu qua néu ban
khong biét tao ra su lueu théng va nhing chi dan & trén mang.

Trude tién, t61 mudn nhdn manh dén tdm quan trong mang
tinh trong tam trong hé théng. Qué nhiéu thanh vién tham gia
luu thong trén mang gay lang phi vé thoi gian va tién bac; néu
su lwu thong d6 qua sém, néu hé théng nhitng chi dan va ban
hang khong duoc dit dung ché thi viée lieu théng khéng cé hidu
qua. Ban can két hop ca hai dong lwc: hé théng va luu thong.
Mbi y&u t8 can c6 mdt vai trd quan trong nhung ban can két hop
ca 2 yéu t d€ dat duoc loi nhudn cao nhat trén mang.
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Ludi vin c6 thé quang ba dugc trang web cua ban

C6 kha nhifu ki ndng toi khong dé cap dén & day boi vi cac
thanh vién sé phai’ tdh qua nhiéu thoi gian @& kiem duoc mot
Khoan tién. Duéi day la mét vai phuong phap ma toi mudén
giGi thidu dén cac thanh vién:

» Céc trang web k&t ndi mién phi.

= Céc muc rao vit mién phi trén bao.

» Nhitng luu théng duoc dam bao.

» Quang cao.

Quang c4o bang biéu ngit.

Thi triedng thue dién te¢ duoc lua chon (ngoai trit nhing
tap chi dién tu).

« Nhitng tim buu thiép.

Ly do ma toi khong dé cap dén nhimng trang web k&t noi
mién phi hay nhitng muc rao vt trén bao la boi ban sé phai
1am viéc chidm chi mé két qua thu duoc ching dang labao. Ban
c6 thé s6 phai tén rét nhiu thoi gian d? thuc hién nhing
phuwong phap d6 ma chi cé thé ban 1 hodc 2 san pham, néu
nhu ban may mén.

Nhitng leu théng duoc dam bao thi don gian la khong thé
thire hién duoc. Toi da ki#m nghiém no khong biét bao nhiéu
14n va nhan thiy rang day la mot su lang phi it 1én vé tién bac.

Viéc quang ba hinh anh dat hiéu qua rdt 16n trong viée luu
thong mién phi trén mang nhung n6 lai khong phd bién d&i
+&i hAu hét cac thanh vién. Phén 16n phong vién va nhiing
ngudi di phong van thich néi chuyén véi nhing chu ban
hang hay nhitng nha marketing hon la véi nhitng thanh vien.
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Chéc chin ciing & c6 1 vai co hdi ban hang cho cic thanh
vién va cang phai tén rat nhiéu chi phi cho viéc thue hién va
nghién citu.

D&i véi nhimg thanh vién, quang cio bing bidu ngi qua
ton kém. Mot thanh vién chi ¢6 thé kiém dwoc mét chut trong
chénh léch cua gia ban. Diéu nay han ché kha ning s dung
biéu ngir vi chi phi qua cao ma ti 1& ban hang lai thdp. Mot
nguwoi chu cha san pham c6 thé sit dung phuwong phap nay
nhung loi nhudn cua viée ban hang thi khéng cao. Ban phai
chia loi nhuan nhw la mét ngudi cdng tac, vi vay quang cao
biang bigu ngit thuong khéng thue té.

Diéu nay ciing xay ra trén thi truong thu dién t, vi du nhw
trang web http://www.postmasterdirect.com. Trong khi nhitng
quang cao trén cac tap chi dién tir c6 chi phi thip thi viéc s
dung nhitng dich vu nhw thé nay lai rat dat. B&i vi ban chi
nhan dwoc mét phan loi nhuén tir viée ban hang nén ban
khong du kha ndng chi trd cho phwong phap quang cdo nay.

Ditu dang budn la thi truong buu thiép trén mang cling roi
vao tinh trang trén: qua dit cho hdu hét cac thanh vién. Néu
ban biét két hop nhiing dich vu buu thiép khac nhau (¢6 tir 3
dén 10 d6i tac cung tra cho nhitng dich vu buu thiép), ban ¢
thé thu dwoc loi nhudn. Néu ban phai tw chi tra cho nhiing
dich vu bueu thiép, chic chin rﬁng, loi nhuan ma ban thu dugc
sé khong cao.

K& tiép la mot vai phirong phap ban cé thé sir dung véi vai
tro la mét ngwoi cong tac. Téi chia phwong phap nay thanh 2
loai: phuong phép mién phi va phuong phap phai tra tién.
Diéu nay sé tao co héi cho ca 2 nha kinh té
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Mot s8 thanh vién khong co tién dé quang cao, ho nén sur
dung phwong phap mién phi. D8i vdi nhitng thanh vién cd
mot it tién ma khong cd nhiéu thoi gian thi ho nén st dung
phuong phép tra tién, Chac chan cach nay sé tiéu tén cia ban
mot it tién, nhung d6i lai, ban s& khong phai lang phi tai san
quan trong nhat - thoi gian.

5 cach mién phi dé nhitng thanh vién chay ludi c6
thé kiém tién trén mang

HAu hét cdc phuong phap mién phi nay déu nhanh chéng
bién mat nhung van con mdt s8 phiong phap con cé thé st
dung dwoc. Méc du téi ndi rang nhiing phuong phap nay
danh cho nhitng thanh vién ludi biéng va khong mudn ton sirc
nhung khéng ¢4 nghia la cdc thanh vién d6 khong can lam bat
ky diéu gi. Tuy nhién, nhitng viéc d6 that dé dang; thim chi
cdn dé hon viéc day sém va di lam vao mdi budi sang.

Tuy nhién, ¢ trén mang c6 rat nljé‘u 161 kéu goi hap dan r?mg
ban khong can lam bat ctr mot viéc gi ca ma van kiém tién duoc
qua mang Internet. Thuc t& néu nhu ban khéng lam bt ot viéc
gi dii nho nhat thi ban khong thé lam dwoce diéu d6. Hau hét cac
phuiong phép nhanh chong va dé dang nhu véy chi mang lai loi
ich cho ngudi dé ra phuong phap d6 con ddi véi nhing ngudi
ding ky lam thanh vién ctia trang web d¢ thi khéng c6 loi ich gi.

Ding tin vao nhing 161 du dé 1a ban sé kiém duge mot
khoan loi nhuén dang kinh ngac. Mdi tudn lai c6 nhiing 141 du .
d® mdi. Nhung chiing khéng bao gir dat hiéu qua nhu nhitng
phuong phép co ban ma chi can ban 8 ging thi sé dat duoc.
Muc dich ctia nhing phwong phap dé lé:_além phan tan su cha
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¥ ctia ban khoi nhing cong viéc lam an trén mang. Cach lam
:hién cho ban nghi ring do la mét phwong phap 16n, dem lai
nhiéu hiéu qua. P9 chi la tha thuét trong thwong mai.

» Phwong phap mién phi thét nhit: Kinh doanh trén
thi truong thu dong

Téi biét ban da dwoc hudng dan lam mét tap file chit ky.
Ban da thwc hién chwa? Hay nghi vé né. Trang web
Hotmail.com - da dwogc ban lai cho Mircosoft - la mgt phan
mém hiéu qua gidp ban tao lap nén nhing file chix ky ngé"m
gon. Phan mém nay sé gitp ban dira mét mau tin ngan quang
cdo vé& dich vu ctia ban vao cudi méi bire thue dién tr ma ban
guri di. Trong khi ban khéng thé ky két vdi hang trigu khach
hang thong qua tap file chi ky, Hotmail.com sé& giap ban lam
duoc difu d6. Mai mot chuong trinh thw dién th cé kha ning
gitp ban thiét 14p file chir ky cua riéng minh. Hay st dung va
xem hwéng dan chwong trinh cla thw dién ti dé.

Mac du nhitng tép file c6 chit ky la mét cong cu hiéu qua
trong thi tredmg thu déng nhung nd khéng phai 1a duy nhét.
Ban ciing c6 thé tao ra nhitng tAm thiép thwong mai va di kem
v6i né la nhitng ban tin mién phi cia ban qua thw dién tir. Méi
ngay hay gui ching dén nhitng ngwoi ma ban can duy tri mdi
quan hé. Thay vi nhffng nguoi nhin tam thiép phai mat tién
ban nén la nguoi tra tién cho nhitng tdm thiép thwong mai do.

» Phuong phdp mién phi thit hai: Dé xuit nhitng bai
bao mién phi

Hay viét nhitng bai ngdn khoang 500 tir va glti dén cac tap
chi dién t&. Cac nha bién tip bao dién t& mudn c6 nhitng bai
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bao ¢6 ndi dung hay, c6 gia tri. Viéc lam nay khéng khé nhu
ban nghi.

Viét bai truc tuyén khéc hoan toan so véi cich viét béo cao
clia ban ¢ trudmg. Nhung chic chdn ban van cin cé vén ngr
phap co ban. Sw khac biét & day 1a cach d6i thoai. Céch viét bai
trén mang giéng nhu cach ban giao ti€p hang ngay. Trong khi
viét bai & trrong hoc, ban tranh st dung céc tir “ban, cic
ban”(you) nhung khi viét bai truc tuyén, diéu do 1a can thiét.
Ban hdy viét nhut 12 ndi chuyén trure tiép voi doc gia.

Ding nght phtc tap la ban dang viét mét bai bao ma hay
ngh don gian la viét nhitng 10i chi dan trong mét bie thu gu
cho nguoi ban. Diéu nay gitp ban cd tdm ly thoai mai hon khi
viét va do vay, hiéu qua ctia nhitng bai viét truc tuyén nay sé
cao hon. Hay chia bai bao thanh 5 phan khdc nhau va hiy viét
cho timg phén mét, m6i phan khoang 100 tiv. Chu y ring trong
bai viét d6 khéng nén chia nhiéu hon 3 doan.

Diéu quan trong 14 vidt bai mdi tudn. Ban diu c6 thé ban sé
khong hai long ldm v& két qué bai viét. Hay duy tri viéc viét
thudng xuyén. Rét nhi€u nguoi chan nan, that vong vé bai viét
ban dau va tir bo viéc viél bai trén mang. Didu dé déng nghia
véi viée mo ude thanh cong qua mang cling tan bién,

Cho du ban da tlmg viét bao trén mang hay chua, Internet
van dua trén giao tiép bang chir viét. Didu d6 khong co nghla
1a nhimg nguoi thanh céng trén mang 1a nhitng ngudi ndm bit
t6t ky nang viét bai nay.

» Phuong phép mién phi thit ba: Sich dién tir mién phi

T6i rdt thich dwa sach dién tir 1én Internet. Toi d3 viet 3
quyén cta riéng minh va vai quyén cung véi nhiing tac gia
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khac. Hay tap hop tat ca cac cudn sach lai va dwa 1én mang.
Hay vao trang web:// ww.bizpromo.com, ban s& thdy toi da
dwa nhitng cudn sach lén Intemet nhw thé nao. Trong trang
web nay, téi khong chi cho phép ho xem va doc mién phi ma
con tai v€ va dua lén nhitng trang web cd nhan cta ho. Viéc
lam nay khuyén khich ho doc va st dung séch cua tdi hon la
doc nhitng cudn sach ciia cac tac gia khac ma tdi dang canh
tranh. N6 khong chi gitp cé dwoc nhitng thong tin, kién thite
6 gia tri ma ho ¢6 thé dwa nhiing cudn sach d6 vao trang web
cua riéng ho.

Chuong trinh t6i sit dung dé€ lam viéc nay la Wes Blaylock.
Phan mém nay giup ban tao lap cac trang sach dién tir don
gian nhu la tao mot trang web. Sau d¢, tdp hop tat ca cdc trang
sach'dién tir lai va ddt né vao mét thu muc. Tiép do, sir dung
phan mém nay dé bién soan lai thanh mdt cudn sach dién ti
ma ban ¢d thé ban duoe.

Khéng phai cuén sach dién t& nao ciing duge luu théng
nhu nhitng cudn sach cua tdi. Diu quan trong d€ thanh cong
1a viét nhitng cudn sach dién tir 6 chat luong. Ban phai tw can
nhic xem nhitng cuén sach dé da du chat lwong hay chua va
c6 thé ban dwoc hay khong. Ban khong thé ban né véi gia 20
d6 la nhung sau do, cudn sach khéng 6 kha ning lwu théng
thirong xuyén trén mang nita.

» Phuong phap thit tu: Viét nhitng bai bdo va thu
duoc y kién phéan hoi

St dung nhitng bai bao ¢6 kha ning thu deoc y kién phan
héi bang cach dwa nhing bai bao dé mién phi trén trang web
cua ban. Ban hdy dé nhitrng bai bao nay trong phan tra 1oi tu
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déng, sau d6 gi dén cac nha bién tap, xudt ban sach dién ti
dé tao ra nhing cudn sach dién tir va d€ ¢ duwgce nhimg -
phan hoi.

Hiy ding ky va ding nhip vao trang web mién phi:
http///www.wordspot.com. Trang web nay sé giti vao hom thuw
cua ban thoéng tin vé nhitng tir va cum tir theong dung dé viét
nhitng bai phan hoi. Nho d6, ban sé biét duge moi nguoi
mong doi va tim kiém nhiing gi trén mang va nhan xét nhimg
thong tin gl trén d6.

Hay viét mot bai bao khoang 500 tir vé bét cir didu gi lién
quan dén san pham hodc dich vu ban dang cén ban. Ban nén
ldp lai it nhat 3 lan va khéng qua 7 tit, cum ti khoa d€ c6 thé
c6 duge mot an twgng t6t. Chen vao bén canh bai bao cac tiéu
dé, cac bai khoa; hay tap hop tit ca nhitng bai bao d6 lai va
dua lén trang chinh trong website ctia ban; sau do giri di dé co
thé nhan dwoc phan héi. Ban c¢6 thé€ dung phin mém
Webposition Gold. Né gitip ban biét duge vi tri trang web va
nhitng thong tin cia ban, déng thoi chinh sita trang web dé
dat duoc vi trl cao nhat.

» Phurong phap thir ndm: Tham gia vao cac dién dan

Rat nhigu ngudi ¢ the kiém tién hang thang chi bang cach
thudng xuyén tham gia vao cac dién dan hang ngay va tra loi
cau hoéi ma nhi€u ngudi dat ra. Ban dé nhéan thdy rang hau hét
cac dién dan déu khéng c6 nguoi tw van that se hitu ich. Do
vay, khi ban tré thanh nguoi tw van trén cac dién dan, moi
ngudi sé tie dong huwdng ve phia ban. Nhiém vu cia ban 1a tra
10 cac cdu hoi that chi tiét, kém theo nhirng két néi dén trang
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web ctia ban hodc phan tra 1oi ty ddng & cudi méi mau tin ma
ban tra loi.

Pung quang céo trén cac dién dan. Ban khéng nén xuét hién
cac dién dan d€ quang cdo, ma ban & d6 d& két néi véi nhimg
ngudi khac. Dimg bao gio chi dua dia chi dén trang web cia
ban. Hay dit dia chi vao cudi mau tra 101 tin ctia ban d€ nguoi
tham gia dién dan 6 nhing théng tin ho can triede khi ho thay
dia chi trang web ctia ban. Va mét khi ho doc hét mau tin tra
loi va thdy dia chi trang web, ho sén sang kich vao dia chi
trang web do.

T6i da tim dwgc thong tin vé cac cude thao ludn trén trang
web: http//www.messageking.com. Danh cac fir va cum tw
khod; messageking sé tim cho ho thong tin vé cac cude thao
ludn - noi moi ngudi néi vé chu dé do. Ban co thé tap hop cac
cude thao luan lai ¢& xem thuong xuyén va ban ciing ¢ thé
tim thiy cac cudc thao ludn méi bgng viéc thuong xuyén tim
kidm. Mi khi ban im dwoc cac cudc thdo ludn lién quan dén
van dé ban quan tim, hay danh dau lai. Sau d¢, ban quay lai
phan d¢, it nhat vai ngay mdt lan, dé thu dwoc nhing théng
tin méi nhat vé chu dé do.

Ba cach d& mot thanh vién ludi biéng c6 thé
kiém tién

Ban c6 mét chit tién va thich tiéu tién hon la viéc phai tén
thoi gian trén mang; ban tir ch6i viét mot cai gi do twong tw
nhit mét bai bdo. V& phan minh, t6i thich phwong phép nay
hon vi né dé dang quang cdo cho san pham cua ban, mét khi
ban th8y nhing cng viéc nay hoat dong co hiéu qua. Néu mot
tap chi dién tr chi quang cdo 3 l1an thi nhitng phurrong an nay
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phai mat 10 lan. Ban sé kiém dwgce nhiéu loi nhuén hon khi moé
rong quang cao.

» Phuong phap kiém tién th@t nhit: Quang cao trén
tap chi dién t

Khi t6i mudn thir nghiém mdt 161 moi hodc mét loat cau
tra 101 tu dong, toi thich tim dén nhitng quang cao trén tap
chi dién t&r. Néu ban khong thé kiém tién thong qua quang
céo trén tap chi dién tr, ban sé thay kiém tién bang nhing
cach khac la v6 cung kho khan. Nhirng tap chi dién tir c6 anh
huong téi moi phwong phap kiém tién khéc trén thi trudmg.
Mic du t6i co thé kiém tién théng qua nhing muc rao vit
trén bao hodc nhing muc quang cao dwgc tai trg nhung toi
van thich nhitng muc quang cdo chia riéng minh. Trong
triromg hop moét s tap chi dién ti khéng cho phép xuat hién
nhitng muc quang cdo cia riéng minh thi t6i sé sit dung
nhitng phuong phap quang cao khac.

Céch t6t nhat d€ quang cdo la st dung khong gian quang
cao cua riéng minh trén cic tap chi dién tir d€ dua ra nhing
ban tin mién phi (vi du dua ra 1y do tai sao ho can nhitng ban
tin mién phi d6). Hay giti nhitng ban tin d6 dudi dang thw
dién tir théng qua hé thong tra 101 ty dong, thay vi ho phai ghé
qua trang web ctia ban.

Néu ho phai ghé thim trang web ctia ban va dang ky vao hé
thong tra 16i te dong, moi chi dan chi con 50% hiéu qua. Hay
day manh viéc tra 1oi ty dong tir quang cdo. Plitng gidi thiéu
bat ky mot dia chi trang web nao vao thoi diém nay. Mot khi
ho da truy cép vao phén tra [oi tw dong, ban ¢ thé dua ho téi
nhing thanh vién trong trang web cua ban.
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» Phuong phap ki€ém tién thit hai: Khuyén khich
nhiéu nguoi cliing tham gia

Khi ban st dung dich vu nay, ban ¢6 thé lap danh sach mot
cach nhanh chéng. Ap dung phurong phap nay, mét trang web
s€ m¢& mot cugc thi va sé cd khoang 5 dén 20 nha xudt ban béo
dién tr phai dét coc tién dé duoc c6 tén trong cude thi nay.
Nhitng ngwoi mudn tham gia vao cude thi nay cin phai lua
chon tat ca hodc mot trong cac tap chi dién tir dé. Ngudi to
chitc cude thi sé trir dan vao khoan dat coc (tr 25 cent dén 1 dé
la cho mdi ngudi dang ky) cho déh khi viée quang cao két thic.

Véi phuong phap nay, ban 6 thé nhanh chéng thiét lap
danh sach nhitng nguoi tham gia nhung né cing c6 mét vai
han ché. Han ché 16n nhat 12 danh sich nay khong dat hiéu
qua cao nhw nhitng danh sach ma ban tu thiét 1dp. Phan lon
moi nguoi rat thich thi khi tham gia cude thi, vi thé'ti 18 phan
héi va thu nhap ma ban kiém duoc tiv nhitng danh sich nay sé
thap hon nhing cai ma ban da ty thiét lap.

Dudéi day la mét vai trang web ma ban ¢ thé truy cip dé
tham khao phuong phap nay.

http://www.zmedia.com
http://www .profitinfo.com
http://www ezinecentral.com
http://www.myfree.com
http://www.funezines.com
http://www.internetfuel.com

http://www.bay9.com
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» Phurong phip kiém tién thit ba: St dung cdng cu
nghién ctru tir khoa trén trang web

Ban c6 thé kinh doanh hiéu qua béng phitong phap nay béi né
tao su liru théng rat nhanh, chi phi thap. Str dung phan mém Good
Keywords tit trang web mién phi http://www.goodkeywords.com
d¢ c6 thé dé dang liea chon tir khoa cho trang web ctia ban.

Véi trang web Goto.com, ban can phai két hop phuong
phap mién phi thit te voi trang dang ky trd 1oi tee dong. Ban
chi cdn dwa cac bai bao (c6 thé ciia ban hodc clia nhitng tac gia
khac) kem theo dia chi thie dién ttr'ciia ban dé doc gia ¢ thé
dang ky tai cudi trang bao. Sit dung nhiing tir khod dé két néi
t6i trang web ma nhitng bai bao nay dé cap dén.

Hay lya chon hang trdm tir khoa cho nhitng ban tin mién
phi clia ban. Trong trang web d6, hay tao ra mét trang chi gém
nhitng tiéu dé va nhitng loi ich chinh d€ moi nguoi cé thé
dang ky dén hop thw tra 16i tw dong ctia ban. Chi phi cho viée
lam nay rét nho.

Dudéi day 1a mot sd trang web khac:

http://www .search.com

http://www.ah-ha.co,

http://www findwhat.com

http://www .kanoodle.com

http://www .sprinks.com

Cach t6t nhat d€ thic diy cac chuong trinh lién két

Diy la phueong phap ma rét it ngudi thuc hién nhung lai
dwoc toi wa thich nhdt dé€ kiém tién tir nhitng chwong trinh
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cong tac vién trén mang. T61 ¢d thém hon 12 thanh vién déng
ky moi thang, mac du t6i khong lam gi d& quang céo cho
chuwong trinh cdng tac ciia minh.

Phuwong phap cua toi la sit dung nhitng chwong trinh cong
tac nay nhu mét ngudn tao thu nhdp thuong xuyén. Hay tao
mét cudn sach dién tr ma ban sé ban va két ndi tdi cac thanh
vién. Ban c¢6 thé ban mot cudn sach dién tir voi gia thap néu
ban muén (nht 17 d6 la chang han). Muc dich ctta ban khéng
phai la thu dwoc loi nhuan tir viée ban sach. Mic di hoa vén
nhung ban ciing sé rat vui khi ldp mét danh sich ban cho
nhitng nguoi mua hang qua thu dién tir. Muc tiéu ciia ban qua
viée ban sach dién tir la nham tao ra nhitng thu nhap thang duw
dai han théng qua viéc két ndi véi cac thanh vién. Dy 4n gan
day cua Yanik Silver la mét vi du. Anh ta da viét ra 2 cudn
sach dién tr véi tiéu d&€ Hop thw ird loi tw dong- thin ki
(Autoresponder Magic) va Nhiing birc thu dién tiv dit hang triéu
d6 In (Million Dollar E-mails) cling nham muc dich d¢6. Mic du
ngay tir lan ddu tung ra thi treong, anh ta dd kiém duwoc khoan
tién kha 16n (hon 10.000 d6 la mbi quyén) nhung dé khéng
phai la muyc tiéu cua anh ta. Nhitng nguwdi mua sach cua anh ta
c6 thé ban lai ching ¢ trén mang. Diéu nay chic chén sé anh
hudng toi vige ban hang clia anh ta trong thoi gian dai. Muc
tiéu ctia anh ta la kiém tién tlt nhiing chwong trinh thanh vién
& mdi quyén sach dién tr. M&i mgt bire thu ban hang (hay hép
thu tra 1oi tw ddng) déu két ndi voi chwong trinh thanh vién
ma Yanik ciing la mdt thanh vién. S6 luwong thanh vién cua
Yanik ting lén hang thang; di€u nay dong nghia véi viéc s6
Irong khach hang sé ting lén. Phan lén khach hang khong
mua hang trire tép tir Yanik. Ho mua hang ti nhing nguoi
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ban lai san phdm caa Yanik. Nhung anh ta khéng quan tim
dén dén viéc ai sé ban san phidm cia minh.

Ban ¢4 thé so sanh phuong phéap nay véi phuong phap xuat
ban sach dién tr mién phi. Sw khic nhau 1é6n nhat la khach
hang thurong doc nhitng cudn sach dién tir ma ho phai tra tién
hon 1a nhitng cudn sach dién tir mién phi. Mic di nhitng cuén
sach dién tir doc mat tién khong phd bién nhanh nhw nhitng
cudn sach dién t& mién phi nhung né lai thu hit mét lugng
doc gia 1on hon.

Sau thanh céng cua Yanik, rat nhidu ngudi bat chude céch lam
ctia 6ng. Ho ban sach dién tir v6i gid thap dé ngudi mua cb thé
ban lai dugc. Hay vao trang web http://www.bizpromo.com/, ban
sé¢ thdy mét trong nhing san phim ciia ho duoc ban theo
phuong thite nay ¢ho da thuc su tao duoc loi nhuin cho san
phém ctia minh).

Thé’ con nhing nguoi mudn tin dung phuong phap nay
nhung lai khéng mudn viét hay tao ra bat ky san phadm nao?
Tom Hau sé lap chuong trinh cho ban. Anh ta sé chi ra cho ban
phuong phap kinh doanh méi nay va tao chuong trinh giap
ban ¢ eBookwholesaler.com, trang web nay c¢d rat nhiéu cudn
sach dién tir gia thap dé ban c6 thé ban lai va kiém tién nhu la
mot thanh vién.

Nhung t6t nhat 1a ban nén tw tao san phdm cho riéng minh.
Vi néu ban st dung nhimg san phim c6 sén, ban phai canh
tranh vé1 rat nhiéu nguoi. Nhung véi nhiing san pham do ban
twr sang tao ra, ban sé khdng phai canh tranh. Rét nhiéu nguoi
mudn c6 quyén dwoc tai ban nhimg quyén sach dién ti hay dé
gidi thiéu va c6 duge nhitng khoan hoa hong lién két,
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D6 1a 161 khuyén cho nhimng thanh vién ludi biéng. Chi cin
viét mot cudn sach dién tir, ban nd va dé cho ngudi khac dam
nhigm viéc ban san pham cta ban, ban sé thu dwoc loi nhuan
tit cac thanh vién ciia minh. Dé 1a cach ma tdi kiém tién.



[39]

CACH DE TOI DA HOA LOT NHUAN
TU NHONG CHUONG TRINH LIEN KET

Frank Garon va Terry Dean

Theo doan trich dan ti cuén bang ghi lai cudc dam thoai cua
Frank Garon va Terry Dean gin day, loat bai nay dugc goi la
“Ding thu nhip nhanh chéng cho moi ngwoi qua mang Internet”.
N6 hudng dan ban cach tao ra nhing danh sach thu dién t
clia riéng minh va tir d6 sé phat trién thém nhiéu dong thu
nhap nira. Nhitng bai nay ¢6 trong 8 bing cat-xét sao chép day
du cac cude hdi dam qua dién thoai va quang céo tai dia chi
http://www.marketingcoachonline.com.

Poan trich dan nay tap trung vao van dé tao ra doanh thu tir
danh sach ctia ban, trong dé bao gém ca nhing yéu t& nguoi ta
da bo 16 khi & gang kiém tién tit nhimg danh séch nay. Ban
phai theo mdt khuén méau nhat dinh néu mudn ban dwoc mot
lrgng 16m san phim tir bat ky chuwong trinh lién két nao.

Terry: Frank, néu nhu t6i hoi anh vé& dinh nghia ctia mot
chwong trinh lién két, anh s€ giai thich nhu thé nao?
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Frank: V& co ban, mot chwrong trinh lién két 1a mét san phdm
hodc mét dich vu ma ban ¢é thé hinh dung duoe. Co mot s&
chuong trinh ban ¢6 thé tham gia mién phi, nhung mét s& khéc
thi ban phai tra tién d€ tr¢ thanh thanh vién cua né. Diéu gi sé
xay ra khi ban gi¢i thidu cho nguéi khac san phdm hodc dich
Vi qua mang va ban s& nhan dwoc phdn trim dic biét ti
nhtng san pham va dich vy d6.

T61 o thé ndi véi anh, Terry, va voi cac thinh gia dang nghe
dai rdng nhiing churong trinh lién két ¢4 thé mang lai rat nhiéu
loi nhuan. T6i ¢6 thé cé tir 15 déh 20 chi phiéu lién ket khac
nhau trong mét thang tir nhidu céng ty. Vi the’ day la vén dé
khéng nhé. Sé rat don gian dé kigém tién theo cach nay, nhung
bén canh dé, ban phai ¢6 duoc nhitng san pham hay dich vu
hop phdp va c6 tinh hitu dung néu nhu ban mong mudn duge
tra tién cling nhw mong muén kiém duoc tien,

Terry: Téi mudn feu ¥ ring, thue & 1a ¢6 nhiong chuong
trinh lién két danh cho bat ky mét san phdm hay dich vu nio.
Loai thi trrdng ma ban tham nhap khéng quan trong. Ban co
thé ban hang cho ca nhung ngudi quan tri mang - ¢6 nhirng
chuong trinh lién két ban tt ca cic loai san pham cho nhang
ngudi quan tri mang, vi du nhw nhing cudce héi hop, chuwong
trinh dao tao tra 1oi tw dong,... Ban c6 thé tham nhap vao linh
viee kinh doanh golf - néu ban muén ban cho nhting tay choi
golf, cd rit nhi€u chuong trinh ¢6 cau lac bd golf, ¢d du lich véi
golf hay tham chi ca dao tao choi golf.

Trong bat ct mét thi trirdong nao ma ban cé thé tham gia, sé
co nhitng chuwong trinh lién két dwoc xdy dung dé ban céc san
phim trong thi truomg d6 va ban c6 thé dang ky lam thanh
vién cia cdc chuong trinh lign k&t nay. Hau nhu viéce diang ky
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nay la mién phi. T6i luu ¥ céc ban rang cic ban nén thi
nghiém san pham trude khi cac ban ban chiing. Béi vi nhiing
chwong trinh lién két 12 hoan toan la mién phi. Trong hau hét
cac freong hop, ban khéng phai tra bat c@ mt khoan phi nao
cho viéc phan phdi caa chwong trinh nay. Nhung ngay khi gia
nhép vao chwong trinh, ban cé thé bt diu quang cao cho san
pham cta ho.

Ban ¢6 thé bit ddu tim kiém & cac dia chi sau:
http://www associatesprograms.com
http://www.cashpile.com

http://www.cj.com

Ba trang web nay la noi ma ban c6 th& tim kiém mdt thi
truong thich hop bat ky va tim dwoc nhing chuong trinh lién
két lién quan dén thi truong d6. Lai mét 1an nia tdi muén nhan
manh la chuong trinh lién k&t thuéng mién phi, nhung trwdc
tién, chung téi khuyén cdc ban nén mua san pham dé da. Ching
t6i khéng néi rang ban phai mua tit ca cac san phdm ctia mot
céng ty ban ra, nhung nén mua it nhat la mét san pham tr cong
ty d6 truede khi ban tré thanh mét thanh vién ctia ho.

Anh doéng y vdi t6i chit Frank?

Dirng bao gio'ban nhiing gi ma ban khéng mudn
s@ hitu no

Frank: O! téi rdt vui khi nghe anh néi vay va ti hi vong
ring cac thinh gia ctia chiing ta ciing nhan thiy mit tich cuc
cua no. Chang téi da nhan duoc nhitng 10i phan nan la ¢ mot
vai nguo (va duong nhién la ho biét) c6 thé ban bét cit san
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pham nao cho bat ky ai, vao bat ky lic nao; trong khi d6, ban
than ho chua timg st dung ching hosc chua ¢é su danh gla
that sw vé chung.

Tat nhién, 5i chi chao méi nhitng mén hang ma téi da sk
dung. Co6 thé la t6i mua né hodc da so hitu ng, nlung & trong
triromg hop nao thi ciing ¢ mét ban copy kha nhd nhan giti cho
t6i d€ xem lai. Chi khi nao toi thay thod man rﬁng no ¢ ich cho
tol trong cong viée kinh doanh thi t8i méi gidi thigu cho nguoi
khéc. Chiing ta vira ban vé sy tin nhiém trude khi bist tai sao su
tin nhiém lai quan trong dén vay. O day cé nhicu diém chung.
Néu nhw ban dua ra nhtng di€u nham nhi hodc chang dwa ra
diéu gi c6 gid trj thi didu nay chi mang lai cho ban ket qua nguoc
v6i su mong doi. R rang, vide nay khéng dang dé thuc hién,

Ban c6 danh tiéng, ban c6 co hoi d& kigin Gm sy tin nhiém &
moi nguoi. D6 la diéu rat quan trong khi ban giéi thiéu vé san
ph@m hay dich vu ma ban thue su tin twong. Tat nhién, con
nguoi ai ciing ¢ sai ldm nhw viée t6i danh cuge mot hay hai
con ngua ma ching khéng hoan thanh duong dua. Tuy nhién,
toi luén hoan thanh céc céng viée, ludn dau tr tr s3 tién cua
t6i va i ludn cam thay tin twéng. Tham chi cho dix Chtia troi
ngdn cdm, mot s§ thir khong thé két thiic, moi ngudi cé the buec
minh véi t6i nhung ho biét t3i dang tin cay, boi ho biét téi ludn
lam viéc.

Va mot diéu nita, ban khong thé tham gia vao chwong trinh
lién két mot cdch tuy tién. D6 1a mot khoi lidn kot chit cheg,
chiing phai két néi véi trang web ctia ban va véi nhitng gi ma
ban dang c& ging chio hang. Trong cac chuong trinh lién két
nay, sé khong khé khin gi dé tim kiém nhiing san phdm hay
dich vu hop phép va dang tin cay dé gidi thiéu.
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Terry: O, toi hoan toan déng ¥ véi anh. Danh tiéng la diéu
quan trong nhét trong kinh doanh tryc tuyén. Mot cum tir
ma toi rat thich dung khi day moi nguoi vé thi trudng trye
tuyén la: “Tién dén va di, nhung danh tiéng cua ban thi con
lai mai mai”. Tat cd nhiing gi ban lam trong kinh doanh déu
goép phan tao dung nén danh tiéng cho ban, Ding bao gio
giam dap lén né hay phéa huy né vi mét it loi nhuén trude
mit. R4t nhidu ngudi sdn sang lam dieu d6. Ho sé gidi thiéu
mét san phdm ma ho biét chéc r@”mg noé khong thue sw tét, chi
bai vi ho ¢6 thé kigm dwoc rdt nhiéu tién tir viéc do. Chang
tH1 mudn noi véi ban 1'51ng dling bao gier lam diéu do, boi vi
Internet la mdt ngudn thu nhap cho tuong lai xa. Ching téi
khéng bao giv khuyén cac ban kiém tién mét cach nhanh
chéng trén Internet ci. Hay nh¢ rdng ching tdi khong bao
gio goi chuong trinh nay la “Lam giau nhanh chéng tir kink
doanh triec tuyén”.

Diéu ma ching t6i mudn ndi véi ban 1a bat ky ai cing cd thé
thiét 1ap viéc kinh doanh true tuyén. Ca Frank va t6i déu la
nhing ngwoi binh thudng, trirdc day Frank lam nghé 1ai xe tai
& New Jersey con toi la ngueoi giao banh Pizza & An D6. Va néu
nhu ching t6i ¢6 thé lam dwoc diéu d6 thi cac ban ciing c6 the
lam dwge. Péy thue syt la mét hoat dong kinh doanh. Ban phai
tao dung danh tiéng cho minh, va céné viéc kinh doanh cua
ban thanh céng hay that bai la tuy thudc vao danh tiéng ciia
ban. Phai ludn luén chéc chdn rang moi san pham ban kinh
doanh qua mang déu la nhiing san pham c6 gia tri.

Bén canh viéc ¢6 nhitng san pham chét luong va thuc sw
hitu ich d6i véi khach hang thi anh con tim dwoc diéu gi trong
nhiing chuong trinh lién két nay, Frank?
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Thiét 1ap nhiéu dong thu nhap déi véi cung mot
loai khach hang co ban

Frank: O, Terry, moi thtr déu co y nghia ca, nhitng san pham
ma téi da phat trién déu phi hop véi thi phan cta t6i, do la
nhitng tht ma doc gia cang nhw khach hang tham khao trang
web ctia ching t&i can. Anh biét ddy, toi la mot nhén vién
marketing qua mang, vi th&'téi c6 xu huéng gén bd véi nhing
san pham hay dich vy d¢.

Téi sé chu trong dén tai xoay x¢ trong kinh doanh, dia diém
quang cao, noi dit mua thu quang cdo, noi hoc cach lam cho
trang web cua ban tré nén kha quan hon trong viéc tim kiém
phuong thic, noi dé chiém wu thé hon vé chat leong cho
chuong trinh quang cédo qua dai phét thanh hay nhitng chrong
trinh lién két ctia ban. Tat ca déu cd su lién két chit ché vdi nhau.

Céch day khong lau, t6i vira bd von ra dé kinh doanh. Tuy
nhién, xét trén mot phwong dién nao do6 thi tdi khong hé lam
diéu d6. Nhimg gi t6i bat ddu gidi thidu 1a vai nguyén liéu ting
triedng, vai ké hoach tai chinh hay phén mém quan tri cong ng.
Ly do t6i lam cdng viéc d6 1a boi vi trong quan niém ctia toi, bat
ctt ai mudn kiém tién ¢ nha d&u phai tw minh rén luyén; trude
hét, ban can phai tw tin & chinh ban thdn minh; ban can phai cé
nhimg cam nhan tot vé kinh doanh. D6 chinh 1a ly do tai sao
chiing t6i goi nhirng diéu chung tdi gidi thiéu véi cac ban la “Suy
nghi, lam giau va chién dich qudng cdo mang tinh chuyén nghiép”.

Nhung cing lic d6, ban biét la ban dang diéu hanh mot
chueong trinh kinh doanh. Ban phai tré thanh giam ddc diéu
hanh & cong ty riéng cta ban, va n6 con bao gdm ca cong vide
quan ly tién nong nira. Mdc du vay, t6i dic biét nhan manh
dén cong tac quang cao trén mang Internet va mang ludi phat
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thanh. Tuy nhién gé‘ﬁ day toi cling thém vao d6 nhirng san
phém vé phat trién con nguoi va quan ly tai chinh - chéng han
nhu quyén sach: Suy nght va lam giau, cha gidu, cha nghéo.

Téi lam nhimg dieu d6 la vi né cling giéng nhuw nhitng gi t6i
dang huéng dan cho moi ngudi. Ban sé khong thay bat ct mét
quang cdo cho san phdm dudng chan tau nao bing nhom trong
trang web cua t6i, hay ban sé khong thiy bat cr mét quang céo
nao cho to Time Sharers ctia Aruba trong nhitng thur quang céo
cua to1. Bon gian vi n6 khéng phai la nhiing gi t6i da gidi thiéu
cho ddc gia va khong phai la nhiing gi t8i hiéu biét. Nhung véi
nhitng san phadm nhu d6 nghé cau ca, d6 nghé théu thiia va rat
nhiéu san phdm hay dich vu khéc ban ciing c6 thé gidi thiéu.
Ban khéng nén gidi han minh trong viée kinh doanh qua mang
Internet. Can phai ¢6 su linh hoat - d6 cling 1a diéu ma toi da
co duoe.

Tét thich nhitng doan tau, k& ca nhimg mé hinh ban vé va
nhung doan tau trong cudc séng thuc. To1 biét mot thue &' 1a
hic nao t6i cling c6 thé kiém tién bing viéc fim ra chuong trinh
lién két nhiig san phdm hay dich vu da dang ma t3i cam thay
thich thd va thu hut. Kinh doanh qua mang Internet hay dai
phat thanh la mét diéu rat tuyét voi. Nhung trong cling thoi
diém d¢, ditng bé qua niém yéu thich ciia ban. Téi nghi ring
niém yéu thich ¢ thé sé giip cac ban bit dau dé dang hon
cung nhuw dong vién, khich 1 ban rat nhiéu.

Hay theo dubi niém dam mé ciia ban va ban sé
tim thay loi nhuin

Terry: Mét diéu t6i mudn néi véi moi ngudi trong cude thao
ludn nay la that don gian dé diéu hanh mét viée kinh doanh
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néu ban yéu thich nd. Con néu ban ghét né thi ban ludn cam
thdy rat khé khan khi diéu hanh hoat dong kinh doanh cua
minh. M6t trong nhiing quan diém ci ma moi nguoi da ap
dung trong kinh doanh la ban hoan toan cé thé chon lua
nhitng cong viéc kinh doanh ma ban khéng nhan duge chut loi
nhuén nao. Tat nhién dé khéng phai la cdng viéc danh cho t6i,
boi vi téi khéng nghi rdng ti s& lam nhiing viéc ma khéng
duoc tra thu lao! Nhung né da dem dén cho chung ta mét
nguyén tic: néu tim thdy niém dam mé ctia minh thi ¢ thé ban
sé tim thdy loi nhuan tir d¢; va diéu nay da tro thanh mét kiéu
kinh doanh. '

Mac dui san pham déc biét cta t6i dang duoc kinh doanh trén
thi truong Intemnet, toi van phai tham khao y kién ctia rat nhiéu
khach hang trén moi linh vie, ¢ tat ca cac khia canh ma t6i ¢
thé nghi dén. Va véi cach dé, ching ta c6 thé ndi vé quang cao
qua mang Internet, mot loai kinh doanh twong tw trong hé
théng nay. Nhitng thong tin thi trzong ma ching ta dang noi
dén ¢ the'lam trong tat ca cac linh vuc kinh doanh khéc nhau.

Vi du, mot trong nhitng trang web ma t6i timg lam viéc la
trang web vé nhimg san pham danh cho dam cuéi. Ho ban
nhitng san pham phuc vu dam cudi va ching tdi c6 thé tao ra
hon 20.000 san pham phu hop tdm ly cta ho chi trong vong 1
tudn I&. V& co ban, chiing tdi ¢6 thé xay ding mét san choi cho
ho, mdt danh sach san pham cho ho chi trong 1 dén 2 fuén. Bdi
vl ching toi doan duoc sy yéu thich ctia ho la gi va ho mudn
ban cai gi - diéu chic chin ho am hiéu.

Diéu t6i mudn nét véi moi ngudi & diy la hay xac dinh
niém dam mé clia ban, ban sé thay dwocloi nhuan tir d6. Mot
trong s6 nhitng ngurdi ma tdi tham khao y kién triege déy da
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xay dung trang web ban nhing san pham vé sic khoé va
thudc 1a. Thir tdng twong xem lam sao ma 2 san phdm nay lai
c6 thé ton tai cing nhau duoc. Difu nay xem ra chang cé chut
logic nao ca. Diéu ma chung t6i vAn mudn noi 1 cic ban ¢6 thé
ban bat ¢t cai gi, hdy tim st dam mé ctia minh va néu ban co
mot trang web thi chéc chdn moi thtt trong trang web do phai
theo cung mét chu dé.

M&ét trang web danh cho nhitng san pham choi golf ¢6 thé chi
ban nhiing th& vé golf hay lién quan dén golf. Néu ban c6 mét
trang web v& marketing trén mang thi chi nén néi vé marketing
trén mang, khong nén c6 nhitng san pham vé sic khoe. Hay cd
ging d& cac san pham ctia ban theo cling mot chtt &, vi thé' ma
ban khéng bi nhdm lan gitta cdc d6i twong khach hang.

Toi mudn néi vé viée lam thé nao @€ tiép thi chuong trinh
cua chung ta cho khach hang trong danh sach. Ching ta vira
ban vé tam quan trong cua viéc xay dung danh sach va bay gio
ching ta sé gidi thiéu san phdm cta ching ta dén nhitng khéch
hang trong danh sach dé. Chinh xéc l1a ching ta muén ban san
phdm ctia minh cho nh@ng ngudi trong danh sach dé dén muc
ndo? Hay ching ta chi mudn dit chd quing cdo san phim?
Hay ching ta con mudén lam diéu gi hon thé nita?

Lam thé nao d€ tao 1ap danh tiéng clia ban?

Frank: That la khi anh hoi téi nhu vay, Terry, d6 1a mét diéu
ma toi rat tim dic va rdt mudn gl difu nay dén nhing ai
dang ngoi ¢ nha nghe chuong trinh nay. Chang ta d3 ban vé
viéc xdy dung mot danh séch lién két dé tham gia vao. Tam
quan trong cua viéc thiét 1ap nhitng 1a thu quang cao va moi
ngudi mudn cd 400 cling nguodi dit hang mdt lic,
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Ho xép 400 ngueoi khong quen biét vao mét danh séch; ho
muén dung nhitng théng tin quang cdo ma cac thanh vién
khac dang chao hang dé gidi thiéu san pham hay dich vu cua
minhy; sau d6, ho hy vong 400 ngudi khéng quen biét nay doc
thu quang cao ciia ho va trong 2 tuén & tiéu thu hét hang hoa
hodc dich vu ciia ho. D6 khéng phai la giai phap tt.

Nhing gl anh cén lam trudc tién 1a xay dung mdi quan hé
v&i khach hang ciia minh. Ludn ¢ mét cach ding va mét cach
sai d€ lam moi viéc, va anh phai tranh ludn véi tdi susdt ngay
hém nay, nhung tat ca nhing gi tdi dang néi la ding dan vi @6
la kinh nghiém cta chinh ban than toi.

Ban phai tr xay dung thwong hiéu cho minh, phai thiét 1ap
quan hé véi moi ngudi. Ban phai cho moi nguoi ly do dé biét,
dé& quy mén va tin twdéng ban. Ban phéi cho moi ngudi Iy do tai
sao moi nguoi lai tiéu tién vao nhing san pham caa ban, tai
sao ho lai nén dén vdi ban?

Cé mét sai 1dm ma hiau hét moi nguwdi d&éu mic phai 12 ho
khong thuc hién diéu d6 truwde ma lai quan tim dén yéu to tién
bac dau tién. Ho thudng néi: O, 181 ¢6 mot danh séach, nhung
t61 khong ban”. Nhitng la thw quang cdo cia ho khéng thuyét
phuc, khéng thu hit dugc si chi ¢ cia nhi€u nguoi. RS rang
la ho chi dang van hanh mét chuong trinh quang cao cuc ky
khéng 16 cht khéng phai la dang “giao tiép” véi moi ngwoi.
Khéng ai muén diéu dé ca. D6 khong phai la cach d€ dén vdi
moi nguoi.

Ban khéng nhat thiét phai trd thanh mét thuyét khach vi
dai nhat thé& gidi, mét nha tho hay mét chinh khach, ban
khéng phai tréd thanh Winston Churchill, khéng phai tré
thanh mot ngwdi nhw t6i ma hay la chinh ban. Ban phai ndi
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VGl moi ngwdi, gidi thidu véi ho gia tri cua nhimg san pham
ma ban dang gidi thiéu va tai sao nhitng san pham do lai co
thé ¢d ich cho ho. Sau khi trinh bay xong gia tri co ban cua
san pham, ban nén néi thém nhing gia tri khac, vi du nhw:
“T6i da mua san phdm nay. N6 1a san pham t6t - né lam cho
téc toi dai thém 2 inches. Qua la tuyét voi! Khi ban ¢6 trong
tay san phe”fm nay, ban c6 cam giac nhv dang dung duwa theo
diéu Jig, ban sé tré hon, ban c6 thé tru dwgc 25 tié'ng 1 ngay.
D6 la ly do tai sao toi rat yéu thich san pham nay, va toi
mudn dung thir nd. Tdi cling yéu céc ban; t6i mudn duoc trd
thanh mét ngwoi hanh phuc”.

Viéc kinh doanh da tré nén kha quan hon, diéu d6 c¢ ich
véi cong viée ciia anh hon la chi van hanh mét chuong trinh
quang cao nhu: “Nwde hoa qua Acme Moon day, day la san
phdm t&t nhat, hay mua di (click chudt vao day),” va duong
truyén ctia ban ¢é tén la “moonjuice.com/lién két/cac thanh
vién/sd luong 20107, Khong ¢6 bat ky mot mdi lién hé nao &
d6 ca. That qua don gian dé& lam diéu do. Tdi ¢6 thé ndi ban
dang pham phap mét chut véi cong viéc kinh doanh cta ban
néu chi diéu hanh nhitng chwong trinh quang cao giéng nhau
trong danh sach cia minh. Ban dang tra gia bang chinh tién
cua ban day.

Pimg bao gio bin ma khong suy nghi, xem xét

Terry: T61 muén dé cap dén van dé dédc trung v€ quyén luc
khi ban c6 mét danh sach cua riéng minh, Néu ban mudn guti
bai quang cao tdi tat cad moi ngudi, hay giri moét cau chuyén
cta ca nhan ban nhw ban da mua va sit dung san pham nay
nhw thé nao. Ping st dung chuong trinh quang cdo ma ban
duoc cung cap. '
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To1 goi do la phwong thite ra soat. Téi néi cho khach hang
tiém nang cua t6i vé nhirng dédc tinh tdt cta san phim ma toi
cd; tham chi t6i con c6 thé ndi vé mét s& diém t6i khong thich &
san phadm d6. Néu né giéng mét san pham da dwoc gui cho téi,
toi c6 thé néi véi ho rang toi &2 hoe duge 3 difu tir san pham
nay, nhung né-that xau xi, kho chiu, hodc bat ci cai gi cing
dwoc. Téi khong thich nhin thay no chat nao.

Hiéu qua cia né 1a ban duoc tin cay tuyét d6i. Cé rat nhiéu
viéc quang cao truc tuyén bang cach thdi phdng qua dang. Co
rat nhiéu diéu nham nhi, déi tra & d6 va ching ta hoan toan cd
thé goi ching bang chinh ban chat ctia ching la: Lita dio truc
tuyén. Moi nguoi sé ch:?mg bao gid tin vao nhitmg diéu ho duoc
doc mdt chiit nao nira.

Bai vdy, diéu ma ban phai lam tao dung la long tin, sy tin
nhiém & moi ngwoi. Diéu dau tién 1a ban phai cung cip cho ho
nhitng thong tin chinh xéc, ban phai giéi thiéu ban than ban.
Diéu thir hai 12 khéng phai néi vé& san pham ban dang ban nhu
thé' nao la thir tuyét voi nhat trén the gidi nay phai ndi vé wu
diém cua san pham, hay tham chi tiét 16 nhugce diém caa noé.

Vi du nhu gén day Jim Daniels, ngudi dang diéu hanh mot
chuong trinh g thu quang cao I6n, da cong b6 maot chu thich
nge”'m vé& vi tri tw cach hdi vién cla téi qua mang NetBreak.
Trong vong 24 gid, da cé khoang 135 nguoi dang ky trd thanh
thanh vién trong trang web clia t6i. Ban s& khong thé ngd rang
anh &y da bat dau bang viéc xac nhan nhitng gi anh khéng
thich vé trang web; thuc t&'la t6i daxem lai cac 1a thu quang
cao cua anh Ay va két qua khéng duoc t8t cho 1dm. Pau tién,
anh &y noi la minh khéng thich phan viéc d6, nhung anh iy
van xem xét lai moi khia canh mét 14n nita; va anh ta da tim ra
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tat ca nhirng wu diém cua no; vi thé'anh ta da giéi thiéu no cho
cac doc gia ciia minh.

Frank: Terry, toi can su dong tinh cua anh. Néu anh timg ra
soat tat ca san pham hay dich vu cua toi thi hay lam on nhe
nhang mot chit, t6i rat nhay cdm ddy; vi tdi ma anh hay lam diéu
do. Nhung & mot khia canh nhay cam thiné hoan toan c6 ly.

Mot diéu ma t6i mudn dé cap la trong nhing 14 thu quang
cdo hay tham chi ca trong trang web cta toi, téi hau nhu khéng
tung ra nhitng hinh mau vé& céng ty. N6 hoan toan khong can
thiét nhw nhimg gi t6i da néi & doan dau la tai sao toi yéu thich
nhitng gl toi mang ra gidi thiéu. Nhirng la thu chuan muc cia
cdng ty 6 thé 1a nhirng ban sao chép tuy@t voi nhat duoc viét
boi nhitng chuyén gia ngén ngit 1a két qua minh ching cho su
dam bao, v.v... va v.v... Ho ¢6 thé nodi voi toi do 1a didu tuyét
voi nhét, va néu toi cho né chay trong danh sach cta toi, toi sé
kiém dugc hang triéu d6 la.

Anh biét khéng? Toi khong quan tam, téi van tiép tuc dat 1
hodc 2 doan duwéi phan hdp dan nhat véi 1oi khuyén cla riéng
toi va ly do cua riéng toi rang tai sao téi lai gidi thiéu san pham
d6. Va thinh thoang t6i van lam diéu dé trong nhitng bai viét
va nhiing 14 the quang cdo cua t6i. Ban mudn ting s6 luong
nguoi tin tiedng ¢ ban, ban mudn moi nguoi lﬁng nghe va mua
nhiing san phdm ma ban quang cao, hdy lam diéu do.

Téi lai nhin né theo cach nay: Néu tat ca nhiing gi ban dang
lam gidng nhw hoat déng cua nhing chwong trinh quang cao
khac (ca vé noi dung va cach thire) thi ching c6 gi ¢6 thé gip
ban ndi bat 1én vi tri s6 1 hay tham chi la vi tri s6 2. Ban sé
khong bao gio néi danh duoc.
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Xay dung thwong hiéu bang chinh tinh chinh truc
cua ban

Ban phai ¢6 thwong hiéu cua riéng minh. Téi mudn nghe
moi ngudi noéi: “To1 khong the lam gi khi khéng 6 Frank. Téi
khéng mua bat cir thit gi cho dén khi Frank khuyén t6i nén
mua. Téi mudn biét Frank nghi gi trudc khi toi chi 1 xu vao bat
clr vige gi” Anh biét khong? Téi da c6 dwoc niém tin do, va toi
néi vé didu dé véi mot thai do khiém tén va tran trong, tat
nhién la khéng hé duong dwong tu dic chiit ndo. Vi cac thinh
gia nghe dai, téi hy vong, cac ban sé nim bit duoc nhirng van
dé ma t6i gidi thiéu & day, boi d6 1a chia khoa d€ cac ban thanh
cdng trong viée kiém tién.

Chiing ta dang noi dén su trung thuee that tha nhe mét yéu
t6 tién quyét. Ching ta cling dang ndi dén thai d6 tran trong
dbc gia; va tat ca chi ban v viée gidi thiéu nhitng san pham
hay dich vu t6t. Chiing ta van tiép tuc ban v& danh tiéng cua
ban, thu hut khach hang quay tro lai véi ban. Day chinh la bi
quyét dem lai thu nhap cho tdi. Téi biét cach tim kiém cac
phuong phap. Téi tdn dung loi thé' vang cla cac trang web -
cach ma t6i tim kiém phuong thic, xay dung k& hoach. N6
khéng hé hoan hao va tdi ciing khéng c6 cau tra 161 cho tat ca
moi chuyén. Nhung cé mét didu ti bigt chinh x4c 1a bang
danh tiéng, b?mg vi tri cia minh va bé’mg cach 161 kéo moi
ngudi vE phia minh, cudi cling, khéng qua khoé khan cé mot sw
tin trong va thye t&'1a nd da c6 thé tac dong dén quyét dinh
mua sam ctia 10.000 ngudi.

T6i biét rang téi ¢ thé cho bat ky mot san pham hay dich
vu hop phap nao hoat déng trong danh sach cta t6i. Va toi cd
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the kiém tién tir day vi déc gia da tin téi. Téi khong noi la lan
nao téi cang toan thing. Nhung dé c6 thé néi danh trong 3
nam gan day, t6i da phai no luc dé ¢ duoc su tin tudng, tin
cay nho do ma dam bao cho thu nhdp cia minh. Moi nguoi
mong doi nhing san pham tét khi ho mua hang ti toi.

Chi can ¢ su tin nhiém, ban sé xay dung dwoc thwong hiéu
cta riéng minh. Tiép theo d6, néu ban viét ra quan diém cla
minh, ban khéng nhat thiét phai ¢ tai hung bién, ciing khong
‘nhat thiét phai nam qua vimg ngit phép hay phai viét ciu nao
ciing nhw théi mién ngudi doc. Ban hiy ¢& ging don gian hoa
moi thi, ngay ca chinh ban than ban. Nhiéu ngudi viét trén
Internet theo kigu rap khuén, may moc, gay ra sw nham chan.
Tai sao ban khéng néi diéu gi dé khac biét; hay bay té nhing
gl ban nghi, ndi nhirng gi ma ban cam nhan. Téi nghi ré"mg moi
ngudi s& mua san pham cua ban chi béi sw tin cdy, ngoai ra
khéng ly do ¢6 gi khac.

Terry: Trong phan cudi cung cua 16i binh giai vira r6i, anh
néi rat nhigéu dén thuwong hiéu va sy tin cay. D6 la nhitng danh
hiéu ma cac ¢dng ty 16n dang liéu linh theo dudi. Ho dang tim
cach d& phat trién mét thwong hiéu trire tuyén; tim cach xay
dung mot c]ut’orﬁg trinh uy tin, noi ma khach hang cia ho ¢6
thé quay lai vdi ho. Nhung diéu ma t6i mudn thinh gia caa téi
thdy duoc la chung ta lam nén thiong hiéu ctia chinh chung ta
chi bang mot cach - thiét 1ap danh sach ctia chiing ta, va du g
cho ho bat ¢t thit g1, nén nho, trude tién, phai ¢d sw chinh trwee
cua ban.

Chinh true ¢6 nghia la trung thue, chi quang cao nhing san
pham tot, gidi thiéu vé ban than cua chiang ta. D6 1a cach dé
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ching ta xay dung thuwong hiéu cho minh va xay dung nhitng
chuong trinh trung thanh cho minh. D6 la nhitng gi ma tat ca
cac tdp doan tri gia hang triéu triéu d6 la dang tim kiém,
nhung thue t8'ho van chua tim dugc bi quyét. Bay gid, nguot
nam dugc bi quyét 1a cac ban va ho dang mat di hang triéu do
la ma ho dang tim kiém.

Kiém hang triéu dé la

Frank: Mot diéu tuyét voi la chung téi lam nhing diéu do
mét cach mién phi. Téi khéng tiéu ton mét xu nao cho viéc
quang cdo. T6i da lam viéc d6 ma hoan toan mién phi. Téi
khoéng khéng dinh cach cua t6i 1a cach duy nhat, hoan hao
nhat. Khi téi bat dau lam thi toi khéng cé nhiéu tién. Nhung
t61 c6 moét khéi 6e, mot cai miéng, va hai ban tay; diéu d6 da
giup t6i c6 vi thé nhu ngay hém nay.

Chung t6i dang gidi thiéu mét kiéu kinh doanh hién dai
trong mot loat bang radio, va trong chuyén dé nay, bt e ai
cing c6 thé 1ay dwgce thong tin va sao chép lai chinh xéc nhitng
gi ching toi dang lam. Nhung khi ching t5i bit ddu véi
Internet, chung t6i van phai tra cudc duémg chuyén Internet,
nhitng dot quang cao, nhitng cudn sach dién tk, va nhing
phuong phap tim kiém phuong thite quang cdo - Tat ca nhitng
thit nay déu khéng c6 sin khi ching t6i bit tay vao viéc.

Nhitng ngudi dang bat ddu cong viée kinh doanh nay c6 thé
chiém loi thé tir nhitng gi chung tdi da lam. Moi nguoi tham
gia vao chuong trinh nay cé thé lam viéc nhanh chéng va dé
dang hon t6i da timg lam trudce day. Toi da phai hoc tap va cai
thién rat nhiéu céng viée cua minh. Ngay nay, ho trao phuong
thite tan tay ban. Nhitng gi ban can la mét it tién d€ ding ky
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mdt khoa hoc, linh hdi mét chit kinh nghiém va dat chung vao
trang web cang nhu danh sach cua ban mot cach chin chu
nhat. Thé'la ban bat dau nhip cudce roi.

Terry: Té1 hy vong moi ngudi that su ling nghe nhing gi
ching ta thdo ludn vé hé théng nay; dung phan d&i ching toi,
dirng tranh luan v€ nhitng gi ma t6i truyén thu cho cac ban,
boi vi ching t6i phai ton rat nhieu ndm moi hoe dugce nhang
didu nay, Téi da ton rat nhifu thdi gian d€ hoc bét cr mot
chuong trinh quang cdo nao ma t6i da g den danh sach cua
minh. T6i vira gui d€ nghi duwge xac nhéan mién phi cho danh
sach ctia minh, va da thu dwoc 34.000 d6 la hodc hon thé cho
mdi 1an d€ nghi.

Téi da stt dung ban copy bai quang cdo do ngudi khac
guti cho téi va gui chiing dén danh sach cia minh, nhung

ching nhan duoc don dit hang nao. Cit thir lam mot phep

toan - giita 34.000 d¢6 1a va 0 do la, ban muén c4i nao hon? O
day, t61 dang noi d&n mot danh sach 16n, mét danh sach co
d&n 60.000 ngudi dit hang; nhung néu téi quang ba chwong
trinh quang céo cia ngudi khac thi ching bao gi¢ t6i nhin
duoe mdt su déng tinh hay huedng tng nao ca. Nhitng ngudoi
biét tdi dang chd doi sy xac nhdn cia t6i, ho cho doi quan
difm cla ti, cho doi tdi ddng tinh hay céng nhan vé mdt
thit gi d6 trude khi ho ddng nhap va tham gia vao chuong
trinh, boi vi nhitng-théng diép tir thuong hiéu la diéu ma
ching ta dang ban dén.

Tiép tuc véi nhitng loai thu dién tit khac

Terry: Frank, anh ¢ tiép fuc sit'dung nhiing loai thw dién tte
khéac bén canh dich vu chinh caa anh khong?



CACH PE TOI PA HOA LOI NHUAN... | 333

Frank: Y cta anh la liéu t&i c6 mang nhing san pham cua
minh dit trude mat khach hang hay khong?

Terry: Vang.

Frank: To1 thuc sw mudn st dung cac mdy tra 11 tw dong.
Khi danh gia tiém ndng cia moét chuong trinh lién két, t6i
khong chi xem xét loai thu ban hang ho ¢6 ma con chi y dén
loai thu tra 1oi twe déng cia ho. Khong biét ho ¢d nhitng cudn
sach dién t&r nhé hay nhitng muc tai xudng nhé véi ndi dung
tréu choc - mét mau thudng thay clia tat ca loai d hay khong?

Khi t6i néi “Nhimg ban tin mién phi néi cho ban biét 7 cach
dé kinh doanh thém trén trang web cta ban - hay kich vao
day” diéu gi sé xay ra néu ho dén nhing phan tra 161 te dong
cua téi - nhitng thit da dugc ma hoa véi nhiang thanh vién lién
két cta t6i. Ho s& ¢6 danh sich nhitng ban tin mién phi va &
cudi mdi bai viét déu c6 161 moi goi: “Néu ban thich nhing gi
ban thdy, hay kich vao day ludn”.

Véi toi didu tuyét didu nhat chinh 1a nhitng diéu don gian
nhat - T6i sé khong chong lai bat ky ai khi toi gi 101 mai chao
dén cho ho. Mol ngudi can phai xem xét that kj ludng trude khi
quyét dinh mua. Va thdm chi véi danh sach trung thanh nhét
nhu cua t6i, toi ¢6 thé cop nhat tién tir dau danh sach. T6i ¢d thé
kiém tién bang cach gri mot s§ thi dén cho ho. Nhung néu t6i
dwa ho dén nhitng ciu tra 16i tw dong thi hay coi chimng.

N6 cing tuong tu nhw cac cudn sach dién tr. Nhiing cudn
sach dién tir nho rat thi vi. Ban dem dén cho mot s6 nguoi mét
chut thong tin hay, ban dem dén cho ho nhiing mau hang mién
phi. Né chira hin la cach ban hang tuyét diéu nhung thuc sy la
mét cach t6t véi nhiing thong tin xdc dang va hop ly. Ban da
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khong phai viét nhitng cuén sach dién tu, ban da khong phai
bién soan chiing, ban khong phai lam bat ct diéu gi, ngoai trix
viec ban chic chin féng né nim trén dudng truyén cha ban.
Vay théi!

Pay la mot phuong thire khac ma toi cang thich dung. Téi
da st dung danh sach cua minh va chi cin cai danh sach nay
thoi, ti ciing c6 thé kiém duoc tign.

Dung bo qua nhing cAu tra 1oi by ddng. Muc tieu cua ban la
luén 16i kéo moi nguedi dén véi danh sach cua minh; mot cau
tra 164 tw dong, mot ban tin mién phi hay mét diéu gi d6 6 thé
phén nao thuyét phuc ho. Vacudi cing thi ho ciing nhén ra gia
{ri cta san pham, ¢o theé ho s&é mua hodc khéng dét mua.

Né&u ban giri cho ho nhitng ban tin mién phi hodc cudn sach
dién tir mién phi, c6 thé ho sé nghi rang: “dé khong phai la
mdt phién ban ddy du, toi s& hoai nghi nhiing thtt duge mua,
t6i sé han ché nhimg dong d6 la cho viéc quang cao. Nhung
v6i nhitng anh chang da gl cho toi nhitng mau hang t6t mién
phi téi sén sang chi ra 50, 100 hay 500 dé la, bai vi anh ta giup
t5i nhan thay vu diém cia nhing san phim d6. Vi thé' ma 3
chiéh loc nay - Danh sach nhing 14 thu quang cdo trung
thanh, noi ma ban cé thé giti nhing théng tin ca nhédn; nhiing
cau tra 1oi tw déng va mot cudn sach dién tir - dwoc téi dung
nhiéu nhat.

Bi quyét ban nhitng san pham lién két

Terry: Chung ta tiép tuc ban v€ mot vén dé nira: khi ban
tham gia vao mgt chuong trinh lién két thil ban sé ¢6 hang
nghin d6i thi canh tranh dang cling ban nhing chuong trinh
Jién két twong tw. Va luc nay, sy trung thanh tir nhitng doc gia
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la mot van dé quan trong. Nhung lam thé nao dé lam cho san
pham cua ban van t6t hon san pham do cac thanh vién khac
moi chao? Da bao gio ban dé xuat thém mét khoan tién thuong
hay bat cir mét cai gi khae chuwa? Va néu ¢6 thi loai tién thuong
nao ban sé dwa vao trong 1o chao hang ciia minh?

Frank: Day la di€u bi mat cta téi, téi chwa san sang tiét 16,
nhung Terry, anh da day téi vao thé khong thé khong tra 1oi.
Nhiing gi toi lam 1a dwa ra nhing khoan mién phi. Téi khong
chi xem xét lai nd6 ma con ghi chu nhiing y kién cta riéng
" minh. Téi ciing khéng chi réu rao voi ho rang: “Toi dd mua
nhitng thit nay, t6i nghi rang né tot day va ddy la ly do toi
mudn cac ban mua né” ma toi con viét nhing loi moi chao
nhuw kifu: “Mua san pham nay, téi sé cung cap cho cac ban 5
muc quang céo mién phi trong thu quang cao cia téi.” Hogc
toi ¢6 thé noi: “Mua nhitng san phdm nay, téi sé cung cap cho
céc ban nhitng san pham hay dich vu ma t6i ¢6 quyén ban lai”.
Hodc tdi ciing ¢6 thé néi: “Mua san pham nay, ban ¢d thé néi
chuyén dién thoai véi t&i hoan toan mién phi d& hoi bét ct
diéu gi ban mudn.” Nhitng ngay d6 t6i da nhan dwoc 100 d6 la
mét gior tie nhing khach hang tham khao y kién cia tdi. Nua
gio dang gia 50 do la, t6i khong hé danh boéng con s& chut nao.

Véi cach lam @6, toi da tao ra sy hdp dan cho san pham.
Téi vin dua ra nhitng 161 chao hang nhu tdi c6 thé ting ho
mét ky nghi mién phi trong 2 d8m 3 ngay & khach san. Tt ca
nhing gi ho lam la phai tra 5 d6 la d& bu dap cho nhing thit
mién phi ma ho cé trong ky nghi tai Uncle Frankie ¢ Las
Vegas hodc & Cancun.

C6 rét nhiu cach khic nhau, nhiéu kj xao khac nhau ma
ban ¢ thé dung dé lam cho san phdm ma ban ban trd nén néi
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bat. Nhung ban cing khéng mudén chiing tré nén nuc cudi hay
18 bich, vi vay, dimg bao gio viét: “Hay mua mdt cudn sach
dién tir clia toi, ban sé ¢4 mdt chiéc Rolls-Royce mién phi.”
Diéu d6 that ngd ngan. '

Nhung nhung gl ban ¢6 thé lam la thém vao nhiéu khoan
loi hay mién phi ma m01 nguoi sé noi la, “Ban biét khong, du
cho thir nay c6 bi quang thanh déng nat vi nhing ly do ky
cuc thi nhirng khoan mién phi ma anh ta danh cho t6i van ¢é
gia tri hon bt clt mdt mirc gid ban nao.” Ban phai lam moi
tht ¢6 thé dé xoa bo sur can tré viéc mua ban va tao lap long
tin cua moi nguoi.

Ban khéng nhit thiét phai tré thanh t6t nhit - chi
can si khac biét

Ban khéng can thiét phai tréd nén hoan hao. Téi ¢6 thé ndi
véi ban rang, t6i khong phai la ngudi viét quang cao hay nhit
thé gidi, ciing khéng phai 1a nguoi sao chép gioi nhat, hodce la
ngudi chio hang xudt sic nhdt, nhung tbi luén luén dimg
riéng ra va khong so moi nguoi nghi toi dién khung.

D6i khi trong nhing la thu quang cdo cta toi, toi cho chay
dong chir “Su dién khiing dac biét clia Uncle Frankie,” Tai sao
toi lai muén dua cho ban nhitng san pham tri gia dén 1.000 6
la nhung lai chi ban vdi gia 50 d6 la. Trong tredng hop nay ti
thuong ndi: “Hay nhin, dltng quan tdm dén nhitng con s6 ma
t61 dwa ra, di€u ban nén quan tam la gia tri that cia nhing gi
to1 ban cho cac ban, va day 1a ly do tai sao tdi lai 1am nhuw thé'
C6 thé hom nay téi hoi dién mot chat va t6i chi ngdi viét
nhitng 1a thu quang cao ma khéng hé biét minh dang lam gi.
Hay “tam” 14y t6i.” Hodc, “Nay, con gai tdi vira t6t nghiép
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trudng trung hoc va fAm trang t6i dang rat vui vé. Hay nim
1ay co héi nay trirde khi téi trd lai ban tinh khé chiu nhu ngay
thuong. Hiy mua ngay hém nay di”. Tdi lam tat ca nhitng gi
t6i cd thé, bit cir cach chao hang nao, bat ctt diéu gi d& thu hut
sir chll y clia moi ngudi.

Téi sé tiét 16 vdi cac ban mot bi quyét thanh céng nira. Lan
déu tién t6i tict 16 hai bi quyét gitip t6i kiém dwoc hadu hét s&
tién ma téi dang cd. Bi quyeét thir hai la mét phan clia nganh
trinh dién. Khi t6i néi dén nganh trinh dién thi khéng hé mang
nghia tiéu cyc - tdi khong cd vy ndi dé la su liva loc hay dai tra.
Nhung chiing ta dang canh tranh trong moét thi truong déng
duc. Mot vai chuwong trinh quang cdo da c6 hang nghin nguoi
.tham gia. Ban phai lam tat ca nhitng gi c6 thé d¢€ tao su chu y
va st hudng Gng clia moi ngudi.

Vi thé, néu mét lic nao d6, tdi cd hanh déng nao c6 vé do
la lac toi dang “lam hang” déi’y, that tha vi phai khéng a!
Hodc néu t6i néi diéu gi d6 cd theé gay tranh cai thi cling rat
tuyét - chinh nhimg diéu d6 mdi gy su chi y clia moi nguoi.
Mot vai ngudi ¢b the viét 1oi hung bién, mét s8 khac cd thé
viét 1én nhitng quan diém khéc thudng, vi du nhu: “Nay, téi
12 mdt chuyén gia va déy la chuyén nganh cta téi; hay d& toi
ndi 15 cho ban hifu la tai sao téi lai giGi thiéu san phdm nay
cho ban.” Co6 rat nhiéu cach khac nhau dé lam diéu &o.
Nhung vé ban chat thi né déu 1a nghé thuat trinh dién ca ma
théi. Hay chi cho moi ngudi biét tai sao ho lai nén mua san
phdm cta ban.

D6 chdc chédn la mét cach théng minh va chuyén nghiép. Téi
khéng tin 99% nhitng gi anh ta ndi, nhung nhd c6 1 di€u anh
da noi véi toi ma t6i ¢6 thé thu duoc ca déng tién. Anh ta ndi
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vOi toi la dirng bao git han ché nhimg tiém nang, nguén luc t
mang Internet. Dirng ngai ngan khi khai thic ching,

Néu ban muén tré thanh mét ngudi méi gioi va kiém dwoc
500 d6 la trong ngay dém nay, hiay quang cdo thtr gi d6 di; hay
ddt mot dwong dan trong trang web cua ban, gtti cho ho
nhitng cudn sach dién tir mién phi, ndi chuyén dién thoai véi
ho, khuyén ho nhitng 161 khuyén bé ich. Viét cho moi nguoi
nhing thong bao mién phi vé nhitng san phdm dic biét, tao ra
cho ho nhimg khoang thoi gian hop ly, dem dén cho ho nhitng
ky nghi, dit cho ho nhitng bita t&i; hay lam bat ké nhitng gi
ban cin phai lam.

C6 rat nhiéu ddi tha canh tranh véi ban

C6 rat nhiéu sy lua chon dé gitip ban néi bat, nhung day la
thi treong, ban c6 rat nhiéu d6i thu canh tranh ma ban phai
vuot qua, thim chi con cé thé c6 rat nhiéu bat cong.

Rat nhi€u nguoi ban hang ngoai kia dang néi: “San pham cua
t6i la tuyét voi nhat, né ré va rat dé st dung; hay mua di, mua
di, mua di,”. D6 chinh la nhitng déi tha canh tranh ctia ban. Ban
dang canh tranh voi nhiing nguoi dang lam che 18p di théng
diép cua ban. Ho dang lam cho céng vide ciia ban bi té liét,

Mot nguoi mua hang chinh déng la ngudi dang cén nhitng
san pham hay dich vy clia ban; ho ¢ thé vuot qua nhiéu loi
moi chao hdp dan khéc truée khi dén duwroc véi san pham cua
ban va ban phai lam tat ca nhing gi ¢6 thé d¢ giup ho déh vdi
ban dé dang hon.

Kinh nghlem cho thiy ban phai tré nén kién dinh, néi ning
thing thin vi chao hang mét cach vui vé, tw nguyén; hay cho
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moi nguoi thay sw hai hude va di dém cua ban. Ban chi can
gioi thiéu san pham hay dich vu mot cach thanh that nhw thé
ban dang gidi thiéu chung véi me ban, vay la ban da co6 thé
thanh céng trong cong viéc kinh doanh nay. Mgt anh chang lai
xe tai c& lon trong sudt 15 ndm, mét ai 6 da bi pha san dang
tim moi cach dé kiém tién ¢ nha ca hai cd thé dé dang tinh cach
lam viéc nay thé nao dé cd thu nhép lén dén mirc 6 con 6. Bat
ctr ai dang nghe doan hdi thoai nay déu co thé lam dugc diéu
d6. Téi khéng phai la mot bac si phau thuat ndo, toi da timg
tra tién d€ xem chinh t6i néi chuyén, va toi biét cach kiém tién.

Vi thé téi hy vong moi nguoi lang nghe nhing 1oi khuyén
clia toi va Terry trong cudn bdng nay boi vi day khong chi laly
thuyét. D¢ la nhitng gi ching t6i lam dé c6 tién dut vao vi va
¢6 thitc &n dit 1en ban &n cua gia dinh mdi ngay trong tudn,
hang tuan trong nam va tat ca cic ndm sau niva.

Terry: S¢& di t61 d€ nghi Frank Garon bét mi cho céc ban biét
lam cach nao d€ chao hang vi d6 la mot diéu rét quan trong.
Dé la mot nguyén tic quang céo true tiép dwoc dp dung trong
kinh doanh. Ban hay dwa ra mot 11 chao hang hap dan, khong
cudng lai dwoc; thém vao 'd6 hay dua ra nhitng khoan tién -
thuong co gia tri nhiéu hon bat c& thit gi ma ai d6 dang mua,
sau d9, ban mdi néi véi moi ngudi ly do tai sao ban lai lam
nhu thé.

Ban phai luén ludn giai thich 1y do. C6 mot cum tir tiép thi
kinh dién la: “Hay giai thich ly do t6i s& mua” Néi cho moi
nguoi biét tai sao ban dang lam viéc do. D6 la sinh nhéat cua
ban, hay d¢ la sinh nhat ctia v ban, hodc bat ci cai gi dac biét.
C6 thé san phdm chua duoc hoan thanh va ban ban né ngay
trwedc khi nd hoan thanh, vi thé'ma khach hang cta chung ta sé
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dwoe nhan nhimg khoan chiét khau. Ban hay dua ra mot
khoan chiét khau, mot loi chao hang hoac nhitng thir dic biét
thém vio chuwong trinh; sau dé ban phai néi cho ho hiéu tai sao
ban lai lam thé’ Bé’mg cach nay, ban sé ban ra mot s6 hrong san
pham khoéng thé tin duoc, du d6 1a loai san pha@m nao, ¢ bat ky
mdt thi tredng ndo, véi bat ky mot 16i chao hang ndo.

Phai lam gi khi ban s¢ hitu rieng mét chwong
trinh lién két

Bay gio toi mudn doi sang mot hudng khac va ndi vé mdt
van dé. Chung ta da ban ludn vé viéc trd thanh moét thanh vién
vh 1am thé nio dé& kiém tién & cwong vi d6. O day tdi mudn
danh vai phit d& néi dén treong hop ban tré thanh ngudi
quan ly cac thanh vién hay nguoi s& hiru mot chirong trinh
lién két.

Toi da diéu hanh vai chwong trinh lién két, diéu dé cb nghia
la dd c6 hang nghin nguwdi ngoai kia dang ban nhitng san
pham clia téi. Mot trong nhitng diéu ma moi ngudi khéng néi
véi ban truée khi ban c6 mot chuong trinh lién két 1a khoang
95% thanh vién ban dang nhap hodc hon thé khong lam gi ca.
Ho sé khéng kiém dwge déng nao. Tat ca nhitng gi ho lam 1a
gtri thw dién tir cho ban va hoi tai sao ho khong ban duoc cai g
cd. Néu ban kiém tra nhiing hoat déng kinh doanh cta ho, ban
sé im thay 1 hodc 2 két qua may mén nhung phéan nhiéu la do
nhiing khdch hang cii cha ho dén d& xem tai sao ho lai chfmg
budn ban duoc gl

Ngudi quan trong ma ban dang tim kiém dé€ dang nhap vao
hé théng cua ban sé la nguwoi xuat ban nhitng tap chi dién ti.
Ban ¢ ngac nhién khong?
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Vi thé, khi diéu hanh mét chwong trinh lién két, ban nén tim
cach thu hat nhimg ngudi xuat ban tap chi dién ti tro thanh
thanh vién cua ban; hidy dwa ra mot loi dé nghi quyét dinh, kho
cd thé tir chdi duoc. Cing voi cach do, chung ta sé viét ra
nhing loi chao hang khién moi nguwoi kho cé thé tir chéi duoc.
Ban c6 thé dé& nghi véi ho nhitng khoan hoa hong cao hon hay
nhiing san phdm mién phi.

Co vai cong ty trire tuyén 1on cé chién luge quang cdo dua
vao nhitng ngudi xuat ban tap chi dién t¢ va dwa cho ho
" nhiing ban sao chép vé hiu hét cac san pham ma ho tao ra, sau
d6 trao cho ho nhiing khoan hoa héng cao hon mic trung binh
"cua cac thanh vién khac. D6 la boi vi ho kiém duwoc tién tr
nhitng nguoi tao nén s dam bao cho danh sach cua ho. Ho
biét diéu nay va ho tan dung nd. Ho khéng phai mat nhiéu
nam d& xdy dung mét danh sach. Néu ban ¢é mét san phdm
dwoc moi nguoi yéu thich lai dang dwoc ban, thi tize la ban da
trd thanh mot nguoi quan ly thanh vién réi. Hay dén vdi
nhing nguoi phai mat hang nam troi dé€ xdy dung danh sach;
hay dwa ra nhitng loi dé nghi hop ly, r6i sau d6 ban ¢6 thé
nhan loi titc dugce phan chia.

Click Bank la chuong trinh ma t6i gidi thiéu khi ban bat dau
6 riéng mot chuwong trinh lién két ciia minh, vi du nhu ban dang
ban bat cr mét loai sach dién tir hay m6t phan mém tai xudng '
nao, noé ludn ¢d san & trang web: http://www.clickbank.com. Ho
sé mang dén cac thanh vién cho ban. Néu nhu ban ban nhing
loai san phdm khac va ban can mét xe ban hang hay mét cai gi
d6é hét stte tu nhién, thi t8i goi ¥ ban nén dén trang web
http://www.nettofficetoolbox.com, & d6 cé cdc chuong trinh lién
két véi nhimg chiéc xe chd hang, nhimg dudmg dan tra 101 tw
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déng..., tat ca nhing diéu d6 sé giup ban xdy dung cho minh
mét chuong trinh lién két d€ ban nhing san pham cta minh. D&
thiét 1ap mot cach co ban chuwong tiinh lién két thi yéu cau don
gian nhit ma ban phai ¢6 1a mét phan mém vé thanh vién cua
nhém nguoi kinh doanh véi nhau, réi sau d6 hay rangoai va tim
kiém nhitng nha bién tap 1én. Bat ¢iu im nhitng ngudi cé mét
loat cac danh séach, khién ho quang cao cho san pham ctia ban.

Chu y ring téi khéng néi véi ban cach thiét 1ap mét chuwong
trinh lién két ma chi dwa cho ban mét duong dan d& moi nguoi
c6 thé dang nhap vao dé. Cach t6t nhat dé déng nhap nhing
thanh vién tot 1a dén véi ho. Giri cho ho nhitng bic thw dién
tr, sau d6 gui nhitng mau hang mién phi gidi thiéu vé san
phdm ma ban sé ban, tiép xic véi ho, trao cho ho nhitng o1 dé
- nghi ma ho khéng thé tir chéi.

Néu ai d6 gip ban, Frank, véi tw cach la mét thanh vién, thi
anh sé& d€ y hay ting hé véi loai dé nghi nao?

Diéu gi c6 thé hap dan dwoc mot ngwoi kinh
doanh mang siéu ding

Frank: O, t8i ¢4 the néi rang, @6 phai la moét san pham tt;
toi s& ban nhitng thit ma t6éi tin twong, nhing thir ¢6 gia tri hop
Iy tt nhitng quan diém, lap trirdng trong kinh doanh. Nhung
tdi gidi thiéu va khuyén khich moi ngurdi mua ching béi vi do6
thue s la nhimg san pham tot cho khach hang cua t6i. Téi rat
vui ming khi ban duwgc 99% s6 lugng san pham, va véi 200 d6
la n&ra, chung da hoan toan thu hut téi. Nhung nhiing gi t6i
tim kiém la nhitng san pham thuc sw tao dwgc sw khac biét
trong cube séng. Toi khong quan tam dén viéc minh kiém
dwoc 2 d6 la & chd nay hay 200 d6 la chd khac ma chi luu ¥ dén
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chdt lugng cta san phdm va dich vu ma t6i cung cdp. N6 phai
cé tinh chuyén nghiép, khéng ¢é 16i in dn va nd phai la mot
thir gi d6 ddc nhat.

T6i co tir 2 dén 5 101 giao hang mét tuan: “Nay Frank, t6i
biét anh 13 mdt nguoi viét quang cdo gioi. Téi mudn dua cho
anh mot hang mAu mién phi va sau d6 anh cé vui long phan
phat né dén danh sich cua anh khéng? Tt nhién, ching t6i sé
tra anh mdt khoan hoa héng hap dan”.

Co 1é mot phan tw s6 san pham cla toi bao gom khoang 5
mat hang ma t6i nghi la mdt ngwoi binh thuong khong thé
thiéu trong cudc sdng. Vi thé tai lién tuc gidi thidu chung dén
moi ngudi. Ngoai ra con cé khoang 5 hay 10 san phdm khac toi
sé quay vong. Téi sé gidi thiéu nhitng san phim nay trong
vong 1 thang va sau d¢ toi sé khong néi bat civ diéu gl vé
nhitng san pham nay trong vong 1 thang tiép theo. Téi sé st
dung phuong phap quay vong, dua nhitng san phdm nay ra
va gidi thiéu san phdm méi trong mét thang.

T6i biét moi nguoi déu mong mudn cd duge nhitng san
pham t6t. Bat i khi nao ho di mua ma khdng chon dwoc mot
_san pham nao thi ngay 1ap tic, ho sé nhan dwoc tir tdi mot ban
danh gia va mgt 1oi gidi thiéu. Téi rat hao hitng khi moi ngudi
ra vé véi mot san phdm méi. Va thuc long toi thich duy tr
diéu nay hon la tim mét nguoi d& ban hodc quang cao cho san
pham méi.

Néu ban ¢6 thé xay dung duge nhitng ddc gia tiung thanh
thi ho sé nghe khi ban noi: “Nay, tai sao ban khéng vao muc
nhing san phdm cua Frank Garon?”, hodc “Tai sao lai khéng
lwét qua danh sach cdc san pham cua Terry Dean, Jimmy"
Brown hodc bat ky ai khac?” Khi ban da xay dung dugc long
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tin va sy trung thanh cia moi ngudi, ban ¢6 the dé dang ban
mot vai san pham hode dich vu tlr nhitng gl ma ban da tao
dung duoc.

T6i rat hoan nghénh va vui mirng chao dén nhitng ngudi
quan tdm dén 1&i dé nghi hop tac. T6i bao véi moi nguwdi hay
gui no dén cho toi, va néu t6i thay no tdt, ho sé kiém dwoc tign
bai vi 61 s€ gidi thiéu no té1 danh sach cta téi. Nhung vao lic
nay, t6i phai néi véi ban ring toi rat cau ky. Tdi chi chdp nhén
nhitng tht ma tdi cho 1a t8t nhat. Téi mong mudn bao vé
quyén loi ddc gia cua toi va toi rit chi y dén nhing gi ma toi
gioi thiéu cho ho.

Frank Garon lam ngh€ ldi xe tai dwong dai. Tir ché chi kiém duoc
14,25 d6 la mot gio nhe viéc ban hang théng qua nhimg chuong
trinh lién két, 6ng da kiém dugc nhiéu hon 130.000 d6 la mét nam.
Ban ¢6 thé hoc héi cdch ma Frank giup thay d&i ngudn tai chinh
clia ban trong twong lai theo dia chi: www.InternetCashPlate.com
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NHUNG BI QUYET
CUA MOT NHA SIEU LIEN KET TRIET PE

Jason Mangrum

Khi doc chwong nay, ban sé tim thiy mot s& yéu t& quan trong
dé tro thanh mot nha 51eu litn két triét d&. T6i sé khong ngan
ngai noi véi cac ban ring hdu nhu tat ca sach giao khoa, sach
tham khao hodc nhiing loai sach khac ma ban da timg doc vé
quang cao lién két déu khong chinh xac. Tai sao vay? Don g1an
12 vi nhiing quyén sach do chi tap trung vao viéc tim mét vai
chuong trinh lién két mién phi réi cho rang 4p dung nhirng gi
viét trong c4c cudn sach dé sé giup ban tré thanh mot nha lien
két thanh cong.

Nhitng tai liéu d6 khong chi ra cho ban thay la hiu hét cc
chuong trinh lién k&t mién phi trude d6 da dugc ap dung cho
nhitng ngudi biét ré nd phai kéo dai bao lau hay nhitng nguoi
dd ¢6 hang tram, tham chi hang nghin cach lién két dé phat
trién san pham cing nhw dich vu caa ho. Diéu do6 cé nghia la
véi cing madt loai san pham hodc dich vu nhat dinh, ban sé c6
nhifu nha canh tranh hon la ban tuong.
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Hién nay, d6 khéng con la mét van dé khé giai quyét, boi vi
cac nha siéu lién két da biét chinh xac phai dua vao nhimg
buéc nao dé tao ra dwoc loi nhudn tir nhitng chwong trinh da
bao hoa nay. Tuy nhién, t6i sé chi cho ban mét bi mat nho nho,
dé 12 ban c6 thé vira & vi tri cao nhat cia bat o san pham hoic
dich vu nao ma ban chon, lai vira cé thé 12 mét nha siéu lidn
két duy nhét ban hang cho cong ty cia ban! Hay thir twong
twong bi quyét nay sé ¢d tac dung to 1én dén thé' nao néu né
duoc dat vao dung nguoi - d6 chinh 1 ban.

Sau khi doc hét chuong nay, ban ¢6 thé hoc dwoc it nhat bon
diéu sau:
1. Bi quyét vé siéu lién két triét d& ma chua ai néi cho ban biét.
2. Phuong phap don gian dé tao ra thanh cong cua siéu lién
Két triét dé.

3. Lam thé' nao dé ban c6 thé kiém soat duwoc bat ctt cong ty
hodc cong viéc kinh doanh nao ban chon, chiu trich
nhiém vé nd, va trd thanh ngudi ¢6 uy tin, dwoc moi
nguoi trong céng ty coi trong.

4. Lam thé nao d& chi véi ba tir vd mot 11 yéu cdu cang
khién toi tré thanh mét ngudi 6 uy tin trong tri nhé cha
nguoi doc (ké ca ban).

Ban di san sang chwa? Ching ta bit dau.
Chua ai noi cho ban biét bi quyét vé siéu lién két
triet de

" Ban sé dueoc biét téi mot phan cia bi quyét 6 .thé gitp ban
thay d&i cach tiép thi lién két. Hau hét cac chuong trinh lién
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két chang c6 tac dung gi. Vang, thit 1a buén, nhung ma diing
nhu vay day. Sy that la hon 95% cac nha lién két chwa bao gio
phai mat mot xu nao vao cai ma ho dang xtc tién. Tir lic nhén
cong viéc, ho da ddt minh vao sy canh tranh véi bat ky mot
ngudi nao doé cling la mét nha lién két trong cong ty.

Téi muén ban twéng twong réng minh vira dweoe thué lam
nhan vién giao hang truc tiép toi tiing nha. Hay goi d6 1a cong
viéc kinh doanh hang thang cua Jason. Hay twong tuwong r%ng
ban dwoc giao nhiém vu ban tap chi cho cong ty do tdi tan
tieng gia dinh va ban s& nhan dwgc mét khoan tién hoa hong
kha kha cho mbi mot hop dong dit bao dai han. Cong ty nay
phai hoat dong trong mot khoang thoi gian va phai tao lap
duoc mét thuong hiéu uy tin trong dia phuong ma nd hoat
dong. Ho cling cung cap mot dich vu duwoc nhiéu nguoi biét
dén va duge danh gid cao, nén sd tap chi d6 duoc ban dit nhu
tom twoi. Phai khéng a?

Sai! Sw thit 1a hau hét moi nha trong dia phuong d6 déu
dugce chao hang nhu vay, don gian la boi vi cong ty d6 méi hoat
déng duoc trong mot thoi gian va ching nghi ngo gi khi ho ban
duoc moét lwong 16n tap chi trong vai nam dau thanh lap.

Hau hét doanh thu cua ho 13 tit nhung khdch hang hién
dang tra tién hang thang cho dich vu. Di nhién, ban c6 thé
kiém duwoc vai méi hang mdi tir nhitng ngudi méi chuyén t6i
hodc tir nhitng ngudi bo qua lan chio hang déu tién, nhung
diéu d6 khong gitip ban kiém duoc nhiéu tién nhw ban mudn.

Cho téi lic nay, téi c6 thé nghe thay céc ban néi rang:
“Pugc rdi, t6i hifu suy luan cia anh; nhung c6 phai la téi
khéng thé tim dugc mét cong ty moi thanh 1ap va tré thanh
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mot nha lién két, ban san phdm hodc cung cdp dich vu cia ho
dat nhu tom twoi?”

Véang, ban ¢6 thé lam nhu vdy, nhung mét lan nira, téi xin
nhit manh rdng ban khong thé hy vong cé duoe mot khoan
thu nhap lon tle nhitng cong ty do. Ly do la nhitng cong ty nay
déu maoi hoat déng chua 1lau, mdi dugc biét dén va duoc danh
gia cao théng qua mang Internet. Do ¢4, mot 14n nita, t6i mudn
khang dinh nhitng céng ty d6 sé c6 it doanh thu hon.

Lic nay, c6 1& ban dang nghi: “A, ¢4 1é ching c6 cach nao d&
kiém tién théng qua cdc chwong trinh lién két”. Thuc su la
khong - trit khi ban la mét nha siéu lién két. D thé nao di nita,
khéng phai v6i bat cit ai, véi bat ¢t chuwong trinh lign két
thong thudng nao ciing ¢6 thé thanh cong.

T61 ¢8 v dat tiv “triét d&” trwde tir “siéu lién két” khi noi vé
phuong phap mdi cta toi vé tiép thi lién két. Mot phan ly do
d& t61 lam viéc nay la vi dia vi xa héi, didu ma ban c6 thé it ra
trong chuwong nay, nhung phan quan trong hon vi day la mot
bi quyét vé tiép thi lién két néi chung.

Hay tuomg twong lai mét 1an nita rang ban dang lam viéc
cho Cong ty cta Jason; hang thang, ban giao tap chi téi tan tay
khach hang. Dot nhién ban nhan ra rang ban s& khong bao gio
kiém dwgc sO titn ma minh mong mudn chi béng viéc ban
nhing to bao nay. Vay ban cé ngimg lam viée cho cong ty cla
Jason khéng? Khéng. Ban quyét dinh phéi ddng nao trong viéc
nay thé'roi tién hanh mét vai nghién ctru can thiét vé cong ty,
va ban nhan ra_réng ho da ban tap chi téi tan tay nguwodi mua
trong gan 25 nam.

Vay ban c¢ thdy duge co hdi & day khong?
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Béng hanh dong nhanh chong cua mét thién tai, ban tdi
gap Chl'l tich hdi dng quan tri cua cong ty va thdong bao vdi
6ng ta rang ban co the dé dang lam thay d6i duong 16i can
ban cta cong ty, chi mdt minh ban, bing viéc tim cho cdng ty
mdt thi trudmg kinh doanh rong 16n hon. Sau.dé ban giai
thich v&i ho that chi tiét vé nhitng vdn dé ma ban gap phai
khi di hét nha nay sang nha khac ban hang, va lam thé nao
ma cudi clng ban di t&i mdt cach giai quyét c6 loi cho ca doi
béri. Ban biét ddy, khi ban kiém dwoc tién thi ho ciing c6 tién.
Vi thé, bat ct cdng ty kinh doanh lanh manh nao ciing sé vui
vé chip nhin nhiing ¥ kiéh c6 thé mang lai cho ho nhiéu loi
nhuan hon, nhat la khi cong viéc d6 khdng doi hoi qua nhiéu
nd lye fir phia ho.

Ban bit dau giai thich cho vi chu tich d6 rang ban da c6
kinh nghiém nhw thé nao vé dat hang qua thu dién tir. Sau do,
ban néi cho éng ta cdc bude ma ban sé tién hanh dé¢ mo réng
cong viéc kinh doanh ctua éng ta ra mot thi trudng 1dn hon
nhifu théng qua viéc ban hang truc tiép qua thu dién te. Cudi
cling, ban néi véi éng ta ring ban sé mét minh larth dao phong
ti€p thi truc tiép méi cua O6ng ta; d6i lai ban phai c6 40% loi
nhuén thu droc cho méi hop dong dit béo dai han théng qua
nhing cach thirc nay.

M6t mén hot 1dn! Ban vita méi thue hién nhiing diéu sau day: -

* Dua mimh tro thanh nguoi chi huy ¢6 vi tri cao trong mot
cong ty kinh doanh thanh cong suét 25 nam.

* Loai trir kha ning canh tranh véi cac dﬁng hghiép.

* Duoc nhén moét mic luong cao, déng thoi nhan dugc su tin
nhiém va than phuc ctia 6ng Chu tich héi dong quan tri.
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* Tro thanh mét nha lién két ctia cong ty dé (ngudi duy nhat)

* Ban thuc hién duoc tit ca nhimg diéu d6 1a nho ban da
nghién cru va nam bat duoc co héi thanh cong,.

Bay gio, hay phén tich suy luan nay sau hon mét chat. Hay
noi re\"mg ban khéng biét gi vé ddt hang qua thu dién tir va mic
dil ban mudn nim bat nhing l¢i thé'ciia co héi nay, nhung ban
lai khéng c6 cach nao d@ tién hanh viéc kinh doanh nay mét
cach thanh cong. Vay ban phai lam gi? Don gian théi: Hay tim
ra wu di€ém cua hang tram cudn sach duoc viét boi nhimg nha
tiép thi qua thu dién tir thanh cong; hay hoc hoi nhiing diéu
d6. Cac thong tin lién quan dén viéc kiém tién thi ludén luén
san cd. T4t ca nhing gl ban phai lam 14 tim, doc va hoc nhiing
diéu do.

Vay ban khéng thé gap Chu tich héi déng quan tri cia cong
ty dé ndi vdi ong ta vé co héi méi dang ngac nhién cua ban.
Ban c¢6 thé giip 6ng ta kiém dwoc nhidu tién bing cach tu
quang cao vé minh nhw la mét ngudi dang duwoe danh gia cao,
uy tin va cé ich. Ci¢ tiép tuc lam that 8t cong vide cua minh
trong cong ty, trong khi d6, ban tim mua sach vé tiép thi hang
qua thu dién tir va hoc cach lam thé nao d€ c6 thé thanh cong
trong viéc do. '

Nhung ban phai hinh dung dwgc muc dich cubi clng cua
minh: “T6i mudn kiém dugc nhiéu tién hon trrdc”. Ludn git
no trong dau khi lam cong viéc tiép thi theo gio hanh chinh, né
sé giup ban tip trung nghién ciru xem lam thé nao d€ tro
thanh mot nha quang cao qua thu dién ter thanh cdng. Khi thoi
co dén, ban c6 thé birt pha va mang dén cho vi Chu tich céng
ty mot tin 5t lanh vé phong tiép thi true tiép maoi ctia ban.
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Bay gio hay thi nghi t&i sau thang sau. Ban da doc sach,
nghién ctu tai lidu, cd the di thy nghiém né trong mét s du
an nho va thu dwoc chut it thanh cdng. Bay gio, ban di biét can
lam thé' nao @& tién hanh kinh doanh qua thw dién t, va ban
téi gdp ngai Téng giam déc cong ty dé ndi véi dng ta vé sur
gitp d& cua ban! Tét ca nhitng gi ban phai ¢6 la mdt y kién
hoan toan khac, mét chit nd luc va thoi gian; luc nay, ban
duoc biét téi nhu la mét nguoi da lam ting don dit hang cua
cong ty Jackson tir 12.000 1én t&i hon 130.000,v4 phong tiép thi
trire tiép méi cua céng ty 25 nim tudi nay da khién ban kiém
dwoc mot khoan loi nhuan to 16n hang thang.

T61 c6 thé thay duoc nhitng nghi ngd ctia ban: “Didu d4 that
tuyét voi va thd vi, nhumng tai khéng lam viéc ban hang t6i
trng nha; téi cing chéng muén biét gl vé dit hang qua thuw
dién t&. Anh van gitip t6i chi?”

Dinhién 1a toi c6 thé. Nhitng suy luan trén day chi nhu mét
vi du gitip ban mudng twong déi chut vé nhimg gi tdi sip giai
thich sau day. Bay gio t6i s& chi cho ban Iam thé' nao dé o6 the
hiéu va ¢mg dung nhing suy ludn nay vao Internet d& kism
duoc mot khoan loi nhuan to 1én.

Phuwong phép don gidn dé€ tao ra thanh cong cla
siéu thi lién két triét dé '

Trong phén nay, ban sé hoc dwoc cich phat hién thoi co tir
cong viéc kinh doanh trén mang, niam bit duoc nhitng thuin
loi ma né mang lai. Nhung dau tién, hdy d& tdi néi cho ban
mot chit vé ban thin minh. Téi 14 moét nha doanh nghiép 22
tudi, ngudi da nhanh chéng trd thanh mét thanh vién duoc
danh gid cao trong lang quang cdo trén mang. Ciing bang
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phuong phap ma t6i sé gioi thiéu sau day, toi da gitr dwoc cai
gh& phé giam ddc va giam ddc lién két thi treong & cdng ty
Super Fast Profit ciia Jo Han Mok (www superfastprofit.com)
va giam dGc dé an thu hut cho vién Hypnotic Marketing cta
Joe Vitale (www.hypnoticmarketinginstitute.com). Tir d6 Jo
Han va Joe da tré thanh nhitng nguoi ban t6t ciia téi, cing nhu
nhitng ban déng nghiép kinh doanh khac.

Vay, toi chi la mét anh chang 22 tudi biét st dung nhitng
kién thirc hoe durge tir cac nha kinh doanh tai gidi hon, biét chdp
thoi co va tan dung dwoc wu thé ctia né. D6 1a mot sy may man
d6i véi t8i, nhung khéng phai ai ciing 6 thé 1am dugce nhu viy.
Hay lam theo cong thitc cure ky don gian sau day:

Suy nghi hodn toan khéc + mét chit nd lye + mat it thei gian
= thanh céng cla siéu lién két trigt dé.

Béy gi¢ hay ndi tdi viéc phai lam thé'nao d€ tré thanh mdt nha
siéu lién két triét d&. Chung ta sé bit ddu véi vide sao chép trén
mang ctia vi du ban nay. Hay néi la ban c6 mot chiit kinh nghiém
voi viéc sao chép, hodc chéng o teo nao. Ban dang la thanh vién
ctia Trung tam ti&p thi Jason, mdt noi cé mat khau bao vé ma mébi
lan truy cap ca nhan, ban phai tra phi 39,95 d6 la truy cap ca
nhén. Téng giam ddc Jason, da kinh doanh trong vong 6 thang va
ong dang thir moi cach né tré thanh mét du an kinh doanh mao
hiém nhung c6 thé sinh 16i. Ong ta da thém vao trang web riéng
cia minh nhitng ndi dung cé gia tri; dng con ¢ hin mét thu vién
sach dién tir bao gébm hang trdm loai sach va tai liéu nghién ctru
gitlp moi nguoi co thé tim cdch kiém tién trén mang,

Ban co phat hién ra thoi co trong cau chuyén nay khong?
Lam thé'nao @€ c6 thé gitip chang trai nay?



NHUNG Bl QUYET CUA MOT NHA... | 353

Rat don gian! Ban nghién cu va nhan ra duoc quyét tam
cua Jason. Ban dang ky tré thanh thanh vién cua trang web
rieng cua Jason. Sau d6, ban nghién citu néi dung, cach trinh
bay va ban ké'hoach ban hang cta anh ta. Ban nhén ra r?mg du
thao ban hang cua anh ta c6 déi chd thidu sét va co thé dwoc
ddnh bong. Vi thé, ban 13y ra nhiing ban chép tay ctia cac
quyén sach dién tir ma ban da mua trede day, phui bui va bit
ddu lam viéc. Trude khi gap anh ta, ban hay viét lai ké" hoach
ban hang cta anh ta mot cach day du.

Sau dé ban quyét dinh nghi tét nhing y twéong méi, sang
tao hon ma c¢é thé lam cho viéc kinh doanh ctia Jason thu dwoc
loi nhuan cao hon nita. Day la mét vi du hoan hao: Ban c6 thé
viét ban dw thao ban hang tir nhitng gi da biét, va thay vi phai
trd 39,95 d6 la mdi thang cho trang web riéng, ban cé thé khién
no tro thanh trang web ctia cac thanh vién va chi phai tra 19,95
d6 la. P€ lam duoc diéu d6, ban phai chic chin réng néi dung
cta Jason luén mdéi meé va dwoc cap nhat hang thang. Vi thé,
ban sé mudn im mot vai cach thitc mdi dé gitp éng ta. Néu
ban khéng ¢6 cach d€ quan ly thanh cdng mét trang web nhidu
thanh vién, hay tim mét quyén sach néi vé né dé doc, hoc va
tng dung nd. Chia khod cta van dé la ban phai coi céng viée
kinh doanh ctia Jason nhw 13 chinh cong viéc cua minh.

Khi ban hoan thanh ban ké hoach ban hang, hay chic chin
rang né khéng cé mot thiu sét nao. Hay kiém tra né can than
trude khi giri di. Ban cing cé thé kiém tra qua ban k& hoach
minh hoa clia Jason va néu cé vé nhu né can duogce sira chita
mdt chit, hay tu lam lai né (néu ban gioi viéc nay) hodc chi cin
mua mdt ban mau tréng ¢6 vé chuyén nghiép thay vao dé.
Hay nhé rang bay git né ciing chinh 1a tim huyét ciia ban.
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- T6i hidu rdng c6 1& s& co rat nhifu viée can lam trude khi
ban gdp moét-ai d6, nhung hay tin tdi - néu ban lam t8t Lhon
nhing gi Jason dang lam, dng ta sé& chap nhén ngay sw gitp d&
cua ban.

Cubi cling thi ban cing hoan thanh ban k& hoach ban hang
va ban di sin sang gitp d6 ong ta thuc hién y teong. Vi vdy,
ban grii cho dng ta mét birc thw dién tiz, néi mét vai didu dai
loai nhur:

Subject: Jason, 181 céin phai néi chuyén véi éng cang sém céng 6.
~ Chéo Jason,

Toi la John Smith. Téi da la thanh vien cda trung tam quang cdo
Jason'trong vong 2 thang; cuéi cong 16i da quyét dinh mao hiém va
xem xét frang web cia éng néi vé céi gi. Bay gid, t6i hy vong réing
tai s tré-thanh thanh vien cda né trong ngay déu tien lisn két!

Ly do 151 viét thu nay cho éng la vi ti da xem néi dung mé éng
cung cdp, va 16i nhan ra mét s6 diém da lac hau. Tai da fim ra mét
phuong phap gitp cho néi dung coa éng s& lusn méi va cap nhat
thueng xuyén; diéu nay cing déng nghia véi visc ng s& kigm ducc
nhiéu tién hon tir trang web dé. Va éng s& chdng mdt gi ca.

T6i cling c6 gdng viét cho éng mét ban k& hoach ban hang khac
clng véi ¥ tudng méi cho trang web nay. Sau khi éng doc né, tai nght
ong cing s& déng y réng né qua la co hoi kigm tién tuyat véi cho cé
hai ching ta - 8ng lér chy, con t6i ki mat nha sieu lien ket trigt d&.

T6i via méi gui kem theo ban k& hoach mét van ban & dang
HTML (ngén ngtr danh dédu siéu vén ban) giop éng cé thé doc d&
déng hon. Néu éng thdy thich né va dénh gia cao cong soc cia t6i
khi thyc hign né, hay viét thu cho t6i qua email:jchnsmith@smith.com
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hogc goi cho 16i qua s& 555-555-5555 dé ban bac ky hon vé ké
hoach nay.

Toi biét ro réing éng & mét nguai rdt ban ron, vi the, truéce khi ong
doc bén ké hoach cla tai, t6i mudn 6ng biét réng tai sé& thyuc hign tét
cé nhing y tuéng méi cOa minh. Vi vay, éng sé khong phai lam thém
bét c vige gi ma van kiém duoc nhiéu tién hon véi trang web dé. Hay
doc ban ké hoach dé higu hon dugc nhing gi t8i vira néi.

Cém on éng vi da danh thai gian cho téi.

Vi thanh céng ca éng,

John Smith

Email: john@smith.com

Tel: 555-555-5555

Tai bot: DE thuan tign hon cho 6ng, éng cé thé gii cho 15i s& dign
thogi va hen thai gian thich hqp dé chl:lng ta ndi chuyén véi nhav; toi
s& goi cho 6ng.

Béy gio, t6i mudn ban nghién ctru that ky birc thu nay va
tim xem liéu c6 nhitng d& nghi nao an trong d6 khéng. Nhitng
161 dé nghi 1a nhitng goi y gian tiép, cé kha ning thoi thuc
ngudi doc lam gi d6. '

O day, t6i chi mudn dwa ra y kién nén lam thé nao dé buc
thw ctia ban viét ra dat hiéu qua nhu mong doi - ma trong
truong hop nay la dé Jason doc ban ké hoach mdi ctia ban va
d€ 6ng ta tra loi qua email hodc dich than goi dién cho ban.

Lam thé nao ma 14 thw khéng gidng nhu mét thir d6 sao
chép. Trong bitc thwe d6 6 chiva dung 1ong biét on (quan tam téi
long tu trong cta ngudi khac), kha nang kinh doanh t6t, tham
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chi con pha mét chat hai hwée. Nhung dimg ¢ lam dung no,
hay lam cho bic thu giéng nhw duoc viét v mot ngudi ban chuy
khéng phai la tir mét doanh nhan khong co tam hon.

' Hay ¢ ging d& van dé khéng gidng nhw mét thir ¢ dong
hop. V6i ky thuat dién tir phat trién nhw hién nay, rat kho dé
xac dinh ring mot bire thw 6 phai la duoc sao chép hay
khéng. Hau hét cac phan tra 1oi tw dong déu co thé tra 11 lai
bire thu vai ho cia nguoi doc trong phan dé muc ciing nhuw
phan than cta 14 thw. T6i im thdy mot vai thir kiéu nhw 1a
“Jason, hay...” hodc mot vai nd lye giup tol doc 1a thu. Mot sd
ngudi van bat ddu 14 thu bang cau “Jason, day khong phai la
mot bire thu sao chep.”

Dimg co dwa ra bat cir 161 moi chao nao trong dong dau tién
cua la thw. Thay vao d6, hay dung mot cach khae. Vi du nhuw la:
“Jason, téi co mdt cAu hoi” thi sé tot hon nhiéw, bot vi cac nha
kinh doanh chéan chinh thich gitp d& khach hang ctua ho that
nhanh chéng, don gian vi nhu vay ho sé ¢é them doanh thu.

Hiéu qua cua bie thu khéng phai chi béi cach né dwoc cau
tric va trinh bay, ma con boi vi ban co thé chi cho Jason thay
ban muén gitp 6ng ta kiém duoc nhiéu tién hon cho trang
web ctia minh véi ban ké& hoach ma ban da viét trwde dé cho
ong ta xem. Diéu d6 sé khién ban ¢ dugce sw tin nhiém trong
mat ctia Jason, va néu y twéng méi ctia ban gay dwoc an tuong
tSt, 6ng ta thich thi véi ban k& hoach ma ban dua ra thi tic 13
ban da thanh céng thay!

Bay gio ban dang ¢é quyén hanh cao hon. Ban vira mdi
ching minh cho Jason rang ban biét rd y twéng ctia minh v
béng cach d6, ban da tro thanh mét ngwoi cé uy tin trong mat
6ng ta. Hay ndi cach khac, k& tir bay gid, dng ta bat dau tim
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dén ban dé xin nhimg 10i khuyén gitp cho cong viec kinh
doanh cua ong ta c6 thém loi nhuan.

Sau khi gui birc thw nay di, ban hy vong s& cd thu tra loi
hofic mét cude dién thoai tr phia éng ta. Khi diéu do xay ra,
hay luén gitt mét phong cach chuyén nghiép nhung cling than
thién. Viéc cudi cling ma ban phai lam la bien minh thanh
thing ngdc bang cach phan Gng thét manh mé. Hay lam cho
né that chuyén nghiép va ong ta sé bi mé hodc hon ntta boi
vién canh ma ban dang tao ra. Dung lira d6i 6ng ta hodc gia vo
ring ban c6 thé lam diéu gi d6 ma ban thuc sy khéng thé. Hay
1a chinh minh. Hay 1a mét con ngudi, vi éng ta cting la mot con
nguoi. Hay linh héi y nghia dang sau ciu noi sau day, va ban
c6 thé chinh phuc thé gidi:

Dt cho ho ¢é giau hay ndi tighg dén dau ching niia thi ho van
14 con ngudi, ho cling ¢6 nhimg nhu cdu va mong muén nhu
ban. Ban chi bi han ch& khi ban tw giéi han minh. Hay gat bo
nhimg gidi han d6 di va trg thanh chinh minh.

- JASON MANGRUM

Quay tré lai voi cau chuyén cla ching ta... Cudi cung thi
ban ciing nhan duge héi am.

Subject: Re: Jason, 1i cén phdi ni chuyén véi dng ngoy.

Ban doc thét can than timg tlr trong bure thu tra 1oi. That bét
ngo, dng ta chan thanh cam on thoi gian cing nhw nd lue cua
ban va dwong nhién, éng chap nhin 16i dé nghi! Ong ta ndi
rang ong thue sw biét on vi ban da bo chit thoi gian giap ong
ta va ong ta cling muén biét rdng ban mudn gi de doi lai su
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gitip d& to 16m d8. Diéu d6 khién cho chién thing caa ban thém
phén ngot ngao. Ban s& phai tra 101 thé nao?

Hay thu gidn mot cht, hit the that sau va binh tam lai.

Khi ban trinh bay thw tra 161, hady tinh toan khéi lvong céng
viéc ban sé phai lam va thoi gian ban phai bo ra dé giup cho
trang web cua Jason luén dwoc cap nhat. Hay tinh xem Jason
sé thu duoc bao nhiéu tir trang web mai nay. Trong thw tra 1oi,
hay néi rd nhiing né lwc va thdi gian ban s& phai bo ra vi cong
viéc kinh doanh cua 6ng ta. Sau d6, hay khéng dinh lai mot 1an
nira r@“mg éng ta sé kiém thém dwoc nhiéu tién, mdc du gia
thanh da ha xuéng, boi vi khach hang sé phai tra 19,95 dé la
moi thang thay vi chi trd mét 1an 39,95 d6 la.

Sau d6, dua ra con s6 ma ban du doan - hay néi véi éng ta
ré”mg ban chi 14y 40% ngudn loi nhuén dwoc ting thém nho
trang web méi dwoc ning cap nay. Day 1a chd phai that khéo
160, vi khi ban d& cap téi tién, moi nguoi sé bét ddu phan tich
nhiing gi ban ndi - ddc biét néu ban néi dén viéc 1y tién cha ai
dé. Vi vdy, phai that can than & diém nay. D€ ngay lap tirc xo0a
di nhitng lo le”'mg ma Jason co thé cd, ban hdy dwa ra mét vai vi
du cu thé. Tat ca nhiing gi ban can la mét chit sang tao va déu
6c tinh toan. Hay néi rﬁ”mg trang web cta Jason (trang web cq)
hién dang c6 tong sé 253 thanh vién.

153 x 39,95 d6 la = 6.112,35 db la loi nhuan mét lén
=0 d6 la mét théng = O d6 la mat nam

Véi k& hoach méi nay, néu ong ta van c6 153 thanh vién
trong trang web riéng ctia minh, con sd sé thay déi r6 rét.

153 x 19,95 d6 la = 3.052,35 db la mat thang
= 36.628,30 d6 la mdi nam
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Dé déi lai, ban chi doi hoi c6 40% tong lgi nhuén, va phan cua
ban sé 1a 1.220,80 d6 la mdi thang va 14.649,60 d6 la moi ndm.

T6i van nghe thdy cac ban néi rang: “Dd khdng phai la s8
tién ma t6i mudn kiém dwoc. Tdi khdng thé giau lén chi véi
14.649 d6 la mdt nam. T6i kho ¢ thé séng vdi khoan tién d6.”

Vang, diéu d6 hoan toan ding. Tuy nhién, ban dang quén
mit mét didu hét ste quan trong: dé chi la mot vu lam an
trong tdng s6 hang tram vu kinh doanh trén mang ma ban co6
thé dung su gitup d& va y twimg 16n cua minh. Ban sé khéng
phai danh hon hai ngay trong mdt thang d& tim ngudn tai liéu
va gitt cho trang web cta Jason ludén dwoc cap nhat hang
thang. Chi v6i hai ngay trong mét thang, ban da kiém duoc
mot khoan tién 14.649 do6 la mét ndm, nhiéu hon hén nhitng gi
ma ban da kiém duwoc truede day.

Hay tiép tuc véi phan con lai ctia Internet. Khi ban bat dau
nhin ra an y to 16n cta k& hoach kiém tién nay, ban cling sé
nhén ra ré’mg ban hoan toan ¢6 thé ap dung no vao bat o cong
viéc kinh doanh nao, du to hay nho. Téi da dwa ra mot cau
chuyén giup ban hitng thi véi thong diép caa téi va giup ban
ti€p nhéan cac budc cia né mét cach dé dang nhat: Nhung sy
that 1a né 6 thé thuc hién dwgc véi bat o cdng viéc kinh
doanh nao, thim chi khéng phai la ban hang qua mang.

Gia st ban ghé qua mét trang web cd mdt quyén sach day
nau an. Gia clia nd la 17 d6 la va ¢6 thé chdp nhan duoc. Tuy
nhién, mong mudn chung ctia moi nguoi la kiém dwoce nhiéu
tién hon. Vi thé, ban s& nghién ciu thém d# trd thanh mét nha
i van, va sau do tdi gap tac gia cta quyén sach, dé nghi dwoc
mo& mét dich vu te van tw nhéan véi 20 d6 la mét thang. Rai sau
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do ban cd the mé mot 1dp hoc treee tuyén vé “Nau dn chuyén
nghiép” va thu 100 d6 la mdi nguoi - di nhién, ban sé dung
ngudn tai liéu cua tac gia d6 va y tuong dac biét cua minh.

Ban co thé nghi r?mg: “100 d6 la cho mdét khod hoc nau
an? That la khong tuong. Sé ching cd ai bo ra timg ddy tién
cho mét lép ndu an cal” Piéu dé hoan toan khéng dung.
Trong mdt xa héi thira thai, véi rat nhicu nhang dau bép
chuyén nghiép, mét 16p hoc true tuyén phuc vu cho tung
nguoi, mot kém maot thi 100 d6 la moi ngudi ciing khong
phai la mét y kién t6i. D6 khong phai la quan diém cua t6i.
Néu ban mudn biét thém vé I¢p hoc trwe tuyén, hay im mua
sach cta Joe Vitale.

Tuy nhién, quan diém cua téi la tdt ca nhing ngudi tai gioi
nhat trén thé giéi déu c6 mot diem chung: Ho cd y twomg
khong gidng voi nguoi khac. Nho vay, ho da dit minh vao vi
tri cao hon hang ti nguoi khac trong lich ste.

D€ di téi két luan, t6i sé dua ra mot y kién cudi cung. Ban
da thay t6i stt dung thu thuat nay trong ca chuong nhung ban
van chura nhén ra d6 la tha thuat gi. T6i xin tra 1oi rang, thu
thuat do chinh la vi tri.

Vi trf la mét muc tiéu hét sie t& nhi nhung ctng rat quan
trong gitp ban ¢6 duoc quyén luc cao hon trong moi trewong
hop. N6 ch?mg c6 nghia ly gl néu nhu ban thue sy gioi hon,
nhanh nhen hon, manh hon va théng minh hon cdc d6i thu.
Diéu quan trong & day 1 ban phai lam cho ho biét ban hon han
ho. Liic nay, t6i khéng néi ring ban phai lira d&i ho. Téi khéng
c6 ham y do. Diéu ma t6i mudn ndi la-ban phai la chinh minh
trong mat ngudi khac.
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Chi véi mét chiit nd luc, lam vide mdt cach théng minh -
khéng qua vat va va suy nghi déc ddo, ban sé duge kinh trong
nhu mot ngwdi ¢ uy tin trong bat ctt cong viéc cu thé nao ma
ban chon. D6 chinh la di¢u ma 61 mudén noi voi ban qua cau
chuyén nay va cling chinh la diu ma ban c6 thé ap dung voi
bat cir cong viée kinh doanh nao ma ban muén. Hay chop lay
thoi co dang dén. Néu co thé, hay hoc va tng dung no, roi sau
d6 ra bén ngoai va hién thuc hod. Hay swa chira né nhiéu lan,
cho t4i khi ndo ban cam thay thoa man voi thu nhap va dia vi
x4 hoi ctia ban. Hay nho r?mg:

Mét ¥ tuéng lon + mét chot nd luc + mot chot thai gian
= thainh cong cla siéu lign két trigt dé.

Trudce khi két thic chuong nay, toi sé dura ra mot dan chimg
ve dia vi. Toi biét co rat nhieu nha quang céo tai gioi trong
quyén sach nay. Té1 cung biét rﬁng néu t6i khong nghi hoan
toan khéc ho trong viéc dua ra thong diép cha minh, toi cng se
chi duoc bigt dén nhu nhitng tic gia viét mét churong trong
quyén sach nay Vi the, nhu ban thiy diy, toi da lam mot diéu
gl do khac hin. N6 chi can thém vai tir va mdt yéu cau.

Don gian la tdi da yéu cau nha xudt ban dat chuong cua to1
vAo cudi cia quyéh sach. Sau d6 toi thém ba tir vao dé muc dé
gay dn twong: “Phu truong dac biét: Nhimng bi quyét cia mét
nhi siéu lién két triet d&”. Bing cach nay, moi ngudi, ké ca ban,
déu phai chu y téi chwong nay, boi lé no la “Phu truong déc
biét”. N6 lam cho quyén sach thém gia tri va lam cho toi troy
nén c6 uy tin trong long nguoi doc.

T6i da st dung thu thuat an vi tri d& khic sau tén tudi cua
minh trong clhirong nay Hay cha y tai 5@ 1an toi nhic toi cai
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tén Jason. Toi lam nhw vay 1a dé cac ban nhé tén téi dé dang
hon. Thém vao do, vi t6i viét chwong cudi cling ctia quyén sach
nay nén théng tin cia tbi ciing nhuw cai tén Jason Mangrum sé
luén méi mé trong long ngudi doc.

Jason Mangrum la mét thién tai trong thiét k&' va quang cdo trang
web. Cling nhu Joe Vitale, anh ta tim chd ding cho céc trang web.
Ban ¢d thé lién lac v6i anh qua trang web: www.inmwebdesign.com



DPOI DIEU VE CAC TAC GIA

G iao sw Joe Vitale la mdt trong nhimg nha quang cdo dau tién

trén thé'gidi va 1a ngudi di tién phong trong lang Internet. Ong
la Cha tich ctia Hypnotic Marketing Inc va 1a tac gia cta rat nhiéu
sdch, nhu quyén Yéu f6" cudin it (The attractor factor), hay quyén
sach ban chay nhat - Tiép thi tdin linh (Spiritual Marketing), sdch dién
tir Cach viét thoi mién (Hypnotic Writing) va cudn sach ban chay nhat
trén chwong trinh phéat thanh Nightingale-Conant Sitc mginh ciia
Marketing manh mé (The power of Qutrageous Marketing). Quyén
sach gan day nhat ciia 6ng la Bi mdt kiéin tigh nhidie nhat frong lich st
(The Greatest money making secret in history). Hay tim tin tirc mai
nhat vé éng trén trang web www MrFire.com

Jo Han Mok la dién gia ndi titng trong cdc khoa dao tao quang
cdo trén mang, vi du “Ngdi sao Singapore cua cac dw dn litn két va quang
cdo midn phi”. Cing néi tiéng nhu dng cdn cé cdc nhan tai khdc nhu:
Ted Ciuba, Joe Vitale, Armand Morin, Peter Sun, Randy Charach,
Carl Galleti, Kirt Christensen, Alex Mandossian, Frank Garon, Jeff
Gardner, Michael Penland, David Garfinkel, Mike Steward, Bill
Harris, Brad Antin, Mal Emery, Brett McFail, Tom Hua, Paul Barrs,
David Cavanagh va rat nhidu ngudi khic nira. Ong ciing la mét
nguoi theo dudi viée tu van trén mang va duoc moi nguoi biét nhw
la mot trong nhimg nhan vat sac chép giéi nhat the gidi. Hay tim
hiéu xem lam thé& nao ma hé théng doc ddo cda dng lai lam cho
nhitng nguoi bé ngd madi bude vao nghé tré thanh nhitng nha quang
cdo thuc thu. Hay dén véi hittp:/lunow. PowerAffiliateMarketing.com



ot vl O TIEP THI TAI SAO KIM

Khae thace tinh A0 trong mér nguot

Khai thic tinh nif trong moi nguoi

tlep thl ‘ Trai dat dang dén tré thanh Sao

Kim, vi vay cach tiép cdn, nhing mé
ta' SBO Hlm hinh va chién lwroe kinh doanh, ca
marketing in venus _ , i , N o .

& nhing cach thire trudc ddy da ting la
giai phap hiéu qua da tré nén 16i thoi,
khéng thich hop. Can ¢6 mét hé théng
nhitng phuong thitc tiép can va chién
lwge mdi ¢6 kha nang du dodn duwoc su sbi dong cua moi
trieong kinh doanh va dap ting dugce nhu cau ludén thay d6i
cua khach hang tit Sao Kim.

Cubn sach nay chtta dung nhing quan diém cia
Hermawan Kartajaya dugc tom Iwge trong 18 nguyén tic chi
dan vé& Tiép thi tai Sao Kim, mét md hinh sé dura thiwong hiéu
va cOng ty cta ban lén dinh thanh céng tai Sao Kim. Céc
nguyén tic trong mé hinh nay 14 diéu c6t 16i caa phéan lon céc
khai niém Tiép thi tién tién xuét hién trong vong 3 nim gin
day do sw phat trién nhanh chéng ctia céng nghé théng tin, dic
biét la internet.

Minh hoa cho nhiing nguyén tic tuyét voi nay la: Cac san
phdm va dich vu phai 1a mét sy trai nghiém; Nhay cam voi s
thay d6i cua thi truong, stt dung sw phin doan bat dinh; Cong
déng la mot kénh Tiép thi quan trong nhat; Sw thau cam co
mdt sy dong gop rat quan trong trong dich vu.

Xin chao muing cac ban dén véi Sao Kim. Hay vuot 1én cac
d6i thu canh tranh ctia minh véi 18 nguyén tic chi dan vé Tiép
thi tai Sao Kim.



100 Y TUONG BAN HANG HAY
NHAT MOI THOT DAI

100 Y tuwéng ban hang hay nhit moi
thoi dai sé cung cdp cho ban nhiing
_ k¥ ndng va cach thtre can thiét dé& tro

THr 100 Gueatest §3 secs | thanh chuyén gia s6 1 vé& nghé thuat

lus-as Cr ALL Tis ‘. " at ’ \ N ~

v f ban hang. Cudn sach trinh bay 100 ky

nang va y twong dé¢ ddy manh doanh

s6 ban hang, giup ban phat huy t6i da

kha ning thuyét phuc cia minh.

Nhitng y twong nay dic két tir nhiing bac thay vé ban hang

cua rat nhiéu linh vue, cung cdp mot hé thong bi quyét ban

hang hay nhit ctia moi thoi dai. Poc cudn sach va ban sé tim
dwoc cho minh:

* Nhitng tuyét chiéu hay nh4t vé quan ly tai chinh.

» Nhiing bi quyét ban hang hay nhat danh cho cac nha quan
ly ban hang.

» Nhitng tuyét chiéu ban hang hay nhat dé gidi thiéu vé san
pham va dich vy mdi caa ban.

* Nhing y tudng hay nhit cho nhirmg ngwoi ban hang méi
vao nghé.

» Nhing y tuong ban hang hay nhat dé tao loi nhuén t61 da.

= Nhitng y tudmg hay nhat & thuc hién mot chién luwgce ban
hang téng hop.
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KINH THANH VE
NGHE THUAT BAN HANG

Cubn sich Kinh thinh vé nghé
thudt bian hdng cua Jeffrey Gitomer

3 marhs kit ; oy QRS o
vénghe thuat dwoc danh gid la “mét trong mudi

BAN HANG | cuth sach ma tat ca nhitng nguoi ban

Mg sy aios | hang can phai doc” theo danh gia cua
& cach thise bén bana hidu qué

.» | chuong ftrinh Dale Carnegie Sales

Advantage Program. Kinh thanh vé

nghé thudt ban hdng da giup hang chuc nghin nguéi ban hang
trén toan th& gidi kham pha va phét trién kha nidng tiém 4n va
c6 dugce nhimg don dat hang tuyét voi. Gitomer cung cap cho
cac chuyén gia ban hang nhitng cau tra 101 t6t nhét cho nhiing
cu hoi hée bua nhit.

Lam thé nao d€ban hang & bat ky méi trieong kinh t& nao.
25 cach thitc dé ¢6 duoce nhitng cude hen véi khach hang
khé tinh nhat.

Trd thanh chuyén gia ban hang hang dau.

Lam th& nao d& mé réng hon danh sich khach hang sin
sang mua cac san phdm cta ban.

Lam thé' nao st dung nhitng cau hoi dung din dé& c6 duoc
nhiéu hon cac don hang trong thoi gian ngén nhat.



Tai Ha Noi

- SACH CUA ALPHA BOOKS CO BAN TAT

< Tong Cong ty Séch VN 44 Trang Tién 04. 934 8281
= NS Quynh Dung 2F Quang Trung 04. 934 3308
@ Chi nhanh Phefong Nam 108 Ting Bat HE 04, 972 4834
@ Cong ty Sach Ha NG 34 Trang Tién 04, 824 1615
w= NS Minh Bc 14 Han Thuyén 04. 933 2838
= NS Tién'Phong 175 Nguy@n Thai Hoc 04. 733 6235
@ NS Tién Phong 292 TaySdn 04. 734 6264
(VDC — Ngoc Ha)
@ NS Minh Kiét (Minh Cudhg) 2 Tran Quéc Hoan 04. 754 9550
@ NS Pham Thi Hgi 53A Ngd 49 Trang Tién 04. 934 1754
o NS Trl Trid 57 Giang Vo 04. 851 5567
@ NS BongTay 52 Ngtiyén Chi Tharh 04. 775 4935
@ NS LAm - 3 Dinh L& ' 04. 910 6338
@ NS Minh Chi (Chi Hoa) 5 Pinh L& 04. 936 4268
= NS Huy Hoang 3 Biph L& 04. 936 4451
@ NS Anh Minh 7 Binh L& 04, 936 3549
= NSNgan Nga 7 Binh L& 04. 936 3590
@ NS Nguyét Linh Tang 2, 865 Binh L& 04, 825 2394
= NS Phuang Dong 34 D2 Tran Hiy Liéu 04, 772 4301
@ NS Quyét Binh 808 Budng Lang 04, 775 5873
@ NS Dai Ng6 1 L& Thanh Téng 04, 972 5395
Tai Tp H6 Chi Minh
@ . Nha sach Xuén Thu 1B5:Ddng Khdi, Q1
o 7Nha séch Nduyén Hué 40.Nguydn-Hué, QL
@ Nha sach Sai Gon 60-62 L& Lgi, Quani :
= Nha sach Bhi Nhudn 201 Phan Binh Phiihg, Q. Phil Nhuian
@ NS Kinh t& ; 4908 Nguy&n Thi:Minh Khai, Q.3 08. 833 7462
@ NHa séch Ha Ngj 245 Nguyén Thi Minh Khai, Q.1 08, B32 2047
(Cong ty TNHH DVVHTH Citu BUrc) |
< Nh3 sach Quynh Mai 474 Nguyén Thi Minh Khai, Q.3 08, 835 5907
= NS Minh Khai 249 Nguyén ThiMinh Khai, 08.925 0590
P. Nguy&n Cu Trinh, @.1, Tp HEM :
@ NS Thang Long 2Bis Nguy&n Thi Minh:Khai, Q.1 08. 910 2062

Tai Da Néng
@« (COng ty Sach :
vaThigt bi Tridng hoc B3 Nang

78 Bach E}a"ng, Tp Ba Nang 0511.821 009
; 0511.834 328
TaiViing Tau
@ Nha sach Lé -l
Cong ty TNHH Vén hea Tri Viét

- 118/12 Huyén Trén Cong Chiia, 064 583 899

P. B; Tp Viing Tau

* Sach Alpha Baoks cé ban tai hé théng c4c nha séch cila FAHASA, Phudng Nan



iz/Marketing & Ban hang w ﬂ

, str dung e-mail
t ang doanh s6 ngay ngay hdom . &y!

&= t kinh doanh trén mang didc rut tirkinh nghiém cla 33 sie~  mm_wmm sao tiép thitré
Ml & cach ma ho hal ra tién trém mang ma khong can sirdu g cdng cy gi ng
— (ia e-mall. Mbi chuong ngan gon trinh bay mot chién luge—— ' Ekiém tién hay m
-.—ing nhimg chi dén chi tiét dé giup ban tél da hoalginhuar—ms  cuaminh.

=min co mot san pham hay dich vu dé ban, cac siéu sao ki€ m—m—n tién trén man,
.===ch nay sé chi cho ban cach th (rc dé ban no bat ké do 12 s& e phém gi di chai
ywr—1 chi néu ban khong ca ¥ tudmg vé san pham décdéocla F——  [i==ng minh, ding
‘w3 cutin sach nay, ban sé tim ra cho minh moét kho bau yer ~mirdmg nhanh ck
ju_ia dé tao dung mat cal gi do ma nhimg ngudi khac sé ph—=mm i tra tién dé co d
s zch nay khong phai 12 mét chi dan dé nhanh chong tro ne=——mn giau co; no la
& kiém tién nhanh chong. D6 co thé |a mot khoan tién nhcomee . hay cing o thi
1 ~tién kéch xu, nhung chacchan ban sé co duoc lol nhuan k—mm: & banhocdugcc:

Phat trién va ban motsan pham trén mang

Khach hang muctiéu ctia bar

Quang caosan pham clia ban

Quang cao dung dal tugng khach hang

®ay dung mot ké hoach kinh doanh tigp thi trénmang

\mira, cac nha kinh doanh va cac chil doanh nghigp nho sé he——— « dugtc cach déc
hma: 56 ban hang clia cong ty mink bang nhimg cach thirc tI€ e ™&hj trén mang d
1. rudva dé dang ap dung. Internet la mot ngudn tai nguy@r—m  vo tancho tifp
i giao dich bat cirthirgl. Vivay, hay tdn dung nol La tap i - «ssc—mp cac bl quyétk
am. C siéu sao Internet, Bi quyét kinh doanh trén mang la e =5t chi dan don
==pdungsé gitp ban kiém tién trén mang ngay lap tuc!

8l GET e D0

~alpha-book.com - !I|I|||‘I
'l Ii. ¥
phabooks , Al
bl - . ! 0Booo0
T CO PHAN SACH ALFHA, " 84,000
Y «ed26, Phuong Mai, Hb N
04, 577 1679
v salestalpha-book com :
Gia: 5

ris oy pbbication@alpha:hook.com









	_0
	000
	001
	002
	003
	004
	005
	006
	007
	008
	009
	010
	011
	012
	013
	014
	015
	016
	017
	018
	019
	020
	021
	022
	023
	024
	025
	026
	027
	028
	029
	030
	031
	032
	033
	034
	035
	036
	037
	038
	039
	040
	041
	042
	043
	044
	045
	046
	047
	048
	049
	050
	051
	052
	053
	054
	055
	056
	057
	058
	059
	060
	061
	062
	063
	064
	065
	066
	067
	068
	069
	070
	071
	072
	073
	074
	075
	076
	077
	078
	079
	080
	081
	082
	083
	084
	085
	086
	087
	088
	089
	090
	091
	092
	093
	094
	095
	096
	097
	098
	099
	100
	101
	102
	103
	104
	105
	106
	107
	108
	109
	110
	111
	112
	113
	114
	115
	116
	117
	118
	119
	120
	121
	122
	123
	124
	125
	126
	127
	128
	129
	130
	131
	132
	133
	134
	135
	136
	137
	138
	139
	140
	141
	142
	143
	144
	145
	146
	147
	148
	149
	150
	151
	152
	153
	154
	155
	156
	157
	158
	159
	160
	161
	162
	163
	164
	165
	166
	167
	168
	169
	170
	171
	172
	173
	174
	175
	176
	177
	178
	179
	180
	181
	182
	183
	184
	185
	186
	187
	188
	189
	190
	191
	192
	193
	194
	195
	196
	197
	198
	199
	200
	201
	202
	203
	204
	205
	206
	207
	208
	209
	210
	211
	212
	213
	214
	215
	216
	217
	218
	219
	220
	221
	222
	223
	224
	225
	226
	227
	228
	229
	230
	231
	232
	233
	234
	235
	236
	237
	238
	239
	240
	241
	242
	243
	244
	245
	246
	247
	248
	249
	250
	251
	252
	253
	254
	255
	256
	257
	258
	259
	260
	261
	262
	263
	264
	265
	266
	267
	268
	269
	270
	271
	272
	273
	274
	275
	276
	277
	278
	279
	280
	281
	282
	283
	284
	285
	286
	287
	288
	289
	290
	291
	292
	293
	294
	295
	296
	297
	298
	299
	300
	301
	302
	303
	304
	305
	306
	307
	308
	309
	310
	311
	312
	313
	314
	315
	316
	317
	318
	319
	320
	321
	322
	323
	324
	325
	326
	327
	328
	329
	330
	331
	332
	333
	334
	335
	336
	337
	338
	339
	340
	341
	342
	343
	344
	345
	346
	347
	348
	349
	350
	351
	352
	353
	354
	355
	356
	357
	358
	359
	360
	361
	362
	363
	364
	365
	366
	367
	368
	369

